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1.1. Declaracion de responsabilidad

El presente documento contiene informacion
veraz y suficiente respecto del desarrollo
del negocio de Mibanco, Banco de la
Microempresa S.A., durante el ano 2024.
Sin perjuicio de la responsabilidad que
compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a
las disposiciones legales aplicables.

-~y .I'\. --E:,"
£ -
* k' Javier Ichazo Bardales Werner Harster Mendoza
M E M @ R | A Gerente General Gerente General Adjunto

| de Internacionalizacidon e
INTEGRADA Inclusion Financiera
2024
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1.2.Carta del presidente del Directorio

Me complace presentar la Memoria Integrada
2024, un testimonio de resiliencia y compromiso
donde reflexionamos en torno a un ano que nos
puso a prueba y que nos permitid reafirmar
nuestro propodsito como la base de cada
decisibn que tomamos. El primer semestre
fue especialmente desafiante, con un entorno
econdmico que retd la estabilidad del sector de
las microfinanzas, pero que, con prudencia y
determinacién, nos permitié adoptar acciones
clave. De esa manera, cerramos el afio con
solidez y resultados positivos, sin perder de vista
el compromiso de acompahar a cada cliente en
su camino de progreso.

Resiliencia y transformacion en tiempos de
incertidumbre

Recordamos que transformar vidas no es solo
un objetivo, sino la brljula que guia nuestras
acciones. En un ciclo econdmico adverso que se
prolongd mas de lo previsto, decidimos priorizar
la sostenibilidad del portafolio y la salud
financiera de los clientes. Fuimos prudentes
en la originacién de créditos y fortalecimos la
relacion con cada emprendedor. Este escenario
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nos permiti® mantenernos firmes y ver una
mejora progresiva en la segunda mitad del afo.
Desde julio hasta diciembre observamos una
recuperacion sostenida, impulsada tanto por la
confianza del mercado como por el despliegue de
acciones estratégicas.

Gestion Financiera Estratégica v satisfaccion del
cliente

La recuperacidon econdmica del Per( estuvo
impulsada por el aumento del gasto privado y el
mayor gasto plblico. Ante este contexto, Mibanco
mantuvo una estrategia prudente durante el
primer semestre, priorizando la sostenibilidad
de la cartera. En el segundo semestre, con
seflales mas claras de recuperacibn y una
mayor confianza del mercado, impulsamos el
crecimiento con un enfoque en tickets de menor
cuantia, optimizando asi la rentabilidad.

De esta manera, logramos 814,493 clientes
activos, de los cuales 74 % estan en provincias
Yy 26 % en Lima. Al cierre del afio, nuestros
desembolsos fueron superiores a los S/ 13,800
millones y los pasivos totales se incrementaron
en S/ 405 millones respecto del 2023. Como
resultado, logramos una utilidad neta de S/ 311.97
millones, superando los S/ 265.94 millones del aho
anterior, con una rentabilidad sobre el patrimonio
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~~~  Recordamos
que transformar
vidas no es solo
un objetivo, sino
la brdjula que
cula nhuestras
acciones. P

A

(ROE) de 12.07 % y sobre los activos (ROA) de
1.87 %. Los ingresos financieros alcanzaron
S/ 3,065.9 millones, con una ligera reduccién de
S/ 22.8 millones, explicada por un crecimiento
controlado de la cartera, compensado con una
mejor gestidbn de precios y una mayor proporcion
de tickRets pequenos en el portafolio.

Por otro lado, nhuestra solidez financiera se
reflejdé en el nivel de recomendacidén de cada uno
de los clientes, alcanzando 44 puntos de NPS
(+4), superando la meta establecida.

Sostenibilidad, impacto social vy compromiso
ambiental

Consolidamos la estrategia de sostenibilidad
mediante iniciativas alineadas a la visidn
corporativa y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). En tal sentido, desde el ambito
de la inclusion financiera facilitamos el acceso al
sistema financiero a partir de un crédito a 58,375
peruanos, de los cuales 36,046 fueron mujeres. A
través de SIMI, iniciativa de lenguas originarias,
implementamos servicios de orientacidon en 46
agencias de las regiones centro y sur del pais, lo
que representa el 44 % de las oficinas de Mibanco
en dichas zonas.

En paralelo, continuamos trabajando para
generar un impacto social y econdmico en el pais
mediante programas de educacidn financiera
como Academia del Progreso, Miconsultor vy
Mujeres Poderosas, ademas de la plataforma de
atencion remota Juniy y el producto inclusivo
Crédito Mujer.

Del mismo modo, y como parte del enfoque en
sostenibilidad de la organizacidn, abarcamos la
gestibn ambiental. Reducimos en 20 % nuestra
huella de carbono market-based, alcanzando por
segundo ano consecutivo el maximo nivel en la
plataforma del Ministerio del Ambiente. Ademas,
abastecimos la oficina principal con energia
100 % renovable e instalamos paneles solares
en 44 agencias. Sumado a ello, optimizamos el
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consumo de agua vy reciclamos 37,16 toneladas
de residuos no peligrosos, fortaleciendo una
economia circular.

Mencidbn aparte merece nuestro voluntariado
Munay, con el que generamos impacto social y
ambiental en 16,187 personas, promoviendo una
cultura de responsabilidad dentro y fuera de la
organizacioén.

Educacion financiera como motor de
crecimiento

Estamos convencidos de que la educacion
financiera es un promotor del desarrollo. Acorde
con ello, en 2024 capacitamos a 404,571 personas
a través de diferentes programas de educacion,
incluyendo talleres presenciales, cursos virtuales
via WhatsApp, nuestra plataforma web vy a través
de alianza estratégicas.

Nos adaptamos a la forma en que los clientes
consumen informacion, optimizando los
contenidos en formatos breves y accesibles.
La Academia del Progreso logré un NPS de 86
puntos a través de su plataforma educativa,
asesores y WhatsApp. Este Ultimo alcanzd niveles
de interaccidbn de hasta el 90 %, validando la
efectividad del canal.
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Simultaneamente, continuamos fortaleciendo
el programa Mujeres Poderosas, un espacio que
nos permite empoderar, a través de la educacion
financiera, a lideres de organizaciones sociales de
base, como son las ollas comunes o comedores
populares. El impacto de los programas de
capacitacidon se ha reflejado en la mejora del
comportamiento de pago de los clientes y el
fortalecimiento de nuestra relacion.

Fortaleciendo nuestro modelo hibrido con
tecnologia e inteligencia artificial

El modelo hibrido sigue demostrando su
efectividad al permitirnos ajustarlaoriginaciénde
portafolios en tiempo real y responder agilmente
a cambios en el mercado. La combinacidn
de inteligencia descentralizada, basada en el
conocimiento del asesor sobre el negocio del
cliente, con inteligencia centralizada, que utiliza
modelos predictivos de riesgo, nos brindd una
ventaja competitiva importante.

En este camino, la inteligencia artificial comenz6
a jugar un rol mas relevante en la estrategia.
Continuamos trabajando con modelos de machine
learning para gestionar riesgos y exploramos
como la IA generativa puede fortalecer el
relacionamiento de los asesores con los clientes.
Este es un camino que seguiremos explorando
en los préoximos anos.

Gestion ética, integridad y excelencia operativa

La transparencia vy la integridad son valores
innegociables para Mibanco, siempre asegurando
la alineacidn de nuestra gestidn con los mas altos
estandares de ética.

Apostamos por la prevencidbn mediante la
informacioén. Por ello capacitamos al 100 % de
los directores en politicas de anticorrupcién, asi
como al 100 % de colaboradores (41 % en Lima
y al 60 % en provincias). Ademas, comunicamos
estos principios a 66 % de proveedores, pues
contribuimos de manera activa con una cadena
de suministro responsable.

Perspectivas para el 2025

El 2024 nos dejo aprendizajes clave y reafirmo la
importancia de una gestidn prudente y enfocada
en el cliente. Para el 2025, nuestro enfoque
estara en potenciar la inclusiébn financiera,
seguir fortaleciendo el modelo hibrido, escalar
las iniciativas de sostenibilidad y profundizar en
el uso de inteligencia artificial para optimizar la
operacidon y experiencia del cliente.

Estamos convencidos de que el trabajo articulado
entre el sector privadoy pUblico es imprescindible
para el desarrollo del pais. Renovamos el
compromisodeseguirconstruyendounaeconomia
mas equitativa y de generar oportunidades para
miles de emprendedores peruanos.
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A nombre de Mibanco, agradezco la confianza de
cadauno de los clientes; el esfuerzoy compromiso
de nuestros colaboradores y a los accionistas por
creer en un modelo de banca que no solo otorga
créditos, sino que transforma vidas.

s

//

Atentamente,

Luis Romero Belismelis
Presidente del Directorio
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1.3.Mibanco en cifras

INngresos v
utilidad neta:

—

®

millones de ingresos

netos por intereses vs.
S/ 2,182.86 millones en el 2023

S/ 311.97

millones de utilidad

neta vs. S/ 265.94 millones
en el 2023

PdM 0-150M (%)

(%) 20.24% vs. 22.09

Eticay

transparencia:

-

O

en el 2023 y 2024

~

contribuciones

politicas en el
2023y 2024

Clientes vy
bancarizacion:

81'-I-,'-I-93 clientes vs
823,856 enel 2023

proviene de de otras ciudades
Lima del pais

clientes bancarizados
por activo vs. 63,644 en el 2023

de nuestro
portafolio de
clientes son
mujeres vs. 51.11 %
en el 2023
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mujeres
bancarizadas
por activo vs.

35,587 en el 2023

N° mujeres
bancarizadas por
Crédito Mujer

8,157

vs. 13,237 en el
2023

~

NPS

de cliente 44 pts.

vs. 4O pts. en el
2023
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Educacion e inclusion financiera:

Logramos capacitar a
B
2775 uel Progresa

personas

durante el 2024 a través de talleres
presenciales y cursos virtuales via
WhatsApp, la “Academia del Progreso” y
webinars

15 alianzas

para la inclusion y

educacién financiera con
empresa privada, Estado y
organizaciones civiles

beneficiarios
acumulados en nuestro
voluntariado con impacto
social y ambiental Munay

vl

0

agencias

en los territorios
Sur y Centro
implementaron

la orientacion en
idiomas originarios,
representando el

L4 % de las agencias
en estas zonas por
SIMI
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Colaboradores:

-

colaboradores:

49 % son mujeres y 51 % son
hombres

39 % de los colaboradores
estan en Limay 61 % en '
provincia
84 % de nuestras
contrataciones son externasy
el 16 % son internas

&
en la Encuesta de Clima
Laboral de Korn Ferry,
superando la meta de

[2

88 % Vvs. 89 % del 2023.

71 pts. de ENPS

superando la meta de 60 pts., ‘
y el 61 pts. en el 2023

| 10
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Seguridad vy
sostenibilidad:

@ de accidentabilidad

a 0.224 por indicador de
accidentabilidad

2.2 %

tasa de ausentismo

Recibimos la

por 2da vez por nuestro
compromiso con la
sostenibilidad ambiental

Gestion

ambiental:

8,437.0t

de emisiones de GEI (t CO, eq)

vs. 8,771.90 en el 2023
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[ GRI 2-1 J ( GRI 2-6) [ GRI 2-7]

de residuos generados

i

37.16 t

de residuos
reutilizados

de consumo de
agua

"n.71nm’

de agua consumida por
colaborador

de consumo de
energia

35,336.4 GJ

de consumo de
combustible
procedente de fuentes
renovables

agencias cuentan con
paneles solares
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1.4.Sobre esta Memoria

La Memoria Integrada 2024 de Mibanco ha
sido elaborada conforme a las disposiciones
de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones (SBS), en cumplimiento del
Manual de Contabilidad para las Empresas del
Sistema Financiero y de la Superintendencia
de Mercado de Valores (SMV) vy del
del Reglamento para la Preparacion vy
Presentacion de Memorias Anualesy Reportes
Trimestrales, aprobado mediante Resolucion
CONASEV N° 141-98-EF/94.10, y sUus normas
modificatorias. Asimismo, se consideraron
las directrices del Manual para la Preparacion
de Memorias Anuales, Reportes Trimestrales
y Otros Documentos Informativos y las
Normas Comunes para la Determinacion del
Contenido de los Documentos Informativos
de la SMV.
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Esta Memoria, de publicacidn anual, ha sido
elaborada conforme a los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI) y el estandar
para banca comercial del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), con el
propdsito de presentar los aspectos mas
relevantes de nuestra gestibn econdmica,
social y ambiental durante el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2024.
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Capitulo 2

SOMOS
MIBANCO

2.1. Quiénes somos

En Mibanco Perd contamos con una soélida
trayectoria: 26 anos cultivando un firme
compromiso con la transformacidn positiva
de las comunidades. Nuestra dedicacion
incansable se centra en impulsar la inclusion
financiera y el desarrollo sostenible, pues
reconocemos que estas acciones no solo

Memoria
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generan impacto a nivel individual, sino que
también contribuyen de manera significativa
al avance colectivo del pais.

Como parte de nuestra visidon estratégica
Nnos hemos propuesto objetivos claros.

Nivelando la cancha 1

Liderar la inclusién financiera e impulsar el
progreso de los emprendedores de manera
sostenible.

Ser lideres en experiencia en microfinanzas.

Transformacion del modelo 3

Crear modelos de negocios escalables y
eficientes.

Destacamos la implementacidén exitosa del modelo hibrido de negocios que nos permite cumplir con
nuestro doble rol, agente de cambio social y financiero, aprovechando la inteligencia centralizada
y la innovacion en herramientas y metodologias de gestidn. Este enfoque, junto con una cultura
y clima organizacional excepcionales, nos ha permitido brindar un servicio integral y de calidad,
fortaleciendo nuestra posicidon como lideres en inclusion financiera y sostenibilidad en el mercado

peruano.
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2.2. Cultura Mibanco

Nuestro proposito

Principios culturales

) - )

Transformamos la o CEEEIELES
vida de las personas, Distintivos culturales % CONOCEMOS
inclusiébn financiera N . personas, por eso
progreso, aportando - ) les danjos la mejor
juntos al crecimiento 1. Nos centramos en’el asesoria.
del pais. cliente por vocacion 2. cuidamos. Nos
) de servicio a las interesamos de
5y, [JErSOiEE corazon por las
. La confianza es el personasy, asi,
Nuestra aspiracion rasgo distintivo de construimos confianza.
3, Nuestras relaciones. 3. Innomejoramos.
Asumimos un Innovamos para
: < compromiso como mejorar, siendo
ser el socio mas contraparte de la proactivos, adaptables
qqemdo de  nuestros confianza entregada. y simples.
clientes, colaboradores
y comunidades para \_ ) 4. Cooperamos. Logramos
acompanar su progreso, resultados que
por la confianza que perduran, colaborando
inspira 'y el servicio unos con otros y
extraordinario que <':1$UmIer10|bOl riesgos
i P : r .
en_tr‘e.ga,l siendo te[ Politicas corporativas ) esponsablemente
prllneioRl - Rlroiiennels 5. Jugamos limpio.
crotmaney de ' Somos un eferplo ce
Fegion. [ . 2_23] ( . z_ij integridad, siempre.

NS J
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2.3. Principales hitos

X Iniciamos operaciones
Nuestra ruta de mejora 1998 sobre la base de Accion
Comunitaria del Pera.

Obtuvimos el Premio a la Excelencia en
Microfinanzas (BID).

Recibimos la Calificaciobn Global de
Desempeno Social (Planet Rating L+).

N (L e
Abrimos la nueva sede
Llegamos a Colombia, Hatun Wasi.
luego de la fusion
de Encumbra y Obtuvimos el certificado Obtuvimos el grado
Bancompartir con LEED.Implementamos el Nos fusionamos de inversién BBB
la marca Mibanco, Activity Based WorkRing con la Financiera con perspectiva
y consolidamos la (ABW). Edyficar. estable otorgado por
linea de negocios Standard & Poor’s.
de microfinanzas de Recibimos la calificacion de
Credicorp. Rating Social A- (MFR).
4 G
4 N\
Cumplimos 25 anos
transformando vidas.
Obtuvimos la Obtuvimos la c.alificaci()'n A+ o )
calificacién A del del Rating Social y Ambiental Se ell_glo a lqs miembros
Rating Social m (MFR). Modificacion del del Directorio por el
(MFR). estatuto social, acordandose periodo 2024-2027.
extender la duracién del
Directorio a tres afos.
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2.4. Participacion en gremios v asociaciones

Buscamos desarrollar el sector micro financiero a través de siguientes gremios y asociaciones:

Red accion
Participacion en eventos de microfinanzas convocados por esta red internacional.

L} ASOMIF

Amoif Pord Participacion en el gremio de microfinanzas a nivel Perd. Acceso a capacitaciones.
ASBANC
Asociacion de .. .. . _ .. .. . . .
qbgancosdewem Participacion en el gremio de la banca en el Perd. Participacion en eventos (Unir para incluir, encuentros con

universidades, etc.) y mesas de trabajo especializadas (Inclusidn Financiera para Poblaciones Vulnerables).

Peru Sostenible

SOS#EEPBLE Participacion en la red de sostenibilidad referente en el pais. Acceso a capacitaciones. Participacion en mesas de
trabajo, eventos y reconocimientos (Perd por los ODS). Intercambio de buenas practicas.
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abe

asociacién de
buenos empleadores
de amcham perd
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Womens World Banking

Participacion en eventos de inclusion financiera de mujeres convocados por esta red internacional. Acceso a
capacitaciones. Asesoria a iniciativas de Mibanco y contacto con otras entidades de microfinanzas.

Es Hoy

Participacion en el colectivo e intercambio de buenas practicas. Acceso a capacitaciones.

ABE

Intercambio de buenas practicas como empleadores. Participacidn en espacios de reconocimiento (Premios
ABE).

Camara de Comercio

Participacion en las camaras de comercio de Cusco, Arequipa y Trujillo para el fortalecimiento de la relacidon
institucional con los principales gremios locales, a fin de promover el crecimiento y desarrollo de las Mypes de
nuestro pais.

HOMBRO A HOMBRO

Seguimiento de acciones inmediatas en beneficio de la comunidad a través de la asociacidon privada Hombro a
Hombro, quienes se encargan de activar un proceso y respuesta inmediata ante desastres que puedan afectar
a las comunidades que atendemos.
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2.5. Grupos de interés

Nuestros grupos de interés incluyen aquienes
estan asociados a nuestras actividades
y a aquellos con quienes mantenemos
0 podriamos mantener obligaciones
comerciales, legales, éticas o0 sociales.
Para asegurar una comunicacion efectiva y
reciproca, hemos implementado diversos
métodos que nos permiten conocer sus
expectativas y fortalecer nuestra gestion.

Conozca mas de nuestros grupos de interés
en 10.3.1. Grupos de interés.

10.3.1. Grupos de interés BN

Memoria
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Accionistas

Comunidad y

Clientes ambiente
mibanco
Proveedores Colaboradores
GRUPOS DE INTERES
MIBANCO
Reguladores y Lideres de
gobierno opinion

Opinion Publica
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2.6. Reconocimientos, premios, certificaciones

ELSA - ESPACIOS LABORALES SIN ACOSO

E L S A Recibimos, por segundo afio consecutivo, el reconocimiento ELSA - Espacios Laborales Sin Acoso por parte de GenderlLab,
distincidon que refleja cuan comprometidos estamos con seguir construyendo y fomentando espacios laborales seguros y de
respeto para todos.

CADE UNIVERSITARIO

'I.JHE' Javier Ichazo, Gerente General de Mibanco, fue nombrado Presidente de la 29 Edicidbn de CADE Universitario Democracia
R somos todos, el encuentro de jovenes lideres mas importante del pafs.

HUELLA DE CARBONO - MINAM

Por segundo ano consecutivo fuimos reconocidos con la cuarta estrella en la plataforma Huella de Carbono del Ministerio del
Ambiente - MINAM. Este logro en materia de sostenibilidad ambiental nos posiciona entre las 8 empresas del pais que han
alcanzado este nivel de distincion.
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AEQUALES
QUALES Obtuvimos la Certificacion Aequales en Equidad de Género, un reconocimiento a nuestro esfuerzo constante por crear
espacios inclusivos y equitativos para todos nuestros colaboradores.
ASOCIACION DE BUENOS EMPLEADORES
Obtuvimos el reconocimiento de la Asociacion de BUENOS Empleadores - ABE, en las categorias Desarrollo del Entrono y
abe Comunicacidén Interna.
asociacion de
e e para El primero destaca nuestro compromiso con las comunidades que atendemos, a través de programas de acompafiamiento
que impulsan su crecimiento. El segundo subraya nuestra prioridad en mantener una comunicacidn transparente y efectiva
dentro de la organizacion.
MONITOR MERCO
ME Fuimos reconocidos por MERCO como una de las 100 empresas con mejor Reputacion Corporativa del Perd. Asimismo, Javier
MErcOEMPRESAS Ichazo, Gerente General de Mibanco también logrdo ubicarse entre los 100 lideres empresarios con mejor reputacion de
nuestro pais.
EMPRESAS QUE TRANSFORMAN EL PERU
‘,Vtmmm QuE Por tercer afio consecutivo fuimos reconocidos como una de las 21 empresas que transforman el Per(. Con nuestro programa
TRANSFORMAN Academia del Progreso, iniciativa importante de nuestra estrategia Educacion para la Inclusién, hemos capacitado a mas de

400,000 emprendedores, mejorando sus capacidades financieras y promoviendo su desarrollo econdmico sostenible.
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2.7.Etica e integridad

Buscamos fomentar un entorno basado en
la integridad, honestidad y transparencia vy
que se refleje en las acciones y conductas
de todos nuestros colaboradores. La
Gerencia de Divisidbn de Gestidn y Desarrollo
Humano vy la Gerencia de Cumplimiento vy
Etica son responsables de transmitir estos
valores a través del Cbdigo Corporativo
de Etica, la Politica Corporativa de Etica y
Conducta Credicorp y demas normativas de
cumplimiento. Estos documentos establecen
el marco normativo interno que rige el
comportamiento de directores, gerentes y
colaboradores de Mibanco.

Durante el proceso de induccioén,
capacitamos a nuestros colaboradores en el
Codigo Corporativo de Etica e informamos
sobre los canales de integridad disponibles
para reportar cualquier conducta indebida.
Ademas, promovemos una cultura de
responsabilidad mediante la sensibilizacion
sobre nuestras politicas internas e
incentivamos el reporte de irregularidades,
garantizando la confidencialidad vy el
tratamiento adecuado de cada caso.

En Mibanco se prohiben las contribuciones
politicas, tal como lo establece nuestra
Politica Corporativa de Prevencidon de la

Corrupcidon y del Soborno.
© GRI 4151

La Gerencia de Cumplimiento y Etica de
Mibanco administra el Sistema de Alerta
GenEtica, una herramienta clave para
identificar, gestionar y remediar impactos
negativos dentro de la Organizacion. Este
sistema incluye, ademas del referido canal
de denuncias, el Comité de Etica, buzones
internos 'y mecanismos adicionales de
asesoria al colaborador. Su objetivo es
evaluar denuncias de colaboradores,
proveedores y otros grupos de interés sobre
posibles fraudes, irregularidades contables,
incumplimientos normativos o cualquier
falta contra el Coédigo de Etica y las mejores
practicas empresariales.
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GENXETICA

CREDICSRP

El sistema opera bajo la Politica Corporativa
del Sistema de Alerta GenEtica, garantizando
la proteccidbn del denunciante y la
confidencialidad del proceso. Ademas, esta
supervisado por el Comité de Sostenibilidad
de Credicorp, asegurando Ssu correcto
funcionamiento.

Las denuncias se gestionan de manera
estructurada:

Se realiza un seguimiento para su
atencion y resolucion.

Se analizan tendencias y patrones en
areas o procesos criticos.

Se miden indicadores de buenas
practicas.

Se reporta informacion transparente
y oportuna al Directorio de Mibanco
(trimestralmente), al Comité

de Sostenibilidad de Credicorp
(anualmente) y al Comité de Etica de
Mibanco (segln demanda).
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En caso de confirmar infracciones, se aplican
sancionesquepuedenincluirladesvinculacion
del responsable vy, de ser necesario, su
denuncia ante las autoridades competentes.
También se brinda retroalimentacion a
los lideres para fortalecer la cultura de
prevencion y ética, utilizando canales de
comunicacion internos como Workplace vy
correo electronico.

Adicionalmente, el equipo de Gestidn Laboral
atiende denuncias de colaboradores vy
excolaboradores relacionadas con su entorno
laboral, asegurando un soporte adecuado.
Estamoscomprometidosconlatransparencia,
la integridad y el cumplimiento normativo,
manteniendo el sistema disponible 24/7 para
todos nuestros grupos de interés.

[ SASB FN-CB-510a.2 J

[ GRI 2-25 ColaboradoresJ

2.7.3. Programa anticorrupcion

Este programa verifica que se cumplan los
lineamientos de la Politica Corporativa de
Prevencion de la Corrupcidén y del Soborno,
la cual deja claro todos los procedimientos
establecidos para prevenir cualquier acto
de corrupcidn con nuestros grupos de
interés y acatar las regulaciones locales e
internacionales (UK Bribery Act y Foreign
Corrupt Practice Act).

[@ GRI 3-3 Etica y Cumplimiento J

Indicadores clave

4 I
2 100 %
N7 de Directores

han sido comunicados vy
capacitados sobre politicas
y procedimientos de
anticorrupcién
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0 casos de
corrupcion

en el 2023 y 2024

66 % de
proveedores

han sido comunicados sobre
politicas y procedimientos de
anticorrupcién

100 % de
colaboradores

(41% de colaboradores en Lima
y 60 % de colaboradores en
provincias) han sido formados
en politicas y procedimientos
de anticorrupcion
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ooo
S

contribuciones politicas en el
2023y 2024

ni acciones juridicas contra el
Banco o algln colaborador, o

la participacidbn en practicas
relacionadas con corrupcion, ni
conductas anticompetitivas o
practicas monopélicas

\ J

Para mas informacion, dirijase al anexo 10.1.7
Programa anticorrupcion.

Libre Competencia

Contamos con una Politica Corporativa de
Libre Competencia, orientada a promover
relaciones comerciales basadas en el
respeto, la justicia y altos estandares éticos,
garantizando la preservacion de la libre
competencia. Asimismo, desarrollamos una
matriz de riesgos en libre competencia,
a través de la cual identificamos los
procesos con mayor exposicion y realizamos
capacitaciones focalizadas a los equipos
clave durante 2024.

En cumplimiento de la normativa de
Represion de Conductas Anticompetitivas,
implementamos un modelo de prevencion
que incluye: (i) compromiso de la Alta
Direccidn, (ii) nombramiento de un oficial
de cumplimiento, (iii) gestidbn de riesgos,
(iv) controles y monitoreo, (v) difusion vy
capacitacion, y (vi) sistema de denuncias.

Durante 2024, no enfrentamos acciones
legales ni pérdidas monetarias por conductas
anticompetitivas, por lo que no se nos
impusieron medidas correctivas derivadas
de procesos judiciales.
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Identificamos y monitoreamos los procesos
legales de importancia corporativa,
asegurando un manejo adecuado de
contingencias y riesgos. Los criterios de
relevancia comprenden los siguientes
elementos.

Procesos civiles y administrativos
con una pretension igual o superior a
USS 100,000.00 o con potencial impacto
reputacional.

9 Procesos penales en los que algln
director o gerente sea denunciado por
delitos relacionados con corrupcion,
lavado de dinero o financiamiento del
terrorismo.
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Cifras al 31 de diciembre de 2024

10 procesos civiles activos, de los cuales
2 se encuentran en apelacion.

1 proceso civil concluido por abandono
del demandante.

1 proceso administrativo judicializado,
actualmente en apelacion ante la Sala
Suprema Civil Permanente de la Corte
Suprema.

El 31 de diciembre de 2019, la SMV inicid un
procedimiento administrativo sancionador
contra Mibanco por supuestamente no haber
comunicado un aporte al partido politico
Peruanos Por el Kambio (PPK) durante la
campana presidencial de 2016.

Resultado administrativo: se impuso una
multa de S/ 691,339.00, la cual ha sido
pagada tras un fallo desfavorable en 2
instancias administrativas.

Situacidnactual:se presentd unademanda
judicial para dejar sin efecto la sancion.
La primera instancia declard infundada
la demanda, por lo que se interpuso un
recurso de apelacion.

Avance del caso: el 3 de enero de 2024,
el expediente ingresd a la Sala Suprema
Civil Permanente de la Corte Suprema, a
la espera de pronunciamiento en segunda
instancia.

A pesar de la contihuidad del proceso,
consideramos que un eventual resultado
negativo no afectara el funcionamiento del
Banco.

Acciones correctivas y contingencias

Al cierre del 31 de diciembre de 2024, no
se han implementado acciones correctivas
derivadas de los procesos legales en curso,
ya que ninguno ha generado contingencias
iguales o mayores a USS$ 100,000.00 que
requieran ajustes en la gestidn operativa del

Para conocer mas sobre las acciones
correctivas y contingencias, dirijase al anexo
10.1.6 Procesos legales significativos.

[ SASB FN-CB-510a.1 ]
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2.8. Gobierno corporativo

Nuestro gobierno corporativo esta
estructurado en torno a nuestro propdsito,
aspiracion y principios culturales, De ese
modo, aseguramos la alineacidén de todos los
organos de gobierno bajo un mismo objetivo,
lo que nos permite generar valor, solidez,
eficiencia y mejorar la gestidn de riesgos.

Nuestra Politica de Gobierno Corporativo
establece con claridad los roles, funciones
y responsabilidades de los o6rganos de
gobierno, garantizando su desempeno en
cumplimiento de las normativas legales y las
mejores practicas. Asimismo, participamos
activamente en el Comité de Sostenibilidad
CorporativadeCredicorp,dondecompartimos
buenas practicas y alineamos nuestras
politicas con los requerimientos legales vy
sociales.

El sistema de gobierno de Mibanco cumple
con un marco de gestibn que abarca la
aprobacion anual del Presupuesto y Plan
Estratégico, en el cual se definen los objetivos
y metas del afo siguiente. Los avances se
monitorean mediante indicadores clave de
desempeno (KPI), evaluados periddicamente
en las sesiones del Directorio, donde se
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analizan los resultados econdmicos, la
memoria anual, el balance general, el estado
de ganancias y pérdidas, y la gestidén social
del ano en curso.

Como parte del fortalecimiento de nuestra
gobernanza, aplicamos una autoevaluacion
anual del Directorio, la cual recoge la
percepcion de los directores sobre la
preparacion y el desarrollo de las sesiones,
asi como el desemperfio del Directorio y de
los comités.

Desde nuestra plataforma de sostenibilidad,
contribuimos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) priorizados por Credicorp,
a través de iniciativas ESG como Crediagua,
Academia del Progreso y Crédito Mujer, entre
otras.Asuvez, el Comité de Desempeno Social
y Ambiental realiza un seguimiento continuo
a estos ODS, aprobando lineamientos vy
acciones que refuercen nuestra apuesta por
la sostenibilidad.

Nuestro gobierno corporativo se refleja en
nuestros valores organizacionales, que guian
la conducta de todos nuestros colaboradores
y sustentan nuestra estrategia, pilares
estratégicos, grupos de interés y modelo de
negocio.

Fortalecimiento de la
planificacion estratégica

Se aprobd el Presupuesto

[

&

Optimizacion del gobierno
corporativo
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y Plan Estratégico 2024,
estableciendo metas claras vy
alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)
priorizados por Credicorp

Se implementaron mejoras
en la gestiébn del Directorio,

incluyendo:

Eleccidbn de Directores

J

Seguimiento y
transparencia en la gestion

_— v

Se

Se implementaron KPIs corporativos
para monitorear periddicamente

el desempeno de cada

frente

estratégico en las sesiones de
Directorio, garantizando un
seguimiento estructurado de los

objetivos

para el periodo 2024-2027

Encuesta de Satisfaccién
de cada sesidon del
Directorio, fortaleciendo la
eficiencia y efectividad de
las reuniones

Dashboard de
cumplimiento, permitiendo
un control en tiempo real
del envio de informacion
por parte de los equipos
para las sesiones de
Directorio
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Compromiso con la
sostenibilidad

€%

Se consolid6 la contribucion de
Mibanco a los ODS priorizados
por Credicorp a través de
iniciativas ESG como Munay
y Crédito Mujer. Ademas,
el Comité de Desempefio
Social y Ambiental realizd un
monitoreo constante de estos
compromisos, aprobando
lineamientos vy actividades
para potenciar el impacto de
la estrategia de sostenibilidad
del Banco.

Para el 2025, proyectamos fortalecer los roles
corporativos en la linea de microfinanzas,
asegurando un modelo de gobierno alineado
con los estandares de Credicorp. Asimismo,
promovemos una mayor coherencia e
integracidon en la informacidn presentada
en nuestras memorias corporativas, en
coordinacidon con BCP y Credicorp, con el fin
de reforzar la transparencia y consistencia
en la comunicacion de datos.

[@ GRI 3-3 Gobierno CorporativoJ

2.8.1. Organo de gobierno

Directorio
Mibanco
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Comité Ejecutivo del
Directorio Mibanco

Comité de Desempeno
Social y Ambiental
Mibanco

Comité de
Administracion de
Riesgos Mibanco

Comité de
Auditoria
Corporativo (*)

(*) Comité corporativo

Comité de

Corporativos (*)

Comité de
Sostenibilidad
Corporativo (*)

Comité de
Remuneraciones
y Nominaciones

Corporativo (*)
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Junta General de Accionistas

Nuestro 6rgano supremo es la Junta General
de Accionistas, cuya funcidn principal es
pronunciarse sobre la gestion social y los
resultados econdmicos del ejercicio. Entre
sus atribuciones se encuentran la aplicacién
de resultados, aprobacion de los estados
financieros auditados, eleccibn de los
miembros del Directorio y determinacion de

su retribucion, etc.

El principal accionista de Mibanco, Banco de
la Microempresa S.A., es el Banco de Crédito
del Perd S.A. (BCP), que posee mas del
94.93 % de las acciones, seguido por Grupo
Crédito S.A., con 4.99 %. El 0.08 % restante
pertenece a accionistas minoritarios.

Estamos comprometidos con el trato justo
y equitativo entre todos los accionistas. En
tal sentido, nuestra Politica Corporativa
de Relaciones con Inversionistas establece
lineamientos especificos para garantizar
que los accionistas minoritarios reciban una
atencion alineada con los estandares de Buen
Gobierno Corporativo.

[@ GRI 2-9 ] [@ GRI 2—12]

Directorio

Nuestro Directorio estaacargo deadministrar
y conducir los negocios de Mibanco, asi como
de velar por los derechos de los accionistas
y la sostenibilidad del Banco. Entre sus
funciones destacan la evaluacion, aprobacion
y direccidon de la estrategia, objetivos, planes
de accibn, politicas, control y manejo de
riesgos, presupuestos y planes de negocio,
entre otros.

Esta compuesto por 10 miembros con vasta
experiencia y la conducta de estos se rige
por los principios de lealtad, buena fe,
cuidado y diligencia, alineados con su rol de
velar por los beneficios de largo plazo de la
organizacion y sus grupos de interés. Para
mas informacion, dirijase al anexo 10.3.3.

Diversidad.
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El Directorio cuenta con 3 comités propios.

Comité Ejecutivo, que  apoya el
cumplimiento de las funciones del
Directorio.

Comité de Administracion de Riesgos,
que asiste en la gestidn y mitigacion de
los riesgos a los que estamos expuestos.

Comité de Desempeiio Social y Ambiental
(CDSA), que vela por el cumplimiento del
propdsito y aspiracion del banco.

Para mas informacion, dirijase al anexo 10.1.5
Comités de Directorio

En las sesiones mensuales del Directorio se
presentan los acuerdos y temas revisados
en los comités. Asimismo, se informan
los acuerdos tomados en los Comités
Corporativos y, en caso corresponda, la
Gerencia General expone temas relevantes
para su analisis.

Para conocer los hechos de relevancia
gestionados por el Directorio, dirijase al
anexo 10.1.3 Otra informacidon de relevancia.

[@ GRI 2-9 ] [@ GRI 2—13]
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Rol del Directorio en la gestion de la sostenibilidad

El Directorio de Mibanco juega un papel
fundamental en el equilibrio entre el
desempeno financiero y social, asegurando
la sostenibilidad del Banco y fortaleciendo
el modelo de microfinanzas. Su gestion
esta alineada con las politicas de gobierno
corporativo, la planificaciobn estratégica
y la administracidbn del presupuesto,
garantizando un crecimiento responsable y
sostenible.

A través del Comité de Desemperio Social
y Ambiental y el Comité de Sostenibilidad
Corporativa, el Directorio lidera la
implementacidon de acciones estratégicas,
planes de desarrollo y capacitaciones en
sostenibilidad. Asimismo, supervisa la
integraciondelosprincipiosESG(ambientales,
sociales y de gobernanza) en la operacion del
banco, promoviendo un impacto positivo en
nuestros grupos de interés.

Conforme a lo establecido en el Estatuto y
Reglamento del Directorio, el Directorio es
responsabledeaprobarypresentarlaMemoria
Anual Integrada ante la Junta Obligatoria
Anual de Accionistas, la cual debe realizarse

a mas tardar el 31 de marzo de cada afo. Esta
memoria incluye el Reporte de Sostenibilidad,
que detalla la estrategia de sostenibilidad,
estandares de desempeno social y ambiental,
asi como iniciativas de inclusion y educacion
financiera. Adicionalmente, se presentan
los estados financieros correspondientes al
ejercicio finalizado el 31 de diciembre del
aNo anterior y se propone la aplicacién de
utilidades, asegurando la transparencia y el
cumplimiento de las normativas vigentes.

Con estas acciones, el Directorio evidencia
estar comprometido con la sostenibilidad vy
la buena gobernanza, impulsando iniciativas
que fortalecen la solidez y el impacto positivo
de Mibanco en la sociedad.

[@ GRI 2—14] [@ GRI 2-9 ] [@ GRI 2—17]
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Conflictos de interés

En cumplimiento del Reglamento
de Gobierno Corporativo y Gestion
Integral de Riesgos (Resolucidon SBS
N°272-2017), Mibanco haestablecido
una Politica Corporativa de Gestidon
de Conflictos de Interés. Esta
politica proporciona directrices para
evitar, identificar y comprender el
impacto de los conflictos de interés
para colaboradores, directores,
gerentes y otras partes interesadas,
incluyendo proveedores y terceros.
Detalla diversas situaciones de
conflicto de interés, especificando
las acciones restringidas y las
condiciones en las que estan
permitidas.

No se relevan los conflictos de
interés a los grupos de interés.
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El Directorio de Mibanco realiza anualmente
una autoevaluacidon de desempeno con el
soporte metodoldgico de la Gerencia General
y el Comité de Sostenibilidad Corporativo.
Este proceso permite medir la efectividad del
Directorio y sus comités, identificar areas de
mejora y garantizar una gestion alineada con
los objetivos estratégicos del banco.

La autoevaluacion se realiza de manera virtual
a través de la plataforma Boardvantage,
preferentemente en la sesidbn de Directorio
de diciembre. La evaluacidon se aplica tanto
a hivel individual como colectivo vy los
resultados son presentados al Directorio y la
Gerencia General. También son compartidos
con el auditor interno para su conocimiento,
con el objetivo de implementar mejoras para
el siguiente periodo y reforzar la eficiencia

del gobierno corporativo

Criterios de evaluacion

1. Evaluacion individual de
los Directores

Involucramiento y
participacion

Contribucién al logro de los
objetivos institucionales

2. Evaluacion del Directorio
como organo colegiado

Reunidén y operatividad
Dinamica del Directorio

Conocimiento de la
Estrategia, Misidon y Vision,
Estatuto y Reglamento

3. Evaluacion del funcionamiento
de los Comités del Directorio

Comité Ejecutivo

Comité de Administracidon de
Riesgos

Comité de Desempeno Social
y Ambiental, que supervisa la
gestion ambiental del banco
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En Mibanco, la asignacidon de compensaciones
fijas y variables esta alineada con los
objetivos estratégicos y el desempeno
individual y organizacional. Este esquema
de compensacidon integra metas financieras
y no financieras, incluyendo indicadores de
sostenibilidad (ESG), que representan entre
el 10 %y 20 % de la evaluacidén de desempeno.
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- -
Esquema de Incentivos [ | l@

Incentivo de Corto Plazo (ICP):
reconoce el cumplimiento de
objetivos anuales mediante
indicadores clave como rentabilidad,
eficiencia, experiencia del cliente y
transformacion sostenible. Su pago
esta condicionado al logro de una
utilidad neta minima y al desempefio
general de los ejecutivos.

Incentivo de Largo Plazo (ILP): fomenta
la alineacidén entre los ejecutivos y los
accionistas, dividiéndose en:

ILP de Retencidn: consiste en la
entrega de Acciones Restringidas
(BAP) con un periodo de vesting
de 3 anos, asegurando la
permanencia de los ejecutivos.

ILP de Generacidn de Valor: vincula
su otorgamiento al cumplimiento
de indicadores estratégicos y de
sostenibilidad en un periodo de 3
anos, promoviendo la creacién de
valor a largo plazo.

BNy
. o s o2 1 d—b.: O
Gobierno y Supervision ’BE

El Comité de Remuneraciones vy
Nominaciones de Grupo Crédito es
responsable de definir y supervisar la
Politica y Modelo de Compensaciones,
garantizando que estos permitan
atraer y retener talento clave. Asi
aseguramos practicas equitativas vy
transparentes en la gestion del capital
humano, en sintonia con los valores
corporativos, las mejores practicas
del mercado y las tendencias de
sostenibilidad laboral.

Principales funciones del Comité

Definir el modelo de
compensaciones alineado con las
estrategias de la Organizacion.

Aprobar los esquemas de
compensacion total y los ajustes
salariales, asegurando equidad
interna y competitividad externa.

Supervisar los esquemas de
incentivos de corto y largo plazo,
promoviendo un desempeno
responsable y sostenible.
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El Comité cuenta con la asesoria técnica
del lider corporativo de Recompensa Total y
Desempeno, asegurando que las decisiones
se fundamenten en criterios actualizados
y soblidos. Ademas, las politicas y modelos
de compensaciones de Credicorp son
aprobados en las sesiones del Comité de
Remuneraciones y Nominaciones, donde se
recogen las opiniones y recomendaciones de
los directores.

( GRI 2-19 J ( GRI 2-20 J
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UNA GESTION
ESTRATEGICA Y
SOSTENIBLE
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UNA GESTION
ESTRATEGICAY
SOSTENIBLE
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3.1.Gobierno de sostenibilidad e inclusion financiera

Para liderar  nuestra estrategia de
sostenibilidad y desarrollar cada iniciativa
transversal, constituimos un gobierno
de sostenibilidad e inclusidon financiera,
respaldado de manera comprometida por
toda la Organizacion. Este modelo se fortalece
con lineamientos vy politicas corporativas en
Sostenibilidad, Derechos Humanos, Equidad
de Género y Ambiente, asegurando una
gestion alineada con nuestros valores vy
objetivos estratégicos.

Ademas, participamos en el Comité de
Sostenibilidad del Grupo Credicorp, un
espacio de intercambio de buenas practicas
y plataformas de interaprendizaje entre
las subsidiarias del grupo. La politica de
Gobierno Corporativo establece los roles,
funciones y obligaciones para garantizar una
gestion responsable con nuestros accionistas
y grupos de interés.

Comité de
Gobierno
Corporativo

del Grupo
Credicorp, donde
compartimos
estrategias vy
mejores practicas
con las
subsidiarias del
Grupo Credicorp.

GOBIERNO DE SOSTENIBILIDAD

Mesa de
Sostenibilidad

e Inclusion
Financiera,
conformada en
2024 por los lideres
de las iniciativas de
sostenibilidad para
dar seguimiento y
garantizar su
alineacion.

Comité de
Desempeiio Social
vy Ambiental del
Directorio, con la
participacion de
miembros del
Directorio de
Mibanco,
asegurando el
alineamiento de la
sostenibilidad con
la estrategia de
negocio.

Mesas de trabajo
con equipos clave,
incluyendo
Estrategia de
Personas,
Administracion,
Marcay
Sostenibilidad,
promoviendo una
cultura
organizacional
sostenible.

Mesa de trabajo
de Gestion

de Mibanco,
encargado del
seguimiento y
ejecucion de las
iniciativas
estratégicas.



mibanco

Con este modelo de gobierno, aseguramos
la integracidn efectiva de la sostenibilidad
en nuestra gestion, impulsando una cultura
de inclusiobn y equidad dentro y fuera de
Mibanco.

[ IP Mibanco - Nuestra gestion de sostenibilidad j
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3.2. Estrategia de sostenibilidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad esta
alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la Estrategia de
Sostenibilidad de Credicorp 2020-2025,
priorizando 3 ODS clave:

OoDS
r_

S‘ ",‘ ot ceRn 10 o™ [ 13 ot
%S ED
an

Para materializar este compromiso, hos
hemos alineado a 4 plataformas de trabajo
que son parte de la Estrategia de Credicorp:
Inclusion Financiera, Ayudar a los Negocios a
Crecer, Educacion Financieray Oportunidades
y Productos para Mujeres.

Estrategia de Sostenibilidad

Credicorp 2020 -2025

S,

OBJETIV"

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

"4»

Este enfoque se complementa con una
cultura de sostenibilidad, promoviendo la
inclusidn, equidad, diversidad y el cuidado del
medio ambiente, consolidando asi nuestro
propdsito de generar un impacto positivo en
la sociedad vy el sector financiero.



https://grupocredicorp.com/wp-content/uploads/2023/10/Estrategia-de-Sostenibilidad-Credicorp.pdf
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NUESTRO PROPOSITO NUESTRA ASPIRACION

Transformacion del modelo

Experiencia Ya no Ya

Nivelando la cancha

PILARES DE
[\ [clolel[o]

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

IGUALDAD
DE GENERO

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A

1 ACCION

POR EL CLIMA

[;] @ |lii| IE )|
S . Ayudar a los Educacion Oportunidad y
Inclusidn Financiera : : : :
Negocios a crecer Financiera Productos para Mujeres

Academia del
Progreso
(EX Programa Basico de

(=)
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n
<
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w
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<
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Bancarizacion
responsable

Crédito Mujer

Programa A-Morosos :
g Mujeres Poderosas

SIMI
Crediagua

Asesoria Financiera y
Digital)
Munay

Miconsultor

INICIATIVAS
ESG

&/
&=

Inclusidn, equidad vy diversidad Medio ambiente

[ IP Mibanco - Nuestra gestion de sostenibilidad ]
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3.3. Plataformas ESG

La inclusibn financiera es un pilar
fundamental para Mibanco. A través de
nuestros productos y servicios, promovemaos
el acceso al sistema financiero de personas
en situacion de vulnerabilidad o con acceso
limitado, brindando soluciones adaptadas a
sus necesidades.

Algunas iniciativas clave en este ambito
son Crediagua, A-Morosos, Bancarizacion
responsable y SIMI.

De esta manera, consolidamos nuestro
compromiso con el desarrollo econdmico
y social del pais, asegurando que mas
emprendedores y emprendedoras puedan
acceder a herramientas financieras que
impulsen su progreso.

Crediagua es un producto financiero que
promueve la inclusién y el bienestar de las
familias de bajos recursos, concientizando
sobre laimportancia de las mejoras sanitarias
como aspecto clave para el bienestar vy
el desarrollo familiar. Ademas, facilita el
acceso al sistema financiero, preparandolas

Memoria
Integrada 2024 | 36

[ IP Mibanco - Cr‘ediaguaj

para futuras necesidades de financiamiento
0 servicios financieros.

Nosmantenemosfirmesennuestraaspiracion
de consolidar Crediagua como un referente
de inclusidon financiera, reafirmando nuestro
compromiso con el progreso de las familias
peruanas.

[@ GRI 3-3 Inclusién financiera y digitalj

Alcanzamos con un monto total de

54,407

desembolsos

/

\

&~

promoviendo mejoras sanitarias y fortaleciendo la calidad de
vida de nuestros clientes

producto, homologandolo
con el resto de Ila
cartera para hacerlo mas
competitivo

—
Ajustamos el pricing del @@
=

Implementamos estrategias
de sensibilizacibn a la
fuerza comercial mediante
refuerzos y tips sobre el
producto, potenciando su
colocacion

S
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Indicadores Crediagua
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Tipo 2022 2023 2024
N.° de créditos otorgados en Crediagua 106,309 83,390 54,407
N.° de clientes bancarizados con Crediagua 5,642 4,531 2,450
Desembolso Crediagua S/ 1,868,639,437 1,406,903,237 871,142,003
N.° de clientes activos 67,097

Saldo cartera S/

1,001,878,214

Durante los Gltimos 2 afos, nuestros asesores
de negocios han sido clave en la promocidn
y captacidén de clientes, complementando su
gestion comercial con activaciones y talleres
informativos en asociaciones y pueblos
jovenes, impulsando la conciencia sobre
saneamiento y calidad de vida.

En 2024, las colocaciones del producto se
redujeron debido al enfoque en gestidon
de mora por el deterioro del mercado. Sin
embargo, proyectamos una recuperacion
en 2025, con una meta de 6,000 a 7,000
operaciones mensuales en promedio.
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3.3.1.2. Programa A-morosos

A-morosos es una iniciativa disefada para
rehabilitar a clientes con deudas atrasadas
en situacidon de castigo, quienes enfrentaron
dificultades de pago por razones ajenas a su
voluntad.

El éxito del programa radica en una gestion
empatica 'y  personalizada, brindando
acompafamiento, asesoria, educacion
financiera y la posibilidad de acceder a un
nuevo crédito Volver a Creer, permitiendo la
reinsercion financiera y la continuidad del
progreso de los clientes.

Actualmente, el equipo esta conformado por
un lider y 7 Asesores de Inclusidon Financiera
(AIF), de los cuales 5 trabajan de manera
remota, garantizando una gestion inclusiva
para colaboradores con limitaciones para el
trabajo de campo.

Nuestro objetivo es ayudar a los clientes que
han perdido su capacidad de pago a recuperar
su estabilidad financiera y continuar con su
espiral de progreso.

Resultados 2024: metas alcanzadas

Recuperacion de clientes \

| o
Se logrd recuperar a
905 clientes, alcanzando

el de la meta
establecida

Monto recuperado \

Se superd la meta con ﬁ

S/ 1,440,000

recuperados, alcanzando un

de cumplimiento
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Convenios firmados \

Se concretaron

2, 188 convenios

superando el objetivo en un

J

( IP Mibanco - Iniciativa Programa A-morosos J

@ A morosos
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3.3.1.3. Bancarizacion responsable

Nos enfocamos en impulsar la inclusion
financiera, proteger a nuestros clientes y
garantizar la sostenibilidad del banco y de
los emprendedores. Para ello, ofrecemos
microcréditos, productos de ahorro, asesoria
financiera y mecanismos de transparencia,
alineados con los principios de proteccion al
cliente.

( IP Mibanco - Bancarizacion responsable j

T Clientes nuevos Mibanco cuyo primer producto haya sido la
apertura de al menos una cuenta de ahorro de 10 a 5,000 soles en
el periodo mencionado. Estos clientes deben ser no bancarizados
en el sistema financiero; es decir, no deben figurar con ningdn
producto en la RCC en los 36 meses previos a la apertura de su
cuenta ahorro en Mibanco.

Indicadores clave

-
LT 58,375 clientes
@ bancarizados

por activo vs. 63,644 en 2023

.

de nuestro portafolio de
clientes son mujeres
vS. 51.11 % del 2023

36,0'1-6 mujeres

bancarizadas por activo
vs. 35,587 del 2023

de bancarizacion PDM
VS, 11.66 % en el 2023

Memoria
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Resultados 2024: metas alcanzadas

4 A\

Logramos bancarizar a é

58,375

con productos del activo y

personas

con productos del pasivo,
asegurando su permanenciay
sostenibilidad en el sistema

Identificamos oportunidades @
para ampliar la prospeccion
de clientes no bancarizados
con perfiles de Riesgo Alto
v Muy Alto, permitiendo
una mayor apertura en la
originacién

\- J

10.3.13. Bancarizacion responsable N

[@ GRI 3-3 Inclusion financiera y digitalj
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Trabajamos para construir un pais mas
inclusivo e igualitario, impulsando acciones
con impacto real en la vida de las personas.
Ademas de fomentar la inclusion de género
(Crédito Mujer), la inclusidon financiera
(educacién financiera) y la inclusion digital
(Academia del Progreso), apostamos por la
inclusidbn desde el lenguaje como un pilar
clave para mejorar la accesibilidad a los
servicios financieros.

Por ello, creamos SIMI, una iniciativa que
brinda orientacidon en lenguas originarias a
emprendedores, promoviendo la inclusidn
linglistica y la revalorizacion de la cultura
peruana.Con estainiciativa, nos convertimos
en la primera empresa del Grupo Credicorp
en capturar la preferencia de idioma de
nuestros clientes, permitiéndonos brindar
una orientacion financiera mas cercana y
alineada con sus necesidades.

[ —

il

Expansion del programa

""6 agencias en los
territorios Sur y Centro
implementaron la orientacién
en lenguas originarias,
representando el

de las agencias en
estas zonas

Con esta informacidon seguimos fortaleciendo
el primer repositorio de clientes con
preferencia de lengua originaria, lo que
permitira el desarrollo de nuevas iniciativas
junto a los equipos de Segmentos,
Sostenibilidad y Negocios.

Continuamos fortaleciendo nuestra
estrategia de sostenibilidad e inclusion
financiera a través de iniciativas que

Memoria
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Gestion de preferencias
lingiiisticas

[ —

Mantenemos herramientas Ti?

comerciales que permiten a '
nuestros asesores registrar
la lengua de preferencia de
los clientes. Hasta la fecha,
hemos identificado

64,000

que prefieren ser atendidos
en su lengua de origen en
los territorios Sur, Centro y
Costa Sur

NS J

generan un impacto positivo en nuestros
clientes y en la comunidad. Nos enfocamos
en mejorar el acceso a productos y servicios
financieros disenados para atender
necesidades especificas, promoviendo la
estabilidad econdbmica y el crecimiento de
los emprendedores.

[@ GRI 3-3 Inclusién financiera y digital]

[ID Mibanco - Simi]
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3.3.2.1. Juniy: canal de venta inclusiva

Es nuestro modelo de atencion
remota disefado para el segmento
microemprendedor, enfocado en créditos
de hasta S/ 5,000. Su propuesta elimina la
necesidad de una agencia o0 documentos
fisicos para el desembolso, ofreciendo un
proceso agil, seguroy 100 % digital. Ademas,
integra asesoria digital, educacion financiera
Yy una experiencia automatizada, facilitando
el acceso al financiamiento con mayor
eficiencia.

Desde su lanzamiento en junio de 2022, inicid
con 5 asesores y 2,000 clientes en cartera.

Indicadores Juniy

En 2023, expandimos el modelo a toda Lima,
alcanzando 70 asesores y 20,000 clientes
atendidos de manera remota, consolidando
un hito en la digitalizacion del banco.

En 2024, Juniy se ha desplegado en Lima,
Norte y Costa Sur, con 134 asesores y mas de
50,000 clientes atendidos de manera remota.
Para 2025, proyectamos su expansion a todo
el Perd, con la meta de superar los 80,000
clientes, reafirmando nuestro liderazgo en
inclusidn financiera digital.

[IP Mibanco - Juniy]

Tipo 2022 2023 2024
N.° de desembolsos 10,496 19,081 61,555
Valor del total de desembolsos en S/ 18,041,472 38,102,232 125,944,362
N.° total de clientes que desembolsaron 10,318 10,318 35,420
Valor total de desembolsos acumulados hasta el 33,337,739 71,439,971 197,974,809

final del aflo en S/

Memoria | 4
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En Mibanco, nuestras iniciativas de educacion
financiera buscan que personas, Negocios
y la sociedad amplien sus conocimientos vy
adopten habitos financieros saludables a
través de informacion, capacitacion, asesoria
e interaccion. Nuestro objetivo es generar
un mayor bienestar financiero para nuestros
grupos de interés, que repercuta en distintas
instancias, como las que se listan.

Mejor gestion de sus finanzas.

Usen eficientemente los productos vy
servicios financieros.

Toma de decisiones informadas para
aumentar su resiliencia financiera.

Fortalecimiento de su confianza en el
sistema financiero.

Asimismo, fomentamos que nuestros
colaboradores brinden informacion clara
y precisa sobre la oferta de productos,
servicios y canales financieros, asegurando
que nuestros clientes reciban una asesoria
adecuada sobre el sistema financiero y sus
opciones de financiamiento.
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Estrategia de Educacion Financiera

Desplegamos programas disefados para
atender a diversos puUblicos a través de
multiples formatos.

Talleres presenciales:

ATA promoviendo la interaccion

AQR directa y el aprendizaje
practico.

Cursos virtuales via WhatsApp:
facilitando el acceso a
educacién financiera de

manera flexible y accesible.

Plataformas de e-learning:
asegurando la continuidad
del aprendizaje con contenido

estructurado y adaptable.

Mediante estas acciones promovemos Yy
reforzamos la inclusion y el empoderamiento
financiero, contribuyendo a que mas personas
tomen decisiones informadas y sostenibles
en su gestidén econdmica.

[@ GRI 3-3 Compromiso con la sociedadJ

Resultados 2024: metas

alcanzadas

Educacion Financiera para

mas peruanos y

peruanas

En el 2024 logramos capacitar

- #04,571

a través de la Academia del
progreso brindando talleres

presenciales

y cursos virtuales

via WhatsApp, plataforma
educativa y webinars

85 %

de capacitados
sobre el total de
cartera de activos
(cartera 800K
clientes activos
promedio)

Participacion del
85 % de Asesores
en promedio
mensual (5,000
asesores en
promedio)

y

[ SASB FN-CB-240a.4 J [

GRI 3-3 Educacion financiera )
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\ Academia del Progreso?

Brindamos capacitaciones y asesorias
sobre finanzas y gestion de negocios
a nuestros clientes a través de
Asesores de Negocio, cursos virtuales
en nuestra plataforma educativa y
sesiones interactivas via WhatsApp.

En el 2024 capacitamos a 186,054
personas via WhatsApp, 168,472
personas via plataforma educativa y
82,473 a través de asesores.

@ Mejorando Mibodega

En alianza con Industrias San Miguel,
PQS*y Centrum Catoélica, brindamos
cursos sincroénicos sobre finanzas

y gestidn de negocios dirigidos

a la comunidad de bodegueros,
alcanzando a 735 personas.

2 Academia del Progreso es nuestra principal plataforma de
capacitacion para clientes, integrando el Programa Basico de
Asesoria Financiera y Digital y capacitaciones virtuales a través de
nuestra plataforma educativa y WhatsApp.
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< > miconsultor

Programa Miconsultor

Estudiantes de dltimos ciclos de
universidades e institutos asesoran

a emprendedores, brindandoles
estrategias, planes de mejora y
herramientas de educacion financiera
para fortalecer sus negocios.

En el 2024 capacitamos a 4,297
personas. Para mas informacion,
dirijase al apartado 3.5.3 Programa
Miconsultor: impulsando el
emprendimiento vy la educacién
financiera.

3.5.3 Programa Miconsultor:

impulsando el emprendimiento y la
educacion financiera.

S ; ; Mujeres poderosas

Acercamos la bancarizaciéon

responsable a la poblacidén de
BdP3, enfocandonos en lideresas
y usuarias de Ollas Comunes,
Comedores Populares y Comités
de Vaso de Leche. A través de
talleres presenciales y cursos

virtuales, impulsamos su autonomia
financiera con formacion en finanzas
personales, digitalizacidon, ahorro y
entendimiento del sistema financiero.

Esta iniciativa se desarrolla en

alianza diversos socios estratégicos,

ampliando nuestro alcance y
fortaleciendo el acceso de estas

comunidades al sistema financiero.

En el 2024 capacitamos a 8,357
personas. Para mas informacion,

dirijase al apartado 3.5.1.2 Programa

Mujeres Poderosas.

(IP Mibanco - Iniciativas de educacién financieraj

3.5.1.2 Programa Mujeres Poderosas

D

|

Memoria
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MYPES

Fortalecemos a las MYPES con talleres
de educacién financiera y gestion de
negocios, en alianza con Mincetur,
municipios y empresas privadas.
Destacan iniciativas como “Martes

de Educaciébn Financiera”, programas
de marRketing digital para artesanos

y el premio Mujer Artesana, donde
brindamos formacidén a emprendedoras.

Ademas, participamos en ferias
ciudadanas, acercando educaciéon
financiera y digital a mas personas.
En alianza con Alicorp y Centrum,
co-disefiamos “Reposteras de Oro”,
un programa financiero dirigido

a emprendedoras del sector de
reposteria.

[ SASB FN-CB-240a.4 ]

En el 2024 capacitamos a 706 personas.
3.5.1.3 Acciones para el fortalecimiento
de las MYPES.

3.5.1.3 Acciones para el

fortalecimiento de las MYPES

3 La poblacién de la base de la piramide (BdP)
*PQS es el portal digital de los emprendedores creada por la Fundacion Romero, a través del cual difundimos historias de éxito, ideas de negocios,
consejos de finanzas y asesoria empresarial para ayudarte a hacer crecer tu negocio.
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Resultados de los programas de Educacion Financiera ( SASB FN-CB-240a.4 ]
Programas de Educacidn Financiera Clientes’ No clientes Total Clientes No clientes Total
Academia del Progreso (WhatsApp) 301,777 8,136 309,913 182,686 3,368 186,054
Academia del Progreso (Plataforma Educativa) 427,261 70,098 497,359 144,643 23,837 168,472
Academia del Progreso (A través de los asesores) 110,540 - 110,540 82,473 - 82,473
Mujeres Poderosas 6,390 7,004 13,394 3,869 4,489 8,357
MYPES 531 789 1,050 268 438 706
Miconsultor 950 6,341 7,291 594 3,703 4,297
Mejorando Mi Bodega 471 579 1,320 309 426 735
Total Capacitaciones® 847,920 92,947 940,867 - - -
Total Registros Gnicos® 368,602 35,969 404,571

> Capacitaciones: Capacitaciones y asesorias desarrolladas uno a uno por colaboradores (asesores de negocios y voluntarios) y estudiantes, talleres presenciales y virtuales. Considerar que una persona ha podido recibir 2 o
mas capacitaciones.

6 Registros Gnicos: Personas que recibieron al menos una capacitacién por programa

7 Cliente: todas aquellas personas que cuenten con codigo de cliente, incluyendo los inactivos.

8 Total Capacitaciones: Sumatoria de las capacitaciones y asesorias desarrolladas a través de los programas.

9 Personas que recibieron al menos una capacitacién por Mibanco. Considerar que algunas personas participaron en 2 o0 mas programas, por lo que no aplica una sumatoria de los registros de cada programa para el total.
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3.3.4. Oportunidad de productos para mujeres

3.3.4.1. Crédito Mujer

Con Crédito Mujer, seguimos cerrando
brechas de género, facilitando el acceso de
mas mujeres, especialmente aquellas en
la base de la piramide, a financiamiento vy
servicios que impulsan su libertad financiera.

En 2024, consolidamos el programa Mujeres
Poderosas, con una oferta integral que,
ademas del crédito, incluyd beneficios como
el seguro oncolbégico gratuito (Onco Mujer),
la Cuenta Ahorro Mujer sin comisiones,
orientaciobn meédica telefdbnica gratuita vy
acceso a programas educativos. Entre estos,
destacaron la comunidad Emprende Mujer
de Yevo y los cursos virtuales via WhatsApp.

Ese ano, Crédito Mujer alcanzd 39,073
colocaciones, con un desembolso total de
S/ 88 millones. Ademas, contribuyd a la
bancarizacion de mas de 8,000 mujeres,
representando cerca del 24 % de las mujeres
bancarizadas en Mibanco.

Para el proximo afo aspiramos a realizar
entre 4,000 y 5,000 desembolsos mensuales,
de los cuales el 20 % provendra de mujeres
que acceden a un crédito por primera vez.

Indicadores clave

4 )

33,83'1- mujeres
accedieron a un crédito con

Crédito Mujer

Crédito Mujer
representa 24 % de todas
las mujeres bancarizadas
en Mibanco

'(S)- s/ 88,153,065

-2 desembolsados

Para mas informacion, dirijase al anexo
10.3.13 Bancarizacion responsable - Crédito
Mujer.
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( IP Mibanco - Crédito Mujerj

8,1 57 mujeres

fueron bancarizadas por Crédito
Mujer

39,073

©@
|

créditos otorgados ]y

S/ 487,215,170

desembolsados acumulados

10.3.13 Bancarizacion

responsable - Crédito Mujer
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Perspectivas al 2025

Continuamos fortaleciendo nuestra
estrategia de sostenibilidad e inclusion
financiera a través de iniciativas que
generan un impacto positivo en nuestros
clientes y en la comunidad. Nos enfocamos
en mejorar el acceso a productos y servicios
financieros disenados para atender
necesidades especificas, promoviendo la
estabilidad econdmica y el crecimiento de
los emprendedores.

En 2025, asimismo, continuaremos
fortaleciendo la educacion financiera a través
de las siguientes acciones.

Exploraremos nuevas alternativas de
productos y servicios adaptados a las
necesidades de personas en situacidon de
vulnerabilidad.

Fortaleceremos la educacidon financiera
y el acceso a productos de Mibanco,
promoviendo la bancarizacidn responsable
en la poblacidon de base de la piramide.

Impulsaremos el emprendimiento
local, brindando acompanamiento v
herramientas para acelerar su crecimiento
y sostenibilidad.

[@ GRI 3-3 Inclusién financiera y digitalj
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3.4. Integrando la sostenibilidad en nuestra cultura y ADN

Para incorporar de manera efectiva la
sostenibilidad en nuestro modelo de negocio,
primero era fundamental integrarla en
nuestra cultura. Por ello, desarrollamos una
estructura de gobierno de sostenibilidad,
incorporando indicadores ESG en nuestra
piramide estratégica y promoviendo la
participacion de nuestros lideres en foros
y espacios clave. Destacamos la presencia
de nuestro CEO como presidente del Cade
Universitario, en sintonia con el compromiso
de Mibanco con la inclusidn financiera y la
gestion sostenible.

Este proceso ha sido impulsado mediante
la capacitacibn en sostenibilidad para
senior leaders y middle managers, asi como
a través de sesiones de trabajo en las que
distintos equipos del banco comparten
buenas practicas y fortalecen las estrategias
actuales. Ademas, incorporamos mediciones
de practicas sostenibles y reconocimientos a
la agencia mas sostenible, promoviendo una
cultura organizacional alineada con nuestros
valores.

o,

) . o .
B {o Nivelando la cancha: difusion y
(o) . P

4]’) acciones estratégicas

Bajo el concepto Nivelando la Cancha,
implementamos diversas acciones para
fortalecer la cultura de sostenibilidad,
equidad e inclusion. A través de boletines
informativos, retos 'y concursos en
Workplace, y refuerzos mensuales en
reuniones de cultura, difundimos conceptos
clave y visibilizamos iniciativas. También
integramos estos mensajes en espacios con
nuestros lideres y en la red de agencias.

o Talleres, activaciones
0 Q

e v programas clave

=



mibanco

Desplegamos talleres,

y activaciones enfocadas en 3 pilares
estratégicos:

3 pilares
estratégicos

Incusion

A través de estas acciones reflejamos
estar comprometidos con un modelo
de negocio sostenible, integrando la
equidad, la inclusién y el cuidado del
ambiente en el ADN de Mibanco.

conversatorios

Organizamos reciclatones, voluntariados
de limpieza de playas, siembra de arboles

y ferias sostenibles, promoviendo la
conciencia ambiental.

Realizamos iniciativas como el
Conversatorio Mujeres Ya No Ya,
testimoniales de Genias STEM, talleres
sobre sesgos y estereotipos, lineamientos
de seleccion libres de sesgos, prevencion
del hostigamiento sexual laboral y
promocién del equilibrio vida-trabajo.

Implementamos ajustes a productos
financieros, programas dirigidos a
poblaciones vulherables, iniciativas
de educacion financiera y espacios de
voluntariado.

( IP Mibanco - Nuestra gestion de sostenibilidad J
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3.5. Compromiso con el
progreso colectivo

Nuestro compromiso con la sociedad esta
alineado con nuestro proposito de impulsar el
progreso de los emprendedores y con nuestra
Politica de Sostenibilidad Corporativa.

Contamos con 3 pilares estratégicos de
sostenibilidad.

.
Crear una economia mas
sostenible e inclusiva

-
Mejorar la salud financiera de
Z los ciudadanos
/
Empoderar a nuestra gente
3 para prosperar
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Durante el periodo enfocamos nuestros
esfuerzos en potenciar los canales virtuales
y fortalecer la digitalizacidon, facilitando el
acceso a contenido educativo y herramientas
financieras a mas personas. A través de
plataformas como la Academia del Progreso
y Chatbots via WhatsApp, acercamos
informacion relevante a la comunidad,
impulsando la inclusién financiera.

Contamos con una estructura de gobierno
que nNnoS permite presentar avances de
nuestrasiniciativas endistintos forosy recibir
retroalimentacidén oportuna, fortaleciendo el
impacto de nuestras acciones.

En 2024, ademas de nuestras instancias
establecidas como el Directorio y el
Comité de Desemperio Social y Ambiental,
formalizamos la Mesa de Sostenibilidad
e Inclusion Financiera, integrada por los
lideres de las iniciativas de sostenibilidad
de la estrategia corporativa. Este espacio
permite un seguimiento estratégico y la
alineacion de esfuerzos para alcanzar los
objetivos propuestos.

Para asegurar que nuestra oferta financiera
y no financiera responda a las necesidades
reales de las comunidades llevamos a cabo
diversas acciones.

Estudios de perfilamiento: para
comprender mejor a nuestros
clientes y sus necesidades.

R

Entrevistas Vv encuestas a

‘='E comunidades impactadas:

= recogiendo sus perspectivas vy
expectativas.

Visitas a campo: fortaleciendo

NG nuestra cercania con los

(%7 beneficiarios de nuestras

iniciativas.

Medicion de impacto: evaluando
el efecto de nuestras acciones
en la vida de las personas.

3
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Estas iniciativas fortalecen un modelo de
gestion participativa y fundamentada en
datos, lo que permite que nuestra estrategia
de sostenibilidad e inclusidon financiera
genere un impacto tangible en la comunidad.
Ademas, continuamos explorando nuevos
productos y servicios adaptados a las
necesidades de la poblacidon mas vulnerable,
pues estamos comprometidos con un sistema
financiero mas inclusivo y accesible.

[@ GRI 3-3 Compromiso con la sociedad] [@ GRI 203—1]
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3.5.1. Alianzas para la inclusion y educacion financieras
3.5.1.1. Alianzas

En Mibanco impulsamos iniciativas que fortalecen la educacidon financiera, la digitalizacidn y el desarrollo de negocios en comunidades vulnerables.

g _ £
g | ASOCIAGION 2 - “FH
@ UNACEM ﬁlil‘:ﬂﬂl — ’sm Tm P

by San g L wn

Asociacion Industrias San Universidad
Calidda Mincetur™ Alicorp Municipios™ . Techo Privada del
Unacem Miguel NoPte
< L]
D AN\
B
PUCP w mm & coninonta CERTUS i CIENTIFICA A NDES
[E CALh A RC,
Pontificia Jniversidad Universidad , : Universidad Universidad Asociacion
IR peruana Catoélica San Universidad Certus Andina del Cientifica del
Catélica del de Ciencias Pablo Continental Cusco Sur Los Andes de
Per( Aplicadas Cajamarca

© Dfa Internacional de la Mujer: brindamos una charla sobre el programa Mujeres Poderosas / Premio Mujer Artesana: brindamos un programa de emprendimiento via webinars y reconocimos a las ganadoras del concurso/
Martes de Educacion Financiera: desarrollamos webinars mensuales sobre finanzas personales /Marketing Digital para artesanos: capacitamos a la comunidad de la Plataforma de Artesanias del Pera.
" Ferias ciudadanas: participamos en eventos organizados por la municipalidad, brindando informacion sobre nuestros productos, servicios y educacion financiera.
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3.5.1.2. Programa Mujeres Poderosas

El Programa Mujeres Poderosas
tiene como objetivo promover la
bancarizacidén responsable a través de
la educacién financiera y el desarrollo
de habilidades en lideresas y usuarias
de Ollas comunes, Comedores
Populares y Comités de Vaso de Leche.
Buscamos fortalecer la autonomia
financiera de estas mujeres,
brindandoles herramientas para la
gestion de sus finanzas personales,
digitalizacion, ahorro y entendimiento
del sistema financiero.

Estas acciones consolidan nuestra
apuesta por la inclusidon financiera de
mujeres en comunidades vulherables,
fortaleciendo su capacidad de gestiébn
y promoviendo oportunidades para su
desarrollo econdémico.

[@ GRI 3-3 Compromiso con la sociedad]

[@ GRI 413-1] [ SASB FN-CB-240a.k4 ]

Implementamos talleres
presenciales y virtuales
en alianza con Techo™,
Calidda™, Asociacion
Unacem™ y Alicorp™

6 ampliando nuestro
alcance y fortaleciendo
la red de apoyo para
estas comunidades.

En el 2024 logramos
capacitar a
representantes de mas
de 1,575 organizaciones
sociales de base y 8,357
personas.

Programa Mujeres

Viajamos a Cajamarca

para conocer el

Modelo de Unidades

de Crédito y Ahorro
(Unicas), identificando
oportunidades para
adaptar esta metodologia
en nuestras iniciativas.
Ademas, participamos en
un Encuentro Regional con
mas de 5,000 socios de las
Unicas, donde brindamos
educacidn financiera e
informacién sobre nuestros
productos.

Poderosas

Organizamos reuniones
en la oficina principal
con socias de estas
organizaciones y
realizamos visitas a las
comunidades a través
del programa Vive la
Olla, un espacio de
voluntariado donde
colaboradores de Mibanco
y Credicorp trabajaron
junto a lideresas en

la preparacién de
alimentos y atencién a la
comunidad.

Memoria
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Implementamos pilotos
donde promovimos

la utilizacién y
conformacién de juntas
digitales de ahorro a
través del app Juntas.
Por otro lado,
testeamos
caracteristicas de
financiamiento
adaptadas a las
necesidades de estas
organizaciones a través
de Juntas por un
Crédito alternativas de
financiamiento.

| 50

2 Mujeres Poderosas, en la Red de Ollas Comunes: llevamos talleres de Educacion Financiera y Digital a lideresas de comedores y comités de vaso de leche en Lima. También impulsamos pilotos de canales educativos como la

Academia del Progreso vy la app Juntas.

3 Comedores 2.0: N0oS sumamos a este programa de Calidda, abordando infraestructura, salud, cuidado ambiental y negocios en comedores populares. Implementamos un programa de Educacion Financiera y Digital para
lideresas a través de talleres presenciales y cursos virtuales via WhatsApp.
™ ManRa Kusi: apoyamos el fortalecimiento de ollas comunes en Manchay, promoviendo el emprendimiento y la gestion de alianzas. Brindamos Educacion Financiera y contenidos de emprendimiento mediante talleres

presenciales, cursos virtuales y videos sobre ahorro.

> Ollas que Desarrollan: capacitamos a lideresas de ollas comunes en la gestion financiera y sostenibilidad de sus negocios
6 Reposteras de Oro: diseflamos contenidos de educacion financiera para emprendedoras, implementados por CENTRUM de manera virtual, con una capacitacion masiva en su evento de lanzamiento en Lima
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3.5.1.3. Acciones para el fortalecimiento de las MYPES

En 2024, impulsamos el
desarrollo de las MYPES
a través de iniciativas
estratégicas en alianza
con organismos
publicos, empresas
privadasy lacomunidad,
promoviendo la
educacion  financiera,
la digitalizaciébn vy la
gestion eficiente de los
negocios.

=

Martes de Educacion
Financiera, con Mincetur

Realizamos 8 sesiones de
webinars mensuales sobre
salud financiera y estrategias
de gestidn de negocios,
dirigidos a la comunidad de
artesanos a nivel nacional.

&

Ferias ciudadanas
con municipios

Participamos activamente
en eventos municipales,
acercando educacién financiera
y digital a la ciudadania
y promoviendo el acceso
a productos y servicios
financieros.

=

Programa de Marketing

Digital
Disefiamos y dictamos un
programa de 9 sesiones
enfocado en la digitalizacion
y estrategias de venta
online para la Plataforma de
Artesanias del Perd.

(((0’ !

Reposteras de Oro, con Alicorp
y Centrum

Codiseflamos una malla
de contenido en finanzas
para negocios, dirigida a
emprendedoras del sector de
reposteria.

R

Premio Mujer Artesana
Mincetur

Auspiciamos esta iniciativa,
brindando un programa de
emprendimiento dirigido a las
postulantes.

Ola Verde

Nuestro equipo de la red de agencias

despliega esta iniciativa en espacios
pUblicos, acercando productos y servicios
del banco a la comunidad, promoviendo

la inclusion financiera. Mas de 13,793
clientes fueron atendidos, de los cuales mercado.
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vl

D¢

Mejorando MiBodega, con
Industrias San Miguel
vy Centrum

Implementamos sesiones
virtuales de capacitacion para
bodegueros, enfocadas en
la gestion eficiente de sus
negocios.

Estas acciones
consolidan nuestro
compromiso con el
fortalecimiento y
crecimiento de las
MYPES, brindando
herramientas

para su desarrollo
sostenible y la
mejora de su
competitividad en el

9,370 son nuevos, con un total de mas de

S/ 162 millones desembolsados.
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En 2023 implementamos la campana Perd
Preparado, fortaleciendo la capacidad de
respuesta de las Mypes ante el Fendmeno El
Niflo (FEN). Desarrollamos un plan integral de
prevencion con capacitaciones para asesores,
cursos virtuales via WhatsApp sobre
proteccion del hogar, negocio y comunidad,
y ferias preventivas con empresas aliadas,
asegurando que nuestros clientes contaran
con herramientas para enfrentar posibles
impactos.

Para 2024, disefiamos un plan de accion
basado en este aprendizaje, listo para
activarse de ser necesario. Aunque el
fendbmeno no se materializd, mantenemos
nuestra capacidad de respuesta para futuras
contingencias.

[ IP Mibanco - Iniciativas frente a FEN ]

7 Desarrollado durante los ciclos 2024-1y 2024-2.

e Desarrollado durante los ciclos 2024-1 y 2024-2. Ademas se realizaron
webinars dirigidos a la comunidad universitaria para el fortalecimiento
de capacidades, asi como sesiones de innovacion y un Open Day con los
estudiantes mas destacados en las oficinas de Mibanco

® Desarrollado durante los ciclos 2024-1 y 2024-2. Ademas se realizaron
webinars dirigidos a la comunidad universitaria para el fortalecimiento de
capacidades.

20 Desarrollado durante el ciclo 2024-1y el ciclo siguiente se realizb un programa
virtual sobre educacioén financiera dirigido a la comunidad universitaria.

2 Desarrollado en Huancayo durante los ciclos 2024-1y 2024-2; y en Cusco
por primera vez en el ciclo 2024-2. Ademas se realizd un programa de
capacitaciones virtuales via webinars dirigidos a la comunidad universitaria en
sus distintas sedes, llevando mallas de contenido sobre gestién de negocios.

El Programa Miconsultor conecta
a estudiantes de dudltimos ciclos de
diversas universidades e institutos con
emprendedores, a quienes asesoran en
marketing, contabilidad y gestion financiera.
Su objetivo es desarrollar planes de mejora
que impulsen el crecimiento de los negocios.
A través de esta iniciativa, fortalecemos
nuestra relacidén con los emprendedores y
promovemos el desarrollo de competencias
en los estudiantes, quienes se integran
a nhuestra cultura mediante talleres,
conferencias y visitas a nuestras oficinas.

En 2024, fortalecimos el programa con el
apoyo del equipo de Estrategia de Personas
y el soporte del equipo Marca y Relaciones
Institucionales. Participamos con diversas
universidades e institutos, incluyendo la
Pontificia Universidad Catdlica del Perl
(PUCP), Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC), Universidad Andina de
Cusco (UAC), Universidad Catblica San Pablo
(UCSP), Universidad Privada del Norte (UPN),
Universidad Continental (UC), Universidad
Cientifica del Sur (UCSUR) y Certus.

¢,
2

Memoria

Integrada 2024 | 52

Elprogramasedesplegdensuformato
tradicional en universidades como
PUCP", UPC'™, UCSP™, UAC?* y UC,
donde los estudiantes acompanaron
a emprendedores durante todo el
ciclo académico, desarrollando
planes de mejora para sus hegocios.
Por primera vez, expandimos nuestra
presencia a Huancayo en alianza con
la Universidad Continental.?

Con Certus, participamos en la
Semana Mundial del Ahorro con
ponencias vy desarrollamos un
programa de educacion financiera
para estudiantes de primeros
ciclos, facilitado por voluntarios
Munay. Ademas, implementamos
Miconsultor en su primera
edicion, donde los estudiantes
recopilaron informacion financiera,
realizaron evaluaciones cualitativas
y cuantitativas, Yy presentaron
propuestas de crédito ante un comité
conformado por Mibanco vy Certus.
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Con UPN, formalizamos nuestra
o{n’o alianza con la firma de un convenio
C—’Uﬁ y participamos en el Consultorio
de Negocios, capacitando a
emprendedores de Puente Piedra.
También realizamos un programa
de educacion financiera para sus
estudiantes de carreras de negocios,
abordando presupuesto personal,
ahorro, historial crediticio v el ABC
del crédito.

El Programa Miconsultor fue reconocido
con el Premio Espiral de Innovacion en la
categoria de Sostenibilidad, destacando su

Indicadores Programa Miconsultor

Con UC, ademas del programa

0{3? tradicional, desarrollamos un ciclo de
® 4 moédulos para estudiantes de Gltimos
ciclos, abordando microfinanzas,
transformacion digital, seguridad de
la informacion y acceso a inversiones.

impacto como una de las iniciativas mas
innovadoras de Credicorp. A lo largo del aho,
4,297 participantes se sumaron al programa,

Memoria
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Con UCSUR, implementamos 2
modulos educativos: Educacion
W Financiera y Gestion del Negocio para
estudiantes de carreras de negocios.

[ IP Mibanco - Alianzas para la inclusion J

consolidandolo como una plataforma clave
para el desarrollo del emprendimiento vy la
educacion financiera.

[ IP Mibanco - Iniciativa Munay - Programa Miconsultor‘J

N.° de N.° de N.° de N.° Capacitaciones - a':i.taocl:?ones N diri?é?b;r':?::res N.° de beneficiarios
voluntarios Clientes No clientes realizadas a p_ P P capacitados acumulado
articipantes capacitados capacitados clientes B iias a no fiados en total en total 2023-2024
P P P P clientes 2023-2024
2023 18 528 3,843 812 5,103 18 4,371
2024 25 594 3,703 950 6,341 43 8,668
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3.5.4. Munay: voluntariado con
impacto social y ambiental

Munay es el programa de voluntariado
de Mibanco, a través del cual nuestros
colaboradores ponen su talento y experiencia
al servicio de la comunidad. Durante el ano,
realizamos diversas actividades enfocadas en
la inclusidon vy el cuidado del ambiente, como
educacidon financiera, acompanamiento en
ollas comunes, acciones sociales, limpieza
de playas y reforestacion.

°\§o‘>;° Compromiso con el

ambiente

Como parte de nuestras acciones de
sostenibilidad realizamos limpieza
de playas en Ventanilla, en alianza
con LOOP, y Siembra de arboles
en Cieneguilla, promoviendo la
reforestacion.

nunay

oluntariado Mibanco

. 'ﬁ? )
_ Accion social en beneficio
de la comunidad

Nuestros voluntarios promovieron y
ejecutaron diversas iniciativas con impacto
en la comunidad.

Vive la Olla. Compartimos una jornada
de trabajo con 5 ollas comunes, con
la participaciobn de 46 voluntarios de
diversas areas como Riesgos, Analitica,
Transformacion, Finanzas, Administracion,
GDH, Tecnologia y Credicorp.

NaviDar. Mas de 116 voluntarios
participaron en actividades navideAias,
compartiendo con beneficiarios de ollas
comunes y sus familias.

Kildbmetros por la Alimentacion.
Promovimos la participacibn en esta
carrera organizada por el Banco de
Alimentos del Perd.

Ferias La Ruta del Progreso. Nos sumamos
a ferias descentralizadas llevando
educacion financiera a la comunidad.

Abrigando una Ollita. Realizamos una
colecta de frazadas y ropa de abrigo,
entregandolas a organizaciones sociales en
Ate, Villa Maria del Triunfo y Lurigancho-
Chosica.

~

» Nuestros
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8

= Apoyo en el despliegue de

programas

programas buscan
desarrollar capacidades a través
de la educaciébn y promover la
inclusion  financiera. En este
sentido, nuestros voluntarios
desempenaron un rol clave,
capacitando y facilitando sesiones
con aliados como Mincetur vy
Alicorp, abordando temas de
gestion del negocio, estrategias de
marketing y educacion financiera.

En el marco del programa
Miconsultor, los voluntarios
brindaron charlas de capacitacion
a estudiantes, compartiendo su
experiencia para fortalecer su
formacion.
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Comprometidos como estamos con la comunidad y el ambiente, a lo largo del afio, 287 voluntarios
contribuyeron con 6,578 horas de trabajo. ( IP Mibanco - Iniciativa Munay - Programa MiconsultorJ 3'6' Desarro"lo de

proveedores

Indicadores Munay
3.6.1. Cadena de abastecimiento

N.° de colaboradores N.° de beneficiarios

N7 yqluntarlos participantes acumulados capacitados acumulado en responsable
participantes P .
en total 2023 total 2023-2024 Nuestra Politica de Proveedores guia nuestra
gestiobn para prevenir impactos negativos,
2023 83 83 5,200 mejorar la eficiencia y garantizar operaciones
transparentes. En 2024, desde el Area
2024 287 370 16,187 de Logistica, fortalecimos la negociacion

centralizada, optimizamos el respaldo legal
e incrementamos la transparencia en la
informacidon, asegurando la trazabilidad en
la contratacidn de bienes y servicios.
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Para consolidar un modelo de gobierno
de proveedores eficiente y transparente,
implementamos mejoras en 4 frentes clave.

Gestion de procesos adecuados
v transparentes, estableciendo

{c}}@ un umbral de S/ 35 000 para
procesos descentralizados vy
centralizados.

Fortalecimiento contractual,
asegurando que todos
los servicios superiores a
S/ 100 000 cuenten con
contratos vigentes.

Evaluacion y control de

% proveedores,conreevaluaciones

&\/ﬂ cada 2 anos para garantizar su
adecuada reputacidbn moral vy
financiera.

Monitoreo de desempeno,
asegurando el cumplimiento

g% de los niveles de servicio (SLA)
acordados.

Ademas, seguimos una politica de
multisourcing para mitigar riesgos en la
provision de bienes y evitar interrupciones
en los servicios ante factores internos o
externos. Establecemos cuotas de suministro
y plazos de distribucidn con proveedores
logisticos, garantizando una cobertura
eficiente en todo el pais.

Nuestra politica asegura que trabajemos con
proveedores homologados, promoviendo la
transparencia y el cumplimiento de altos
estandares de calidad, sostenibilidad vy
responsabilidad en toda nuestra cadena de
suministro.

v
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Fortalecimos el apoyo a
proveedores MYPE y locales

Logrando que mas
del 93 % de nuestros
proveedores MYPE
reciban pagos en
menos de 15 dias,
asegurando su
liquidez vy reduciendo
su necesidad de
factoring.

Ademas, superamos nuestra
meta al alcanzar un 90 % de
proveedores locales logrando

impulsando la economia
peruanay fomentando el
desarrollo de empresas
nacionales.

56
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Optimizamos recursos y — Impulsamos una gestion
mejoramos la transparencia ambiental mas responsable
qorv—— en la cadena de suministro, a
| ¥
ARA (G}

Alcanzando una cobertura del priorizando la compra de

productos con menor impacto
ambiental, como equipos de
aires acondicionados Invertery
merchandising con menor huella
de carbono. Ademas, iniciamos
la evaluacion de criterios
ambientales en el proceso de

en el Vendor Credicorp, seleccidbn de proveedores para
mejorando la eficiencia y la fortalecer nuestra gestion
rendicidon de cuentas. sostenible.

96 °/o en gasto e inversién

planificada. Implementamos
un modelo de gobierno de
proveedores, fortalecimos
las compras corporativas y
participamos activamente

Digitalizamos y agilizamos
procesos con entidades
estatales

Garantizamos el cumplimiento
de derechos humanos en
nuestra cadena de suministro

Incrementando los convenios
digitales con entidades
emisoras de retenciones, 0O
que permitidé una gestion
mas eficiente y reduccion de
tiempos administrativos.

Asegurando que todos nuestros
proveedores cumplan con

las normativas establecidas.

No se registraron alertas de
contratacion de trabajo infantil,
trabajo forzoso o condiciones
laborales riesgosas para
trabajadores jovenes.
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Con esta iniciativa, incentivamos a nuestros
aliados comerciales a mejorar sus practicas
de sostenibilidad, alineandonos con nuestro
objetivo de fomentar una cadena de
suministro mas responsable y alineada con
nuestros estandares ambientales.

(@ GRI 3-3 Suministro Responsable j

Indicadores clave

Se ha generado pagos por
@F S/ 697 millones
i @ millones aprox a

1,017 proveedores

de los proveedores son
nacionales
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Para mas informacion, dirijase al anexo
10.3.15 Proveedores.

[@ GRI 2-8 j [@ GRI 204-3]

Gestion de la comunicacion en
Proveedores

Mantenemos una comunicacidn constante
con nuestros proveedores, tenemos un canal
abierto y eficiente que atiende sugerencia,
quejas o reclamos de nuestros proveedores,
asegurando una respuesta agil y efectiva.
Toda incidencia reportada es recibida,
canalizada y gestionada para cerrar brechas
Yy, €n caso necesario, aplicar las penalidades
establecidas en los acuerdos de nivel de
servicio (SLA) del contrato.

Desde el area de Logistica, impulsamos
encuestas dirigidas a nuestros proveedores,
principalmente MYPEs, para conocer su
experiencia y detectar oportunidades de
mejora. La retroalimentacidn recopilada
Nnos permite fortalecer nuestras relaciones
comercialesyoptimizarprocesos,asegurando
una colaboracidbn mas eficiente y alineada
con los estandares de la organizacion.

NoS comprometemos a mantener relaciones
comerciales éticas y libres de riesgos,
asegurando que nuestros proveedores
cumplan con estandares de integridad
y responsabilidad. Nuestra meta €S nho
establecer vinculos con proveedores que
tengan deudas laborales o tributarias, ni
denuncias relacionadas con lavado de activos
y financiamiento del terrorismo (PLAFT).

Para garantizarlo, incorporamos criterios
sociales en nuestra evaluacion de
proveedores, abarcando 2 frentes:

Frente externo, donde
evaluamos aspectos éticos y
sociales, incluyendo: &

‘B
Conducta ética y derechos
humanos.

Practicas anticorrupcion y
cumplimiento en PLAFT.

Compromiso con la
responsabilidad social.
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Frente interno, donde
aplicamos filtros
rigurosos para asegurar el
cumplimiento normativo:

P

Filtro de cumplimiento:
Evaluacidon de antecedentes en

PLAFT.

Filtro Sentinel: Verificacidn de
deudas tributarias y laborales.

Filtro OSCE: Identificacion de
impedimentos para contratar
con el Estado peruano.

N J

Adicionalmente, reforzamos estos criterios
mediante comunicaciones y compromisos
de cumplimiento a través del Cbédigo de
Conducta de Proveedores, asegurando que
todos nuestros socios comerciales operen
bajo los principios de transparencia, legalidad
y sostenibilidad.

[@ GRI 3-3 Suministro Responsable ] [@ GRI 414—1]
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3.6.2.2. Evaluacion ambiental de
proveedores

Nos comprometemos a fortalecer la gestion
ambiental dentro de nuestra cadena de
suministro. En este sentido, establecimos
metas progresivas para que 50 proveedores
en el corto plazo, 75 en el mediano plazoy 100
en el largo plazo superen los 80 puntos en la
evaluacion ambiental dentro del proceso de
homologacion.

Mecanismos de gestion

El proceso de homologacidon de proveedores
es nuestra principal herramienta para evaluar
el compromiso ambiental de nuestros aliados
estratégicos. A través de este proceso,
identificamos proveedores con las siguientes
caracteristicas.

Cuentan con una politica o reglamento
ambiental y un sistema de gestidn
ambiental.

Capacitan a su personal en buenas
practicas ambientales.

Implementan planes de respuesta ante
emergencias ambientales.

Memoria | 59
Integrada 2024

Aplican practicas de re(so y reciclaje de
papel.
Optimizan el consumo de recursos

mediante el uso de focos ahorradores y
reduccion del consumo de agua.

Gestionan adecuadamente materiales
peligrosos vy residuos.

Este procedimiento considera 4 frentes clave:

Planificacion

Implementacion
y operacion

Verificacion

Evaluacion Diagnostico
del sistema ambiental y
de gestion cumplimiento

ambiental y su
alineacién con
normas.

de requisitos
legales.

Programas de
capacitacion y
estrategias de
respuesta ante
emergencias.

Seguimiento y
medicion del

cumplimiento
del sistema
de gestion
ambiental.
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Sobre la base de 50 proveedores homologados
logramos los siguientes resultados:

4 A\

Basicos de operacion: %
96 %

Laborales y RRHH:

100 %

Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST):

84 %

Criterios Ambientales:

46 %
N J

Este avance suma a nuestros esfuerzos
por desplegar una gestibn ambiental mas
rigurosa dentro de nuestra cadena de
valor, promoviendo practicas sostenibles en

nuestros proveedores.

[@ GRI 3-3 Suministro Responsable j

Nuestra Politica Corporativa de Derechos
Humanos establece los compromisos que
deben cumplir nuestros proveedores,
asegurando que operen en estricto
cumplimiento de la normativa vigente en
cada jurisdiccibn donde desarrollan sus
actividades. Estos lineamientos se formalizan
en nuestros contratos y en el Cbddigo de
Conducta para Proveedores.

Promovemos que nuestros proveedores
adopten sus propias politicas en materia de
derechos humanos, impulsamos la difusién
de sus buenas practicas y los capacitamos en
salud y seguridad en el trabajo, ademas de
orientarlos en el uso de nuestra linea ética
Alerta GenEtica.

Durante el 2024 no se registraron alertas ni
incidentes relacionados con la contratacion
de trabajo infantil, forzoso o vulneraciones a
los derechos humanos en nuestra cadena de
suministro.??

[@ GRI L+o7—1j [@ GRI '+08—1j [@ GRI 409—1]
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Perspectivas al 2025

Para fortalecer nuestro modelo de compras
responsables, en 2025 optimizaremos
el proceso de negociacidbn incorporando
criterios de sostenibilidad en la evaluacion
de proveedores. Actualmente, la adjudicacidn
de contratos considera evaluaciones técnicas
y econdbmicas. Este afio, agregaremos un
criterio especifico de suministro sostenible,
otorgando mayor puntaje a proveedores con
un compromiso ambiental soélido.

GENXZETICA

CREDICCRP

22 Las practicas citadas estan totalmente prohibidas apara los
proveedores que brindan servicios y/o suministros a Mibanco
(Manual de convocatoria y seleccidon a proveedores) y Politica de
Contratacion
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4.1.Estrategia de comunicacion con clientes

Creemos en el desarrollo inclusivo vy
trabajamos para ello desafiando las barreras
que limitan el crecimiento del emprendedor
peruano y destacando sus logros. Nuestras
iniciativas sociales generaron un impacto
positivo en la reputacibn corporativa,
reflejado en mejoras claves, como las que se
listan.

Gestion empresarial:

+6 pp.,

alcanzando 38 %

—CpPO
rE=o

Compromiso con el bienestar
social:

+5 pPp.,

llegando a 37 %

Y

Compromiso con la inclusion
del pais:

+5 pp.,

alcanzando 37 %

i)

Ademas,implementamosunanuevaestrategia
de posicionamiento para consolidarnos
COMoO una opcidn atractiva para el ahorro,
aprovechando nuestra confianza, seguridad
y respaldo del Grupo Credicorp, junto con el
desarrollo de promociones competitivas.

Estos resultados refuerzan nuestra mision de
impulsar el progreso de los emprendedores
y generar un impacto social positivo,
consolidando nuestro liderazgo en inclusion
financiera.
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Hijos emprendedores

En el Dia de la Madre 2024, resaltamos
el esfuerzo vy los valores que las
madres emprendedoras transmiten
a sus hijos. A través del mensaje
“Sin esfuerzo no hay recompensa”,
destacamos cOémo su dedicacion
y perseverancia inspiran a nuevas
generaciones de emprendedores que
hoy lideran sus propios negocios.

Esta campana, enfocada en créditos,
conectd con las familias peruanas
que forman el corazdbn de nuestras
comunidades.Estamosprofundamente
comprometidos con el desarrollo y
crecimiento de los emprendedores.

B—
=
==X Los bravos de la
puntualidad

Lanzamos una campana para
premiar la puntualidad en los pagos
de nuestros clientes, incentivando
las buenas practicas financieras vy
reforzando nuestra posicion como un
banco que valora la responsabilidad
de los emprendedores.

A través de una dinamica Unica,
realizamos 5 sorteos y entregamos un
total de 500 premios, fortaleciendo la
salud financiera de nuestros clientes
y celebrando su compromiso con
el crecimiento sostenible de sus
negocios.

Memoria
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@fi
= Adelanta tu campana
navideina con Mibanco

Facilitamos el acceso a créditos para
abastecimiento de negocios antes de
la temporada navidena, asegurando
que nuestros clientes estuvieran
preparados para maximizar sus
ventas.

El lanzamiento incluyd una
presentacion especial de los
Toribianitos en Gamarra, el mayor
emporio textil de Sudameérica. Este
icono navideio generd una conexiébn
emocional con emprendedores vy
familias peruanas, reforzando nuestra
cercania con la comunidad.

El impacto de la campana fue notable,
con un aumento en la intencién de
solicitar un préstamo con Mibanco,
que alcanzd 81 % entre los clientes
impactados, en comparacién con 65 %
en quienes no recibieron la campana.
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Con confianza ganamos
todos

Trabajamos como una entidad
confiable para quienes buscan
rentabilizar su dinero y alcanzar sus
metas financieras.

Nuestro spot publicitario destacd a
iconos del emprendimiento peruano
como José del Castillo (chef de
Isolina), Marina Costa (fundadora
de Renzo Costa) y Julio Garay
(creador de Galletas Nutri H), cuyas
historias reflejan la perseverancia,
esfuerzo e impacto que define a los
emprendedores del Pera.

Ademas, durante el afio capitalizamos
momentos clave con campanas
tacticas para promocionar nuestros
productos de ahorro, fortaleciendo
nuestra propuesta de valor y cercania
con nuestros clientes.

~

&
o

Grandes Maestros

Lanzamos Grandes Maestros, una
serie de 10 videos exclusivos para
TiRToR, alcanzando cerca de 30
millones de visualizaciones en 2024. A
través de contenido dindmico, dimos
visibilidad al talento y conocimiento
de emprendedores peruanos, quienes
compartieron valiosos tips y técnicas
para potenciar sus negocios.

Desde dar nueva vida a un mueble
viejo, perfeccionar un ceviche o
crear amigurumis, esta iniciativa
celebro la creatividad y esfuerzo de
quienes transforman sus habilidades
en oportunidades, inspirando a mas
personas a emprender.
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Movimiento Regala
emprendimiento

Impulsamos el movimiento para
inspirar a mas personas a comprar a
emprendedores durante la Navidad,
promoviendo el consumo local y el
reconocimiento del esfuerzo detras de
cada negocio.

Desde su inicio en 2023, continuamos
en 2024 visibilizando el trabajo de
miles de emprendedores, fomentando
la eleccidn de regalos Unicos, hechos
con dedicacidon y pasion, respaldando
asi el crecimiento de quienes dia a dia
sacan adelante sus negocios.

Estos esfuerzos promueven el desarrollo de
los emprendedores peruanos, impulsando
su crecimiento a través de iniciativas
sociales y campafias que conectan con sus
aspiraciones. De esta forma, reforzamos
nuestra reputacion y el vinculo que tenemos
con nuestros clientes, colaboradores vy
lideres de opinion.

[ IP Mibanco - Estrategia de Comunicacion con Clientes J
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4.2. EXperiencia del cliente

Se trata de un aspecto que siempre esta en el centro de nuestras decisiones. Nuestro objetivo es

brindar un servicio agil, cercano vy alineado con las necesidades de nuestros clientes, impulsando
asi el progreso v la inclusién financiera.

Administramos la experiencia del cliente desde 4 frentes estratégicos:

Canales fisicos v digitales Programa Voz del Cliente
Contamos con una red Recogemos el feedback
nacional de agencias y de clientes y exclientes

agentes, promoviendo el mediante encuestas y

uso de canales digitales otros canales, asegurando
para facilitar operaciones y una mejora continua en
desembolsos de crédito de nuestro servicio.

manera rapida y segura.

S X

Propuesta de valor por Proceso de crédito
tipo de cliente eficiente
Diselamos modelos de Garantizamos acceso agil
atencioén especificos, al sistema financiero,
asegurando con un perfilamiento
asesoramiento y adecuado que preserve la
acompafiamiento en su sostenibilidad financiera

espiral de progreso. de nuestros clientes.
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En 2024 lanzamos y desplegamos iniciativas clave para fortalecer la experiencia y satisfaccion del
cliente, enfocandonos en la medicidn, mejora de procesos y cercania con nuestros usuarios.

Medicidbn transaccional en Soporte Red
de Agencias: implementamos un sistema
para evaluar la experiencia del cliente
en ventanilla y plataforma, identificando
oportunidades de mejora en la atencion.

Optimizacién del proceso de
Recuperaciones: aplicamos coreografias
diferenciadas segln el tipo de cliente,
mejorando la gestibn y personalizacion
del servicio.

Clinicas de experiencia unificadas:
realizamos sesiones bimestrales que
integran Soporte Red de Agencias VY
Negocios, presentando casos reales para
mejorar la atencion.

Reconectando con el Sur: disefamos
pilotos especificos para clientes del
Sur, con el objetivo de fortalecer
el relacionamiento y optimizar su
experiencia.

Campana Imparable NPS: reconocimos
a 27 equipos que superaron su meta en
NPS, incentivando una mejora continua
en la atencidn en agencias.

Comités de experiencia mensuales:
espacios de seguimiento con lideres de
Red, donde analizamos resultados NPS vy
priorizamos acciones de mejora.

Mesas de trabajo colaborativas vy
multidisciplinarias: implementamos un
modelo de trabajo que redne diferentes
equipos para abordar desafios especificos
en la Experiencia del Cliente.

Visitas de Relacionamiento 2.0:
transformamos nuestro modelo de
visitas, incorporando la recopilacion
de data relacional para personalizar la
oferta y mejorar el servicio.
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Estas iniciativas consolidan nuestro
compromiso con una atencidbn cercana,
eficiente y alineada a las necesidades de
nuestros clientes. De ese modo, aseguramos
una experiencia cada vez mas agil vy
satisfactoria.

[IP Mibanco - Medicidn de la satisfaccion del cliente]

Satisfaccion de clientes 2022-2024

50 ; "
40 33
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0

Net Promoter Score (NPS)
M 2022 2023 2024

Para mas informacion sobre la medicidn de
satisfaccion de clientes, dirijase al anexo
10.3.17 Medicion de satisfaccion de clientes.
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Resultados 2024: metas alcanzadas

Nivel de recomendacionde —
Mibanco (NPS Cliente)
S=
LlLpts, +4pts vs. 2023, o8e

alcanzando el

60 %

promotores, la cifra mas alta
registrada.? Los principales
motivos de recomendacion
son factores de servicio:
destacando la relacién con
el asesor de negocios vy la
atencidén que brindamos en
agencias

Reduccion de agencias con
NPS menor a 20p

Mejoramos el desempeno del

43 %

cerrando con 40 % de
agencias por debajo de este
umbral

Participacion de lideres

85 %

de lideres participaron en
Clinicas de Experiencia
Unificadas, fortaleciendo la
cultura centrada en el cliente

Reduccion de quejas y
reclamos

Reduccion del

50 %

de quejas en la categoria
“Cobranzas”, pasando del
segundo al quinto lugar
entre los principales motivos
de reclamo

[ —

—

0
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0
o

0
o

Memoria
Integrada 2024 | 67

Incorporacion de la
Experiencia del Cliente en
talleres de onboarding

Con continuidad en

2025

Visitas de
Relacionamiento 2.0

Permitieron recopilar
mas de

220, 000

para personalizar la
experiencia de los clientes

Reconectando con el Sur

Logramos un 41 % de
reenganche con clientes
de esta region

[ —

23 Nota acumulada del cuarto trimestre
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Riesgos y oportunidades asociadas

En la gestion de la Experiencia del Cliente, identificamos riesgos y oportunidades clave que requieren
acciones estratégicas para mitigar impactos y fortalecer nuestra competitividad.

Impacto, riesgo u oportunidad

Accion tomada / proximas acciones

Caida de 4 puntos en NPS Cliente
durante el primer trimestre, debido a

1 e laintensificacion de la coreografia en
la gestidon de cobranzas.

Implementamos mas de 10 coreografias
diferenciadas segln la criticidad y tipo de cliente
durante 3 meses. Tras el analisis, definimos una
coreografia final, logrando mitigar el impacto.
Actualmente, la categoria “cobranzas” representa
el ~9 % de clientes detractores, ubicandose en
quinto lugar.

Incremento de clientes desertores por

2 e COMpetencia agresiva en precios.

Realizamos un analisis integral de la oferta de
tasas segln rangos de deuda por cliente en los
Gltimos 6 meses de 2024. Esto nos permitira
ofrecer la mejor relacién oferta/tasa, reduciendo la
desercion y fortaleciendo la retencién de clientes.

Estas acciones aseguran una gestidn proactiva de riesgos, permitiéndonos mejorar la satisfacciéon del
cliente y consolidar nuestra propuesta de valor en el mercado.

[@ GRI 3-3 Experiencia del cliente J
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Perspectivas para el 2025

Continuaremos fortaleciendo la Experiencia
del Cliente con iniciativas estratégicas
que permitan optimizar nuestra gestion de
manera agil y eficiente, para asi mejorar la
interaccion con nuestra clientela y consolidar
una cultura centrada en sus necesidades.

Despliegue de la nueva Plataforma
de Gestibn CX: implementaremos
una plataforma a nivel nacional para
todos los roles de Soporte de Red vy
Negocios, brindando mayor autonomia
en el diseio de mediciones y dashboards
personalizados, ademas de optimizar el
seguimiento y control en la recuperacion
del servicio.

Gestion de la experiencia por journeys:
mapearemos el viaje del cliente desde
el primer contacto, identificando vy
gestionando puntos de dolor para
asegurar una experiencia positiva vy
fomentar la lealtad.

Mesas de trabajo colaborativas:
seguiremos impulsando la gestion de
la experiencia a través de espacios
con stakReholders clave, enfocandonos
en la implementacidbn de iniciativas
estructurales alineadas a la estrategia de
negocio.
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Foco Cliente céntrico en Modo
Mibanco: desarrollaremos iniciativas
que nos permitan acercarnos mMas a
nuestros clientes, comprendiendo sus
necesidades desde todos los roles en
staff y red, reforzando asi nuestra cultura
organizacional centrada en el cliente.

4.3. Proteccion del cliente

El Rating Social y Ambiental mide el
desempeno en esos 2 frentes, brindando una
evaluacion experta sobre la capacidad de una
entidad para cumplir su misidn y objetivos
de desarrollo sin desviarse de su propodsito.
Esta herramienta alineada con la inclusion
y la sostenibilidad es clave en la industria
microfinanciera.

En la Gltima evaluacion realizada en 2023 por
la calificadora internacional MicroFinanza
Rating (MFR), Mibanco obtuvo la calificacion
A+, destacandose como la primera entidad
de microfinanzas en el Perl en alcanzar este
nivel. Esta es un reconocimiento a nhuestros
buenos sistemas de gestion de desempefo
social y proteccion al cliente, con una alta
probabilidad de lograr su mision.

La evaluacién, realizada cada 2 anos, resaltd
el desempeno del Banco en 4 dimensiones
clave.

Sistemas de Gestion de
' Desempeio Social y Ambiental:
=) sblido compromiso del
Directorio y la alta direccion
con la mision institucional.

Responsabilidad Social v

O Gestion Ambiental: buenos

%4 sistemasdeproteccidnalcliente,
reflejados en la obtencidn del
Nivel Oro en la Certificacion de
Proteccion al Cliente, ademas
de una estrategia ambiental
alineada con la sostenibilidad
corporativa.

Alcance: amplia cobertura
nacional, con presencia en

@ zonas rurales y poblaciones
vulnherables.

Calidad de los servicios:
> diversificada oferta de
E' productos financieros digitales
y programas de educacion
financiera.
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De otro lado, Mibanco obtuvo por segunda
vez la Certificacion de Proteccidon al Cliente
- Nivel Oro. Se trata de un sello de confianza
que valida la implementacidon efectiva de los
7 principios de proteccion al cliente: disefo
adecuado de productos, prevencion del
sobreendeudamiento, transparencia, precios
responsables, trato justo y respetuoso,
privacidad de datos y mecanismos de
resolucién de quejas.

Estos reconocimientos reafirman el liderazgo
del Banco en la inclusidn financiera con
enfoque social y sostenible, garantizando
practicas responsables.

[ IP Mibanco - Proteccién al clientej

[@ GRI 3-3 Proteccion del cliente ]
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4.3.1. Transparencia de la informacion

Garantizamosunacomunicacidntransparente
y alineada con la normativa vigente,
asegurando que todas las comunicaciones
sobre nuestros productos sean aprobadas
antes de su publicacion. Cumplimos con los
lineamientos de publicidad establecidos por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) y los estandares de autorregulacion del
Sistema de Relaciones con el Consumidor de
ASBANC, del cual somos adherentes y sujetos
a evaluacion mensual.

Nuestra estrategia de Conducta de Mercado
se enfoca en establecer medidas preventivas
que refuercen la transparencia de la
informacidén y promuevan buenas practicas
en la oferta de productos y servicios. En
2024, logramos una participacion del 92 %
en capacitaciones y evaluaciones dirigidas
a colaboradores vinculados con el disefio
y comercializacibn de productos. Ademas,
monitoreamos las practicas de venta en
nuestras agencias y desarrollamos cursos
especializados en Conducta de Mercado,
asegurando que nuestros equipos tengan
claridad sobre las normativasy los estandares
éticos en la relacidn con nuestros clientes.

Desafios y Gestion de Riesgos

Frente a un entorno financiero con
regulaciones cada vez mas estrictas,
buscamos anticiparnos a una mayor presion
regulatoria, requisitos de informacidon mas
exigentes y una supervision reforzada por
parte de la SBS. Ademas, reconocemos el
aumento de la transaccionalidad y la menor
tolerancia del consumidor ante los cobros
de tasas y comisiones, lo que nos impulsa a
fortalecer nuestras practicas de informacion
y atencion al cliente.

Para abordar estos desafios, establecemos
unamatrizderiesgosen Conductade Mercado,
que nos permite identificar y gestionar
aspectos criticos, prevenir observaciones
regulatorias y mitigar sanciones. Asimismo,
promovemos foros de interaccidn con areas
clave, como Reclamos, con el objetivo de
mejorar nuestras practicas y eliminar las
causas raiz de los reclamos.

Todas nuestras comunicaciones sobre
productos ya sean en medios o canales de
atencidn, son aprobadas previamente por las
areas de Conducta de Mercado, Productos
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y Legal, asegurando que la informacidn que
brindamos a nuestros clientes sea clara,
precisa y alineada con nuestra cultura
organizacional de transparencia y confianza.




mibanco

Memoria
Integrada 2024

| 71

En el dltimo afo consolidamos nuestra estrategia de Conducta de Mercado, asegurando el cumplimiento normativo y la transparencia en nuestras
operaciones. Fortalecimos la capacitacion de nuestros colaboradores y optimizamos procesos clave para mejorar la experiencia del cliente y garantizar

el cumplimiento de la regulacidn vigente.

Capacitacion en Conducta de Mercado
Capacitamos a

Logramos capacitar al 97 % 1’97“'
de nuestros colaboradores,
superando la meta de
formacién regulatoria

alcanzando un 86 % de
cobertura en formacion inicial

Mejoras en la Atencion de Reclamos y Evaluacion de Cumplimiento

Desplegamos el video Despejando Dudas en la plataforma Mibanco Crece,
acompanado de una evaluacidén sobre Conducta de Mercado. Alcanzamos 275
agencias, con un 97 % de participacion y una calificacion de “Satisfactorio”.

Validamos que, entre junio y diciembre, no se detectaron créditos con tasas de
interés compensatorio y moratorio superiores a los limites del BCRP, asegurando la
correcta aplicacién de nuestras politicas y procedimientos.

Evaluamos el sistema Topaz y verificamos un 96.5 % de cumplimiento en la
informacion sobre tasas, comisiones y gastos frente al Tarifario General.

En diciembre, realizamos una auditoria al proceso de atencidon de reclamos,
obteniendo un 81.2 % de cumplimiento y una calificacidn de “Aceptable”.

En junio, deshabilitamos

el cobro de comisidon en
ventanilla en el sistema
transaccional TOPAZ para
las cuentas Full Ahorro y
Ahorro por un Sueno. En
noviembre, extendimos esta
medida a la cuenta Ahorro
Facil.

Implementamos la afiliacion
masiva y centralizada al
servicio de notificaciones
para clientes con cuentas
de ahorro.

En noviembre, optimizamos
la cancelacibn de seguros
optativos, permitiendo a los
clientes realizar la solicitud
desde la Banca por Teléfono
o la app Mibanco Mbvil.

Optimizacion y Transparencia —
en Tarifas y Procesos

n"—. o
e
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Estos logros son reflejo de una gestidon transparente y responsable, que promueve de manera
sostenible la confianza con nuestros clientes y asegura el cumplimiento normativo en todas

nuestras operaciones.

Casos de incumplimiento de las normativas o codigos voluntarios relativos a la

informacion y el etiquetado de productos y servicios

Tipo de casos de incumplimiento

N.° de casos

N.° de casos
2024

Casos de incumplimiento de las normativas que den lugar

a multas o sanciones

Casos de incumplimiento de las normativas que den lugar

a advertencias

Casos de incumplimiento de coédigos voluntarios

N.° de casos totales

10
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En el 2024, en la inspeccidon anual de la SBS
relacionada al cumplimiento del reglamento
de conducta de mercado obtuvimos 5
observaciones, 2 que requieren atencion
prioritaria 'y 3 que requieren atencion,
las observaciones que requieren atencion
prioritaria estan referidas a brindar al
cliente el servicio de notificaciones por
las operaciones en sus cuentas y sobre las
deficiencias respecto al cobro de operaciones
en ventanilla.

Asimismo, la Gerencia de Relaciones al
Consumidor de ASBANC observo la publicidad
del producto Linea de Crédito y Cuenta de
Ahorro respecto al diseio de la franja de
compromiso, no obstante, ello no impacta en
temas regulatorios sino en el lineamiento de
autorregulacion bancaria.
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Casos de incumplimiento de la normativa o codigos voluntarios relativos a
comunicaciones de marRketing

N.° de casos N.° de casos

Tipo de casos de incumplimiento del 20232 del 2024

Casos de incumplimiento de la normativa o coédigos
voluntarios relativos a comunicaciones de marketing, 3 5
como publicidad, promocioén y patrocinio

Casos de incumplimiento de las normativas que den lugar

i 0 0
a multas o sanciones
Casos de incumplimiento de las normativas que den lugar 0 0
a advertencias
Casos de incumplimiento de cédigos voluntarios 3 5
N.° de casos totales 3 5

En el 2024 hemos tenido 5 cartas de la Gerencia de Relaciones al Consumidor de ASBANC respecto
a errores referidos a publicidad de la Linea de Crédito y Cuentas de ahorro, estas recomendaciones
no impactan en temas regulatorios, sino en incumplimiento al lineamiento de autorregulacion
bancaria.

2+ En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2023, hemos tenido 3 cartas de la Gerencia de Relaciones al Consumidor de ASBANC respecto a
errores referidos a publicidad de la Cuenta a Plazo que no impactan en temas regulatorios, sino en incumplimiento al lineamiento de autorregulacion
bancaria.
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Perspectivas para el 2025

Para garantizar un servicio mas transparente,
eficiente y alineado con las normativas del
sector financiero, en 2025 implementaremos
mejoras en nuestros procesos comerciales
y de comunicacién con los clientes. Estas
iniciativas nos permitiran optimizar la gestion
de informacidon, fortalecer el cumplimiento
normativo y mejorar la experiencia del
cliente, asegurando que nuestras practicas
comerciales sean cada vez mas responsables
y sostenibles.

Optimizacion de la base de datos CRM:
validaremos la base de datos utilizada por
el CRM para modificaciones unilaterales,
asegurando que incluya UGnicamente
a clientes con datos de contacto
actualizados en las comunicaciones.

Cumplimientode plazos en modificaciones
unilaterales: garantizaremos que las
comunicaciones ante modificaciones
unilaterales sean notificadas con un
minimo de 45 dias de anticipacion.
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Monitoreo de cumplimiento normativo: a
través del equipo 360°, validaremos que
los nuevos productos y modificaciones
importantes cumplan con todas las
disposiciones establecidas en el
Reglamento de Conducta de Mercado.

Supervisidn de practicas comerciales:
redireccionaremos los monitoreos de
ventas para evaluar como los incentivos
comerciales pueden estar influyendo en
dichas practicas.

Validacidon del proceso de afiliacion a
notificaciones: revisaremos el proceso
temporal de afiliacion al servicio de
notificaciones, asegurando su correcta
implementacion y cumplimiento
normativo.

[@ GRI 3-3 Simplicidad y Transparencia]

Nuestra gestion en seguridad fisica se rige
por el Procedimiento de Seguridad Integral
y el Manual de Seguridad Fisica de Mibanco,
alineados con las normativas establecidas
por la Superintendencia Nacional de Control
de Servicio de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil (SUCAMECQC) v la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS).

Fortalecemos la seguridad en nuestras
operaciones a través de capacitaciones
sobre brigadas de emergencia y auditorias
de seguridad en agencias, asi como la
implementacion de paneles de alarmas,
cerraduras digitales y camaras IP. Todas las
agencias con manejo de efectivo cuentan
con vigilancia y videovigilancia al 100 % a
nivel nacional.

Actualmente, ejecutamos un proyecto de
actualizacion tecnolbgica en videovigilancia
para nuestra red de agencias y sede principal,
asegurando el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos mediante la entrega
de videos con difuminacidbn de rostros.
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Ademas, avanzamos en la implementacidon
de tecnologia de videovigilancia y control
de acceso en los racks de comunicaciones
de la red de agencias, alcanzando un 30 %
de implementacion. Esta iniciativa fortalece
la Proteccidbn de Seguridad de Informacion
(PSI) y garantiza un mayor control sobre la
proteccidon de datos en areas sensibles del
banco.

En el Gltimo ano se registraron 16 sanciones
pagadas a los reguladores, correspondientes
a 13 casos y con un total pagado de
S/ 286,168.75. Dichas sanciones fueron
impuestas por Indecopi (por casos vinculados
con reprogramaciones indebidas, métodos
abusivos de cobranza, entre otros) e Indeci
(por casos visitas inopinadas realizadas).

[@ GRI 416—1] [@ GRI 416—2]




mibanco

4.3.3. Sobreendeudamiento

Implementamos controles en todas las
etapas del proceso crediticio para mitigar el
riesgo de sobreendeudamiento, asegurando
una gestion responsable del crédito vy la
estabilidad financiera de nuestros clientes.

(9
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Sobreendeudamiento

9
O
N

(7 d@
e e
Seguimiento &

Estasaccionesrefuerzannuestrocompromiso
con una gestion crediticia responsable,
priorizando la estabilidad financiera de
nuestros clientes y la sostenibilidad de su
crecimiento econémico.

( IP Mibanco - Iniciativas para reducir el sobreendeudamiento J

» Priorizamos clientes
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Etapa de Admision de Créditos

> Actualizamos nuestra metodologia para identificar clientes sobreendeudados o con
alta probabilidad de deterioro, excluyéndolos del flujo crediticio. Este modelo ha sido
aprobado por el Gobierno de Modelos Credicorp.

Establecemos topes de capacidad de pago adaptados al perfil de riesgo del cliente al
momento del otorgamiento del préstamo.

Monitoreamos las ventas e ingresos de clientes dependientes seglin su rubro de
negocio, ajustando las evaluaciones de riesgo para evitar préstamos excesivos.

Garantizamos transparencia en tasas y plazos, con informacion accesible en nuestro
catalogo de productos y servicios disponible en la web y oficinas.

Etapa de Cobranza Etapa de Seguimiento de
]]@ Créditos
» Actualizamos los estados
financieros de los clientes en » Realizamos seguimiento
cobranza, ajustando estrategias mensual interno y trimestral
segln su situacidon actual. ante el Directorio para

monitorear clientes

identificados con riesgo
sobreendeudados o en riesgo de sobreendeudamiento,

de sobreendeudamiento, asegurando una correcta
ofreciéndoles opciones de alivio gestion y prevencion del
para facilitar el cumplimiento deterioro financiero.

de sus obligaciones financieras.

| 75
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Este vela por la privacidad y seguridad de
la informacién de clientes, colaboradores,
proveedores y terceros (personas naturales,
clientes o no del banco). Alineado con las
politicas corporativas y procedimientos
internos, el programa garantiza el
cumplimiento normativo, la identificacion de
riesgos y controles, y promueve las mejores
practicas en el manejo de datos personales.

Contamos con 40 politicas y 43 lineamientos,
disefados para garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la
informacion. Dentro de estos documentos,
destacan los siguientes.

Manual de Gestidon de Incidentes,

que establece los protocolos para la
deteccidn y respuesta ante filtraciones
de datos.

Manual de Gestidon de Crisis, que define
estrategias para mitigar impactos en la
seguridad de la informacidn y proteger
la privacidad de los clientes.

Desde una linea corporativa, gestionamos la
actualizacion de manuales y procedimientos
internos, reforzando la cultura de prevencion
ante riesgos potenciales. Asimismo,
realizamos monitoreos a procesos y unidades
sensibles, permitiendo la implementacion
oportuna de controles logicos, legales,
organizacionales y de seguridad.

En el Gltimo ano fortalecimos la gestion de
privacidad y proteccion de datos personales,
garantizando el cumplimiento normativo y la
transparencia en el manejo de la informacion.
Como parte de estos esfuerzos destacamos
las siguientes acciones.

4 A\

o) r,‘?ﬂ o)
optimizando la atencién de L% I FBEJIJ
los derechos protegidos
mediante una correcta
identificacién y gestiébn
de las solicitudes de los

k titulares
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V

Actualizamos la

PDP

para usos adicionales,
asegurando que los
titulares comprendan

de manera clara el
tratamiento de su
informacion, logrando un
alto nivel de aceptacidén en
relacion con el volumen de
nuevas contrataciones

0ooo
©

J

~

Elaboramos la matriz de @
PDP v

bajo la metodologia AROS5,
permitiendo una mejor
identificacién y mitigacion
de riesgos en la gestion de
datos personales

J
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Publicamos la Politica
de Privacidad v
Proteccion de Datos
Personales, reforzando

Principales acciones

Implementamos el Gobierno de Datos
en Mibanco, estableciendo lineamientos
para garantizar el uso adecuado de la
informacion.
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Ejecutamos una campana de actualizacion
de informacibn 'y consentimiento,
fortaleciendo la proteccidny gestion ética
de los datos personales de colaboradores.

el marco normativo

ylla transparenccjialen Definimos  procedimientos para el
N tratam_|§znto €l intercambio  de informacidbn entre
informacion .
empresasdelGrupoCredicorp,asegurando
4 controles legales y medidas de seguridad
alineadas con las normativas vigentes.

Fortalecimos nuestros controles para
superar las brechas observadas por parte
de la Autoridad Nacional de Proteccidn de
Datos Personales durante un proceso de

fiscalizacion.

Estas acciones consolidaron nuestro compromiso con la seguridad, integridad y transparencia
en el manejo de datos personales, asegurando una gestion alineada a las mejores practicas del
sector.

H@

O incidentes de

de seguridad relevantes,
sin registros de
filtraciones, robos o
pérdidas de datos de
clientes. Implementamos
mejoras tecnologicas y
monitoreos periodicos,
reforzando la proteccion
de la marca vy la seguridad

de la informacion 1 o

Riesgos vy oportunidades asociadas

Impacto, riesgo u oportunidad

Accion tomada / proximas acciones

Posible uso de informacion
Nno autorizada para fines
comerciales.

Publicamos comunicados de refuerzo para promover el uso
adecuado de la informacion, asegurando el cumplimiento de las
normativas de privacidad.

Evaluamos el flujo propuesto para pilotos e iniciativas,
identificando posibles escenarios de riesgo y asegurando medidas

2 Soporte al negocio en sus
iniciativas. . .
[ de control adecuadas antes de su implementacion.
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Perspectivas al 2025

Fortaleceremos la gestion de datos
personales con iniciativas como las que
se listan, enfocadas en la capacitacion,

actualizacidon de normativas y mejora en la
gestion del consentimiento de los clientes.

Ampliaciébn de espacios de capacitacion
dirigidos a unidades sensibles con acceso a
bases de datos, generacidon de leads y manejo
de informacioén critica.

Promocion de iniciativas para la actualizacidn
de datos personales, garantizando la precision
y veracidad de la informacién de los clientes.

Implementaciobn de procesos de toma o
renovacién de consentimiento, asegurando
el cumplimiento normativo y la transparencia
en el tratamiento de datos personales.

Actualizacidén de la politica y procedimientos
internos, alinedndolos con las nuevas
disposiciones del Reglamento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

Estas acciones nos permitiran fortalecer la

seguridad y transparencia en el uso de la

informacidn, garantizando el cumplimiento

de las mejores practicas en privacidad y
proteccion de datos.

[@ GRI 3-3 Privacidad y Gestion ética de los datosj

4.3.4.2. Programas de ciberseguridad
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En 2024, fortalecimos nuestro Programa de Ciberseguridad, asegurando la proteccidon de la
informacidon del banco y de nuestros clientes. Cumplimos con los estandares del FFIEC - CAT, el
FrameworkR Robusto de Ciberseguridad de Credicorp, la Norma 502 de la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS), la ISO 27001 (ISMS) vy la Ley de Proteccidn de Datos Personales.

Como parte del Programa de Ciberseguridad, implementamos y optimizamos tecnologias clave.

Awareness en ciberseguridad

mediante entrenamientos y
simulacros para colaboradores.

Pruebas Table Top

Gestion de parches, antivirus
y antimalware

asegurando la preparacion ante
incidentes criticos.

Implementacion de CASB vy Azure
Security Center

fortaleciendo la proteccion
ante amenazas digitales.

Etiquetado de activos de
informacion y optimizacion de
Data Loss Prevention (DLP)

asegurando la seguridad en
entornos cloud.

para prevenir fugas de datos.
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Gobierno de Ciberseguridad Mecanismos de gestion

Mantenemos un modelo de monitoreo y
supervision estructurado que incluye los
siguientes mecanismos y acciones.

En 2024 fortalecimos los mecanismos de gestidn de ciberseguridad a través de controles
periddicos, optimizacidon de herramientas y mejoras en los procesos de deteccidn y respuesta
ante amenazas.

Reestructuracidbn en la atenciébn de
incidentes: optimizamos los protocolos de

Supervisibn de proveedores y SOCioS

estratégicos: mediante controles de
Reportes trimestrales y auditorias

internas y externas.

programas de ciberseguridad.

SteerCo Credicorp.

sector.

Asegurando el cumplimiento de los

Coordinacion con el Comité de
Administracion de Riesgos, el Comité
de Gestion de Riesgo Operativo vy

Alineado con la evolucion de las
amenazas y los estandares del

revision periddica se logra garantizar que
cumplan con los estandares de seguridad
de la informacién. En tal sentido,
identificamos oportunidades de mejora y
trabajamos conellos enlaimplementacion
de planes de remediacion.

Optimizacién del etiquetado automatico
de activos digitales: mejoramos las
herramientas de Data Loss Prevention
(DLP), reforzando la proteccidn contra
fugas de informacion.

Fortalecimiento en la gestion de accesos:
implementamos procesos para garantizar
la adecuada asignhacion y control de
accesos a los usuarios.

respuesta, asegurando una gestidn mas
agil y efectiva ante eventos de seguridad.

Deteccidbn proactiva de vulnerabilidades:
mejoramos las herramientas de
identificacion temprana de riesgos en
nuevos productos y servicios, cambios
estratégicos vy en la infraestructura
tecnologica.

Programa de concientizacion en
ciberseguridad: desplegamos simulacros
periddicos para evaluar la preparacion
del personal encargado de gestionar
incidentes, reforzando la cultura de
seguridad dentro de la organizacion.
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Principales acciones

Doble factor de autenticaciobn para
colaboradores, reforzando la seguridad
en accesos internos.

Mejoras en el servicio DEL Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC, por
sus siglas en inglés )para optimizar la
deteccidn y respuesta ante incidentes.

Expansion del alcance de la herramienta
de gestiobn de accesos privilegiados,
fortaleciendo la administracion de
credenciales.

Optimizaciébn del filtro de contenido vy
DLP, asegurando una mejor proteccidn
contra filtraciones de datos.

Ampliacibndelenmascaramientodedatos,
reduciendo la exposicidon de informacidon
sensible en nuestros sistemas.

Estos esfuerzos nos permitieron reducir
riesgos, mejorar la capacidad de respuesta
ante amenazas y fortalecer la seguridad de la
informacidn en todas nuestras operaciones.

Memoria
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El fortalecimiento de nuestra estrategia de ciberseguridad asegura el cumplimiento de controles,
la reduccidon de vulnerabilidades y la deteccidbn temprana de amenazas. Alcanzamos oS objetivos
establecidos en el marco de madurez de seguridad, reforzando nuestras capacidades y alineandonos
con estandares internacionales.

f

Alcanzamos un ratio de
madurez de

2.30

dentro del FrameworR
de Ciberseguridad de
Credicorp, cumpliendo la
meta establecida

Incrementamos el
cumplimiento PCI hasta un

asegurando

la proteccidn de datos en
transacciones digitales

~

G

~

Obtuvimos

un 97 % de
cumplimiento en
habilitadores de
ciberseguridad
imprescindibles

929 %

Logramos

un 99 % de
cumplimiento
en el nivel

de madurez
objetivo segln
el marco de la
Federal Financial
Institutions
Examination
Council (FFIEC)

~

LJ
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Respecto de la Gestidn de Vulnerabilidades y Seguridad, logramos las siguientes metas.

N
Reducimos de manera significativa las Implenjfantamos un SIEM para la
vulnerabilidades en activos tecnologicos, deteccion temprana de ataques de
incluyendo servidores y estaciones de ciberseguridad, asegurando el monitoreo
trabajo. en tiempo r‘.eal de actividades andémalas
en nuestra infraestructura.
N\ J

Implementamos controles de
alertamiento para evitar el uso no
autorizado de la marca Mibanco en
entornos digitales.

Establecimos procedimientos de
seguimiento y remediacién oportuna
para vulnerabilidades identificadas.

Riesgos y oportunidades asociadas

La proteccidbn de la informacidon y la continuidad operativa son fundamentales para garantizar la
confianza de nuestros clientes y la seguridad de nuestras operaciones. Implementamos estrategias y
controles para mitigar riesgos, aprovechar oportunidades y fortalecer nuestra postura en ciberseguridad.
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Impacto, riesgo u oportunidad

Memoria | 82
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Accion tomada / proximas acciones

Impacto: Vulnerabilidad del cliente ante la pérdida
de informacién y datos bancarios sensibles por
brechas de ciberseguridad.

Implementamos herramientas de seguridad que restringen el acceso a la informacion a colaboradores

autorizados y prevenimos su extraccidon no autorizada. Realizamos pruebas permanentes para identificar

vulnerabilidades y aseguramos su correccién oportuna.

Oportunidad: Desarrollo de una estrategia de
ciberseguridad como ventaja competitiva.

Diseflamos una estrategia de ciberseguridad con una proyeccidén de 2 anos, enfocada en el fortalecimiento

de procesos y herramientas, alineada con la estrategia de negocio.

Oportunidad: Programas de concientizacion y
capacitacion en ciberseguridad.

Desplegamos un programa corporativo de concientizacidon para todos los colaboradores, que incluye
capacitaciones, foros, pruebas controladas y simulaciones, asegurando una respuesta efectiva ante
amenazas.

Riesgo: Pérdida de clientes por inoperatividad de la
banca online debido a brechas de seguridad.

Ejecutamos pruebas de continuidad en los canales clave a través de la Gerencia de Continuidad de
Negocios, garantizando su reactivacion en los tiempos establecidos. Contamos con protocolos de
comunicacidén para grupos de interés en caso de incidentes que afecten la operatividad.

Riesgo: Ataques a los sistemas de control que
pueden generar fallas en los equipos, dafos
ambientales y otros peligros.

Fortalecimos nuestro equipo especializado en atencidon de incidentes de ciberseguridad, estableciendo
protocolos especificos para diversos escenarios. Realizamos simulaciones periddicas para asegurar la
preparacion y respuesta ante eventos criticos.

Dependencia excesiva de proveedores en la gestidon
de ciberseguridad.

Mantenemos un equipo interno dedicado a la gestidn de ciberseguridad, representando la mayoria del
personal asignado a esta funcidén. Administramos y monitoreamos de manera permanente l0s servicios
especializados contratados.

Estas acciones nos permiten garantizar una gestion proactiva de la ciberseguridad, alineada con las mejores practicas y estandares de la industria, asegurando la
proteccidn de nuestros clientes y la continuidad de nuestras operaciones.
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Gestion de Riesgos y Cumplimiento en Ciberseguridad

La Gerencia de Seguridad de la Informacion
liderd la evaluacion de riesgos de seguridad
en procesos del Banco, cambios tecnoldgicos
y nuevos productos. Aseguramos la gestidn de
vulnerabilidades mediante evaluaciones de
ethical hackRing corporativo y bajo demanda,
junto con herramientas automatizadas como
Qualys, Microsoft Defender y Fortify para la
deteccion proactiva de amenazas.

Para medir la efectividad de nuestra

estrategia realizamos el seguimiento de 11
frentes estratégicos.

Cumplimiento del marco FFIEC - CAT.

FrameworRkR Robusto de Ciberseguridad
de Credicorp.

Gestion de vulnerabilidades.
Ciberseguridad en entornos agiles.

Implementacion de tecnologias de
seguridad.

2> Suma de los eventos de seguridad

26 SOC: Security Operation Center o Centro de Operaciones de Seguridad, es una central de seguridad informatica (servicio tercerizado) que

000000

Reduccidbn de riesgos en aplicaciones.

Monitoreo de seguridad en proveedores.

Medicidon ASA.
Medicion PCI.
Cybersecurity Awareness.

Cumplimiento de la po6liza Cyber RisR.

[ SASB FN-CB-230a.2 J

previene, monitorea y controla la seguridad en las redes y en internet para proteger a la empresa ante posibles ataques que pueda recibir.
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Alertas de seguridad

Entre enero y diciembre de 2024 recibimos
6,204%> alertas de seguridad a través
del Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC)?%%, nuestro servicio especializado en la
prevencion, monitoreoy control de seguridad
en redes e internet.

La categoria con mayor ndmero
@ de alertas fue Intentos de
}f Intrusion, o que refuerza
la importancia de contar
con protocolos de deteccidon
tempranayrespuestainmediata.

No se registraron incidentes de
°... ° seguridad relevantes desde el
0’{17“ SOC, reflejando la efectividad de

nuestras medidas preventivas y

de monitoreo continuo.

El monitoreo constante nos permitid
anticiparnos a posibles amenazas,
fortaleciendo la resiliencia operativa vy
garantizando la proteccibn de nuestra
infraestructura tecnologica. En el 2024 se
presentaron 6,204 amenazas que detectamos
y solucionamos de manera eficaz.
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Ingenieria social

Fuego de informacion

Threat Hunting

Alerta de salud

Disponibilidad

Caso de uso

Reconocimiento

Codigo malicioso

Recopilacion de informacion

Denegacion de servicios

Violacion de politicas

Intentos de intrusion

[@ GRI 3-3 Ciberseguridad)
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Analisis de esfuerzos en Seguridad de
Datos vy Gestion de Ciberamenazas

En 2024 fortalecimos nuestra estrategia de
gestion de ciberamenazas, asegurando la
proteccion de datos y la deteccidon temprana
de riesgos emergentes. Implementamos un
sistema de monitoreo integral respaldado
por 2 proveedores especializados con foco
en 2 frentes.

Proteccion de marca, con la

identificacibn y mitigacion de

% dominios fraudulentos, intentos
de phishing y cuentas en redes
sociales no autorizadas.

4

Monitoreo de fuga de
C‘El informacion, asegurando la
L,% deteccién de exposiciones de
datos sensibles.

Adicionalmente, desarrollamos monitoreos
internos para identificar casos de exposicion
de informacion dentro de nuestra
infraestructura.

Entre eneroy diciembre de 2024 gestionamos
8,618 alertas generadas por estos servicios.
Todas fueron atendidas y escaladas a las areas
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resolutoras, asegurando la implementacion
oportuna de los planes de accion.

Estos esfuerzos nos permitieron fortalecer
la seguridad de los datos y la resiliencia
operativa, reduciendo riesgos asociados a
ciberamenazas emergentes y mejorando
nuestra capacidad de respuesta ante posibles
incidentes.

[ SASB FN-CB-230a.2 ]

Perspectivas al 2025

Fortaleceremos la gestidon de ciberseguridad
con iniciativas enfocadas en la mejora
continua y la resiliencia digital.

Incrementaremos el nivel de madurez en
ciberseguridad, optimizando controles y
procesos estratégicos.

Fortaleceremos la respuesta ante
incidentes, mejorando la capacidad de
deteccion y gestion del SOC.

Implementaremos nuevas soluciones de
gestion de accesos y proteccion de datos,
reduciendo riesgos en entornos criticos.

Reforzaremoslaculturadeciberseguridad,
ampliando el alcance del programa de
concientizacion a toda la Organizacion.

En Mibanco utilizamos los reclamos y pedidos
de nuestros clientes como una oportunidad
para la mejora continua. A través del analisis
de la causa raiz de cada incidente, el equipo
de Post Venta coordina con los responsables
de cada area para implementar mejoras en
procesos, servicios o productos, optimizando
la experiencia del cliente.

Ademas, publicamos mensualmente en
nuestra pagina web estadisticas sobre la
cantidad de reclamos atendidos, plazos de
respuestay nivelde favorabilidad, asegurando
transparencia en la gestion de reclamos.

C\{A Q’\
=100
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Alerta Detractor: reduccion '

de clientes insatisfechos E@}

Durante el 2024, priorizamos la
gestion de clientes detractores,
con foco en los siguientes
aspectos.

Mayor visibilidad de
oportunidades de mejora en la
atencidn en agencia.

Concientizacidén sobre el impacto
de recuperar la confianza de
cada cliente.

Gestion agil v personalizada de
cada alerta detractora.

Gracias al compromiso de los
lideres de la Red de Agencias,
logramos reducir en 23 % el
ndmero de clientes detractores
al cierre del ano.
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Proceso de atencion de '
reclamos (:ﬂ

A&

Nuestro proceso de atencidén de
reclamos se realiza a través de
3 canales.

Banca por teléfono: (01-319-9999
opcién 6).

Red de agencias.
Medios digitales (web).

El procedimiento, por su parte,
sigue 4 etapas.

c Registro del reclamo: se asigha
un codigo de seguimiento y se
informa el plazo de atencién.

Analisis del caso: se recopila
la informacién necesaria para
evaluar el reclamo.

explica la situacibn mediante
una carta formal.

Resoluciéon y respuesta: se
notifica la solucidén a través
del canal elegido por el cliente
(agencia, correo electronico o
domicilio).

e Comunicacién con el cliente: se

Es importante anadir que informamos
trimestralmente a la Gerencia General sobre
los principales motivos de reclamo, acciones
correctivas implementadas e indicadores
de gestion. De ese modo, aseguramos una
gestion mas eficiente.

Transparencia y canales de
atencion

Promovemos la transparencia
en la atencién de reclamos
mediante diversos medios vy
mecanismos.

Publicacién mensual de reclamos
atendidos vy plazos de respuesta
en nuestro sitio web.

Afiches informativos en todas
nuestras agencias a nivel
nacional con detalles sobre como
presentar un reclamo.

Sistemas de seguimiento para
garantizar el cumplimiento
de plazos regulatorios vy altos
estandares de calidad.
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Distribucion de reclamos
por canal

.

Banca por teléfono:
61 %

Red de agencias:

32 %

Medios digitales (web):
7 %

Ademas, contamos con el canal
Alerta GenEtica, disponible para
denunciar comportamientos

poco éticos o ilegales, reforzando
nuestro compromiso con la ética y
la integridad.
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Libro de Reclamaciones Indicadores clave

Ponemos a disposicion de nuestros clientes

el Libro de Reclamaciones en nuestras 4 A
: P ) Reclamos: Total reclamos, requerimientos
agencias, pagina web y banca por teléfono. vy quejas:
Este permite registrar quejas, reclamos x® 17,267 ingresos
y requerimientos de manera accesible vy . 21,6'{-0 ingresados
it Reclamos resueltos:

eficiente. y

17,15'-!- resueltos

\ ) 21,527 resueltos

Requerimientos:

o 4,017 ingresados ATEETo €

Requerimientos resueltos: FECEMOS E 2
’ dias (tiles:?

"I-,OOO ingresados 98.44 %

Atencion de reclamos
en O dias Utiles

( IP Mibanco - Proceso de atencidon de reclamos de clientes J

( IP Mibanco - Canales de reclamacion J

Atencion de reclamos 2 plazo regulatorio
en 7 dias Qtiles
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4.4. Financiamiento responsable

En Mibanco, integramos criterios de sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza (ESG) en
nuestro analisis crediticio y procesos de toma de decisiones. Nuestro enfoque busca garantizar
que el financiamiento contribuya al desarrollo sostenible, fomentando la inclusidn financiera y
mitigando riesgos socioambientales. Para ello hemos establecido lineamientos normativos que
restringen el otorgamiento de crédito en una serie de instancias especificas y a determinados
actores.

>

NSunannns’

Actividades Empresas que Negocios que Operaciones
ilicitas, atenten contra vulneren la que ejerzan

altamente el ambiente, prohibicion del discriminacion
especulativas o los derechos trabajo forzado o en materia
politicas. humanos o infantil. de empleo y
laborales. ocupacion.

Ademas, aplicamos requisitos documentarios adicionales a sectores regulados para garantizar
el cumplimiento normativo. Por ejemplo, exigimos autorizaciones ambientales para actividades
industriales y certificaciones regulatorias en rubros como farmacias, combustibles y agroindustria.

[ IP Mibanco - Iniciativas para el financiamiento responsableJ

Memoria
Integrada 2024 | 88

Evaluacion de riesgos y exclusiones de
financiamiento

Como parte de nuestra estrategia de
mitigacibn de impactos negativos, nho
financiamos actividades econdmicas que
incurran en practicas como las que se
describen a continuacion.

° Involucren trabajo infantil o explotacion
laboral.

Tengan impacto ambiental severo,
como deforestacidbn o contaminacion
masiva.

Estén relacionadas con trafico de
especies protegidas o pesca ilegal.

Incluyan producciébn y comercio de
contaminantes organicos persistentes.

Desarrollen actividades que degraden
areas naturales protegidas.
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Contamos, asimismo, con herramientas de
evaluacidon de riesgos, como las que se listan
a continuacioén.

Cuestionario de Evaluacibn Ambiental,
aplicado a créditos mayores a S/ 150,000.

Supervisidon de cumplimiento, a cargo del
equipo de Contraloria, que garantiza la
aplicacién de las politicas crediticias.

Capacitaciones periddicas a los asesores
de negocio, asegurando la correcta
identificacion de riesgos ESG.

[ SASB FN-CB-410a.2 j

Productos y programas de inclusion
financiera

Tomando como base nuestra estrategia
de sostenibilidad, que prioriza 3 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (5, 10 y 13),
desarrollamos productos que promueven
el crecimiento de nuestros clientes, va
descritos en el capitulo anterior. Entre
ellos, destacan: Crédito Mujer, Crediagua,
Bancarizacidn Responsable, Juniy, SIMI vy
la gestidbn y supervision de la estrategia de
sostenibilidad.

Para garantizar la aplicacion efectiva de estos
lineamientos, nuestra estructura de gobierno
que supervisa la implementacion y monitoreo
de nuestras practicas de sostenibilidad.

ElComité de Desempeno Social yAmbiental
y la Mesa de Inclusidn Financiera evallan
el impacto de nuestras iniciativas vy
promueven mejoras continuas.

El Directorio vy el Comité de Gestidn
revisan periddicamente el avance de la
estrategia de sostenibilidad e impulsan
nuevas iniciativas.

Gestion del Riesgo Climatico vy
Financiamiento Responsable.
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Durante el ano 2024 implementamos medidas
para mitigar los efectos de la recesidon
econdmica, eventos climaticos y factores
sociopoliticos que afectaron a nuestros
clientes. Entre estas acciones destacan
la reprogramacion de créditos y ajustes
en la evaluacion de riesgos, permitiendo
proteger la estabilidad financiera de los
emprendedores.

Asimismo, estamos en proceso de formalizar
una operacion con BID Invest, enfocada en
fomentar la inclusion financiera de micro,
pequefas y medianas empresas, ademas
de mujeres y otros grupos vulnerables.
En paralelo, exploramos la adopcidon de
un Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS).

Comprometidos con un financiamiento
responsable y sostenible, alineamos sus
operaciones con las mejores practicas de
sostenibilidad y siempre promoviendo el
desarrollo econdmico con impacto positivo
tanto a nivel social, como ambiental.

[@ GRI 3-3 Financiacién Responsable y Sosteniblej
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Inclusidon Sostenible es un pilar estratégico
alineado con nuestra estrategia de
sostenibilidad. Apostamos de maneradecidida
por el progreso de los emprendedores
peruanos, impulsando la inclusidon financiera,
la equidad de género y la sostenibilidad
ambiental, generando un impacto positivo
en nuestros clientes y sus comunidades.

Através de la Evaluacidén de Impacto realizada
en 2022, medimos la capacidad de Mibanco
para generar un cambio en la vida de nuestros
clientes, alineando nuestros sistemas de
gestion de impacto con las mejores practicas
internacionales. Como resultado, obtuvimos
un puntaje de 4/5, lo que indica una alta
probabilidad de generar un impacto positivo
en la vida de nuestros clientes.?®

( IP Mibanco - Impacto en la vida de los clientes j

66

81 % senala
~~ que obtuvo su
primer crédito
con Mibanco -~
A J

]

> 52 % aumentod los ingresos de

SuU negocio.

> 27 % aumento los activos de su

negocio.

» 10 % aumentd el nidmero de

sus trabajadores remunerados.

» 43 % no tuvo que disminuir
sus gastos en alimentacion
para cubrir emergencias.

P 53 % no tuvo que disminuir
sus gastos en educacidn para
cubrir emergencias.

> 19 % tiene mayor capacidad
para enfrentar imprevistos.

Memoria —_
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» 53 % realizd al menos una
mejora en su vivienda (piso,
bafio, dormitorio)

> 44 % adquirid algln
activo para su hogar (TV,
refrigeradora, cocina)

> 23 % mejord su sistema de
saneamiento

P> 11 % de clientes cambiaron
a una fuente de energia mas
limpia para cocinar.

> 45 % de clientes aumentaron
los ingresos del hogar.

» 27.4 % de hogares han
incrementado sus recursos
econdmicos para impulsar el
nivel educativo de sus hijos.

2% Se analizd una base de mas de 340,000 clientes activos de
Mibanco (entre el 2018 y 2021). Se selecciond una muestra de 180
clientes de 6 regiones del pafs. A ellos se les aplicd una encuesta
para evaluar el impacto en el negocio, en el hogar, la resiliencia y
el empoderamiento de género.
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> El 42.9 % de las clientes
mujeres encuestadas reporta
una mayor capacidad de
contribuir econdmicamente en
su hogar o negocio desde que
se convirtieron en clientes del
banco. Ademas, se registra que
19.9 % de las clientes mujeres
encuestadas accedid a algln
programa educativo.

Este dltimo afo, en un esfuerzo por dar
seguimiento a las métricas de impacto vy al
desempefio social de Mibanco, participamos
en el indice de Microfinanzas, gestionado y
monitoreado por 60 Decibeles. Este busca
escuchar a los clientes de microfinanzas
a gran escala y aplica un enfoque basado
en la medicion del impacto, permitiendo a
los proveedores de servicios financieros,
inversores y actores del sector evaluar,
comprender y fortalecer su impacto en las
personas que mas importan: sus clientes.

El Tndice de Microfinanzas se estructura
en 6 dimensiones de analisis: acceso,
impacto en el negocio, impacto en el hogar,
proteccion al cliente, resiliencia y agencia.
Como una profundizacidon particular en la
dimension de acceso, Mibanco desarrolld
un indicador adicional denominado Ratio
de Inclusividad, basado en la proximidad
del indice de Probabilidad de Pobreza. Este
indicador nos permitid comprender mejor el
perfil de nuestros emprendedores y detectar
oportunidades para seguir potenciando su
espiral de progreso.

A partir del indice de Microfinanzas 2024,
identificamos los siguientes resultados.

i

» 31 % de clientes encuestados
afirman que su confianza ha
aumentado mucho gracias a
Mibanco

> 28 % de clientes encuestados
mencionan que su capacidad
para tomar decisiones ha
aumentado mucho gracias a
Mibanco.

ES
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» 89 % de clientes encuestados

afirman estar totalmente de
acuerdo en que los agentes
de Mibanco son justos y
respetuosos.

92 % de clientes encuestados
comentan que nunca han
tenido que hacer frente

a gastos o comisiones
inesperadas.

65 % de clientes encuestados
afirman que el reembolso

de sus préstamos no es un
problema.

72 % de clientes encuestados
mencionan que ha aumentado
(mucho o poco) sus ingresos.
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22
®

o

> 49 % de clientes encuestados

accedieron a un préstamos por
primera vez con el banco.

46 % de clientes encuestados
afirman que no podran
encontrar facilmente una
buena alternativa.

22 % de clientes encuestados

> 28 % de clientes encuestados
afirman que su calidad de vida
ha aumentado mucho.

» 46 % de clientes encuestados
comenta que el gasto en
educacidén de sus hijos ha
aumentado (mucho o poco).

> 45 % de clientes encuestados
afirman que el gasto en
mejoras del hogar ha
aumentado (mucho o poco).

Memoria
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Impacto en el hogar: el 9 % de los
microemprendedores indicd que el gasto
en educacidon de sus hijos ha aumentado
significativamente, superando el 8 % del
benchmark LATAM.

Proteccion al cliente: los indicadores de
entendimiento del préstamo, claridad
de derechos, trato justo, cargos,
preocupacion financiera y reduccidn de
alimentos superan el 60 %, ubicandose
por encima del benchmark LATAM.

Agencia: Los indicadores relacionados
con el rol del proveedor financiero en la
confianza, toma de decisiones, objetivo

afirman que su capacidad Los resultados obtenidos destacan el
para gestionar las finanzas ha performance de Mibanco en diversas
mejorado mucho. dimensiones clave.

financiero principal y meta financiera se

encuentran por encima del benchmarR

LATAM.

P 10 % de clientes encuestados
mencionan que les resultaria
muy dificil financiar un gasto
de emergencia.

Acceso:el46 % delos microemprendedores
entrevistados declard que no podria
encontrar facilmente una buena
alternativa financiera, frente al 40 % del
benchmark LATAM.

Estos resultados se basan en 355 entrevistas
a clientes, reafirmando el impacto positivo
de Mibanco en la inclusidon financiera y el

> 47 % de clientes encuestados desarrollo de los micro emprendedores.

comentan que su capacidad
para acceder a gastos de
emergencia ha mejorado
(mucho o poco).

[ IP Mibanco - Impacto en la vida de los clientes ]

[@ GRI 3-3 Impactos en la vida de los clientes]
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NUESTROS
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SERVICIOS
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5.1.Productos, servicios y canales

Sistema de préstamos

-y Para el negocio Para proyectos comerciales
= n‘”-.“:TI'M'--.—J
1o -

Brindamos un portafolio de productos Nuestros clientes (conglomerados de

que satisfacen las diferentes necesidades comerciantes) agrupados bajo la modalidad
financieras de nuestros clientes MYPE. Entre de asociaciones o sociedades, pueden cubrir
ellos destacan: capital de trabajo, linea de 3 necesidades importantes para el desarrollo
crédito, agropecuario, bienes muebles y locales de sus negocios: comprar un inmueble con
comerciales. caracteristicas de uso comercial, remodelar

el que ya tienen o construir integralmente
espacios comerciales, llamense Mercados,
Galerias, Centros Comerciales, Almacenes, etc.
En las 3 necesidades, el banco puede llegar

a desembolsar hasta un 90 % de la inversién
total de cada proyecto, dependera de si la
cobertura de las garantias de cada proyecto,
respetan los requerimientos banco.

1,515,653 operaciones.
Resultado S/ 15,332,145,255 de desembolsos.
2023 823,856 clientes con un saldo total
de S/ 13,164,968,232.

Capitulo.5

1,403,873 operaciones.
NUESTROS domt " 303 cllenies el aCthG con un Resultado  Desembolsamos S/ 14,793,671 en
P Ro D U CTO S Y saldo total de S/ 12,546,596,961. .

S E RV I C | O S Resultado Desembolsamos S/ 6,587,961 en 36

2024 operaciones.
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Para las necesidades personales

Inclusivos

Memoria
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Ofrecemos productos complementarios
distintos de los vinculados a los negocios,
pero orientados a impulsar su crecimiento.
Considera créditos de consumo.

Crediagua

Logramos desembolsar

Resultado ¢, 51,7 009,546, correspondientes a
2023 .
70,989 operaciones.
Resultado Logramos desembolsar
2024 S/ 259,009,546 correspondientes a

91,744 operaciones.

Promovemos créditos con el objetivo de
facilitar las mejoras sanitarias y financiar
bafios, tanques, cisternas y lavatorios dentro de
las viviendas de nuestros clientes. Ademas, este
programa incluye estrategias con la comunidad
en forma de charlas y ferias. También
trabajamos con dirigentes de las zonas con mas
bajos niveles de saneamiento para incentivar la
colocacidén de instalaciones sanitarias.

Crédito Mujer

Resultado
2023

Dado que mas del 50 % de nuestros clientes
sSon mujeres, pensamos en un producto
crediticio dirigido a las dependientes e
independientes, con ingresos complementarios
del hogar y que deseen financiamiento hasta
por 12 meses para capital de trabajo, activo fijo,
vivienda y consumo personal. El monto minimo
es de S/ 300 y el maximo de S/ 7,000. Estos
créditos proporcionan una real independencia
financiera ya que no requiere la firma del
codnyuge o conviviente.

Resultado Logramos desembolsar 54,407
2024 operaciones y S/ 871,142,003.

Resultado

2023
Logramos desembolsar 39,073
operaciones y S/ 88,153,065.
Ademas, el 24 % de mujeres que

Resultado . .

2024 ingresaron por primera vez al

sistema financiero (bancarizadas)
lo hicieron a través de Crédito
Mujer.
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Soporte de Red de Agencias

Encargado de la gestion del riesgo operacional
en agencias, es un canal alterno de colocacién

de lineas de crédito, como parte de esta

estrategia se colocan lineas del rango de S/ 0 a
20,000. Es el canal alterno con mayor nimero

de colocacidén de créditos.

Se desembolsaron S/ 1,700

millones en 470,000 créditos a

través de lineas de crédito de

segunda disposicion (12 % en
Resultados monto y 34 % en créditos del total

banco). En términos del pasivo,

el crecimiento de saldo estuvo

alrededor de los S/ 144 millones,

29 % del crecimiento del banco.

Tipo

2023

2024

Obligatorios

1,054,941 poblizas en stocRk

943,603 poblizas en stock

Optativos

1,115,144 poblizas en stocR

1,096,265 polizas en stocRk
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Banca por teléfono

Disponible las 24 horas del dia los 365 dias

de ano, con el fin de realizar consultas sobre
servicios, productos u operaciones; asi como,
el registro de reclamos o solicitudes de
desafiliacidbn de seguros optativos. En caso de
robo pueden solicitar el bloqueo de su tarjeta
de débito v canales digitales (App). La atencidn
son las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

226,837 clientes atendidos con un

Resultado nivel de satisfaccion de 74 pts.
2023

NPS.

Llamadas atendidas por asesor:
Resultado 190,722
2024 Llamadas auto atendidas (por

audios o robot): 47,451
NPS Banca Telefbnica: 72 pts.
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TelemarReting

Canal alternativo de ventas de créditos a
distancia.

44,136 ventas realizadas
Resultado (+72 % vs 2022) genherado
2023 desembolsos por S/ 205 millones
(X3 veces mas que el 2022).

El total de ventas que se realizd
en el 2024 a nivel de unidades
fue de 50,690 con un monto
desembolsado de S/ 275,937,824,

Resultado

2024 El 97 % de nuestros desembolsos
se realizaron directamente a las
cuentas de ahorro de nuestros
clientes y el 3 % se realizd en
sinergia con nuestras agencias.

Tioo Soporte de Red de Agencias -
P Ventana Ganadora

Canal alterno de colocacién de lineas de
crédito. Como parte de esta estrategia se
colocan lineas del rango S/ 0-20,000. Es el
canal alterno con mayor ndmero de colocacién
de créditos.

S/ 1,381 millones en saldos pasivos,
S/ 706 millones en el crecimiento
de saldo del banco. Aportd el 31 %
de colocaciones vy 11 % del total del
monto colocado.

Resultado
2023

Se desembolsaron S/ 1,700
millones en 470,000 créditos a
través de lineas de crédito de
segunda disposicion (12 % en
monto v 34 % en créditos del total

Resultado banco).

2024

En términos del pasivo, el
crecimiento de saldo estuvo
alrededor de los S/ 144 millones,
29 % del crecimiento del banco.
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Tino APP Movil Mibanco /
P HomebanRing

Permite realizar operaciones desde cualquier
lugar, al instante, de manera rapida y segura,
sin cobro de comisiones.

816,930 usuarios afiliados
Resultado 14,297,876 transacciones 194,451
2023 desembolsos 6,775 aperturas de
cuenta.

986,614 usuarios afiliados
Resultado 18,029,187 transacciones 270,302
2024 desembolsos 11,183 aperturas de

cuenta 8,364 aperturas de DPF.

Red de agentes corresponsales para realizar:
Pago de cuotas, depodsitos vy retiros.

Tenemos 13,513 agentes Kasnet

Resultado

2023 3,644,388 transacciones realizadas

Resultado

2024 2,677,786 transacciones realizadas
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5.2. Alianzas estratégicas y comerciales

Las alianzas comerciales fisicas permiten ampliar
nuestro alcance y acceder a nuevos mercados
mediante la colaboracidén con socios estratégicos
externos, lo que fortalece nuestra presencia en
distintas regiones. A través de estas alianzas,
incrementamos nuestra capilaridad, impulsamos
los desembolsos y expandimos nuestra base de
clientes. Ademas, generamos valor compartido,
asegurando beneficios tanto para nuestros
aliados como para Mibanco, consolidando
asi un crecimiento sostenible y acercando
mas oportunidades de financiamiento a los
emprendedores peruanos. Nuestros principales
aliados son:

Hatun Sol

Capta prospectos con interés en
financiamiento para compra de
materiales de construccién y/o
capital de trabajo, a través de su
red de ferreterias afiliadas y otros
canales de prospeccion.

Credicar

Intermediario dedicado a la
venta de vehiculos, a través de
concesionarios que a nivel nacional
ofrecen mas de 14 marcas.

Strategic Partner

Capta prospectos con interés en
financiamiento para capital de
trabajo, a través de sus canales de
prospeccibn principalmente en la
Zonha sur.

Derco y DFSK

Ambas marcas gestionadas por
Inchcape, realizan la venta de
productos y servicios integrales de
calidad en los rubros Automotriz y
Maquinarias.

Memoria
Integrada 2024 | 98

Resultados 2024: metas alcanzadas

/4 A\
Incrementamos nuestro _ '
volumen de desembolsos a a5

S/204.5MM

(+14 % Vs 2023) en nuestra
t alianzas comerciales

(+22 % Vs 2023) en nuestro
volumen de operaciones, vy
de esto el 59 % son de no
clientes e inactivos

.
7,477 @




WA

Capitulo 6

TALENTO
MIBANCO
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Total de colaboradores Colaboradores por procedencia

51% 61%

39 %
49 %

- J - J

4 ) 4 )
Colaboradores por categoria laboral Colaboradores por edad

= ) _ 1% 0% 28 %
apitulo ) -
s
TALENTO 99 % 5o 67 %
30
MIBANCO

\_ J \_ J
[ GRI 2-7 j [@ 405-1 ]
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\
Nuevas contrataciones
16 %
0,
84 %
4
\
Ceses
29 %
(o)
71%
4
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6.1. Experiencia del colaborador

Nuestra cultura se basa en un proposito:
“Transformar la vida de las personas” vy
aspiramos a ganarnos el corazébn y la confianza
de quienes se atreven a progresar. Para lograrlo,
nuestros principios culturales guian cada accibén,
asegurando que las personas estén en el centro
de todas nuestras decisiones.

En tal sentido, la experiencia del colaborador
es una de nuestras prioridades estratégicas.
Para medirla, contamos con un sistema de
medicidbn constante basado en 4 palancas:
cultura, compensaciones y beneficios, liderazgo
y momentos de trabajo. Asimismo, comprende
7 viajes: mi reclutamiento, mi onboarding, mi
desempefio, mi reconocimiento, mi dia a dia y
mi salida.

A partir de estos resultados, desarrollamos
planes de accidn especificos en mesas de trabajo,
asegurando una mejora continua. También
gestionamos un sistema de alertas en conjunto
con nuestros business partners, |0 que nNos
permite actuar de manera oportuna y efectiva
ante cualquier area de mejora. De esta manera,
seguimos fortaleciendo nuestra Experiencia
“YaNoYa Compahero”, garantizando un entorno
de crecimiento y bienestar para todos.

Resultados 2024: metas alcanzadas

Formacion y desarrollo de — \
talento
» Formamos a mas de 750 @_@

colaboradores a través del
programa Yachay.

> Desplegamos el programa
Generacion Futuro, para
formar talento joven en
posiciones de liderazgo.

» Reforzamos nuestra
marca empleadora con
participacion en eventos
clave como Datathon,
Datatalks, HacRathon,
CADE Universitario y Agility
Summit Credicorp.

> Mejoramos la comunicacion
sobre politicas de
compensacion y
remuneracion variable,
asegurando claridad y
resolucién de dudas.
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Liderazgo v desempenio \ Cultura y bienestar \ Reconocimiento v desarrollo \

s \ & pots
Evaluamos a P Lanzamos la campana [k\ » P Implementamos el SN

Juntos por el corazdn reconocimiento mensual a

653 de los emprendedores, la Mejor agencia del mes,
en conductas clave, alineandonos con nuestra con visitas sorpresa de la
estableciendo planes de aspiracion. Gerencia General.

cierre de brechas, ademas

de formarlos a en evaluacion > Implementamos Mis » Realizamos cenas

de desempernio, feedbacR y Beneficios para mi Bienestar cuatrimestrales para los
desarrollo de planes de accion. Integral, abordando el mejores colaboradores a
También capacitamos al equipo bienestar fisico, emocional, nivel nacional y mantuvimos
de Atraccion de Talento para laboral y financiero. el programa de viajes
asegurar perfiles adecuados internacionales.

en ingresos y ascensos. » Habilitamos una linea de

> Integracion de Jefes de
Banca de Servicios al bono
cuatrimestral.

soporte psicoldégico para
todos los colaboradores.

Gestion de rotacion » Centralizamos la

informacion de
colaboradores en el ERP
TinkRuy, con acceso 24/7.

» Optimizacidén del modelo de
desempeno, alineandolo con
Implementamos un plan la estrategia corporativa.
de reduccidn de rotacion
de Asesores de Negocios W, W,
(AdNSs) con intervenciones en
agencias de bajo NPS o alta
rotacion, optimizacidén de
herramientas y procesos, y
conversatorios con lideres.

K j 29 E|l nUmero es 653 lideres de la red, es decir de Negocios, Soporte red de Agencias y Recuperaciones. Son lideres evaluados al cierre del 2024
dentro del Proyecto Talento a Valor que busca “ubicar a la persona correcta, en el lugar correcto”, a través de la medicidon de sus competencias
y el analisis de sus indicadores propios del rol.
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Transformacion y gestion — \

del cambio

» Acompanamos al banco
en su transformacioén agil,
fortaleciendo la cultura
organizacional.

» Escuchamos a los
colaboradores de la red de
agencias para identificar
mejoras en incentivos,
procesos y politicas.

» Implementamos bonos y
aceleradores, optimizando el
rendimiento de la red.

Permiso parental

» De nuestros colaboradores,
526 se han acogido al
permiso parental y 57.6 %
son mujeres.

P 89 % tasa de regreso y 80
% tasa de retencidn por
permiso parental.
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Riesgos y oportunidades asociadas

Gestionamos de manera estratégica los riesgos asociados al talento y capitalizamos oportunidades para
fortalecer nuestra propuesta de valor como empleador.

Impacto, riesgo u
oportunidad

Accién tomada / proximas acciones

Riesgo: Alta
rotacion y escasez
de talento en el
mercado

Menor
permanencia

de las nuevas
generaciones y
presidon comercial
que impacta la
gestion del lider.

» Implementacion de planes de accidén en Experiencia y Rotacidn con un
enfoque integral.
Fortalecimiento del rol del Business Partner para detectar
necesidades en la red.

» Mayor profundidad en la gestion de salidas por decisién del banco.

P> Maximizacion del desempeno vy productividad de los colaboradores.

> Monitoreo del impacto de la RV, esquema remunerativo y metas.

» Ejecucidn de iniciativas como “Liderazgo que transforma vidas”
(Lideres con bajo NPS, Talento a Valor, etc.).

> Refuerzo de la cultura de celebraciéon y aseguramiento del equilibrio
vida-trabajo.

> |Implementacién del Gobierno de Rotacidn Banco 2024 y redisefio de
LC 2025.

> Posicionamiento de Mibanco como Marca Empleadora y creacion de
una propuesta de valor para posiciones clave.
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Impacto, riesgo u
oportunidad

Accion tomada / proximas acciones

Riesgo: Déficit

de profesionales
2 e €nTl, Data &

Analytics

» Desarrollo de capacidades internas y descentralizacion del
conocimiento a través del Programa Yachay.

» Implementacidn de una propuesta de valor para perfiles digitales en
Data, Tl y Riesgos.

» Fortalecimiento de la marca empleadora con iniciativas como
Datathon, presencia en universidades vy foros especializados.

Oportunidad:
Cultura
3 #ModoMibanco
® vy desarrollo de
talento interno

> Potenciar el prop6sito y cultura organizacional de Mibanco.

> Gestion del valor de las nuevas generaciones a través del programa
Generacidn Futuro.

» Reforzamiento de Mibanco como Marca Empleadora.

Con estas acciones, aseguramos una estrategia de talento alineada con el negocio, impulsando la atraccion,
retencidén y desarrollo de nuestros colaboradores.

[@ GRI 3-3 Empleo J
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Perspectivas al 2025

Reforzaremos nuestra estrategia de talento
con el objetivo de mejorar la productividad,
fortalecerelliderazgoyconsolidarunacultura
organizacional alineada con el crecimiento
del negocio. Para ello, definiremos 4 palancas
estratégicas con iniciativas clave.

Estas acciones nos permitiran consolidar
un equipo mas competitivo, agil y alineado
con los desafios del negocio, asegurando un
crecimiento sostenible y estratégico.

Productividad: implementaremos el
Modelo de Gestidon de Personas en la red,
optimizando reclutamiento, formacion,
desarrollo, desempefo y gestibn de
consecuencias. Potenciaremos el
liderazgo en la red, cerrando brechas, vy
adoptaremos metodologias agiles para
impulsar la productividad.

Capacidades clave: compensaremos con
base en habilidades, posicionaremos la
marca empleadora para atraer perfiles
digitales y desarrollaremos roles
especializados en Riesgos, Data y TI.
Ademas, implementaremos la Comunidad
de Aprendizaje Credicorp para TOP vy
Middle Management.
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Liderazgo: fortaleceremos el modelo de
liderazgo en TOPs, Middle Manhagement y
Pos, aseguraremos sucesion en puestos
clave y consolidaremos la propuesta de
valor para el Middle Management. También
impulsaremos el desarrollo y gestion del
talento joven.

Cultura: impulsaremos una cultura
de riesgos sélida, fortaleceremos
tradiciones y valores de Modo Mibanco e
integraremos una cultura digital enfocada
en ciberseguridad, uso de datos, agilidad
y adaptabilidad.

6.1.1. Desarrollo del talento

El aprendizaje continuo es un pilar
fundamental para el desarrollo de nuestros
colaboradores y la mejora del servicio al
cliente. Por ello fomentamos el crecimiento
profesional a través de programas de
formacibn que fortalecen habilidades
técnicas, liderazgo y conocimiento del
negocio. De ese modo aseguramos una mejor
asesoria para clientes internos y externos.

Nuestra estrategia de capacitacion respalda
la gestibn del cambio y la adopcidbn de
nuevos comportamientos, de modo que cada
colaborador cuente con las herramientas
necesarias para desempenarse con
excelencia. Por ello contamos con los

siguientes programas.
‘?g
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Yachay: un espacio de aprendizaje
dirigido a colaboradores y practicantes,
donde expertos internos comparten
conocimientos clave para el negocio,
como Data & Analytics. Fomenta, a su vez,
el desarrollo de conocimientos técnicos
y habilidades blandas, con el respaldo
de docentes internos especialistas,
fortaleciendo asi la capacitacidén interna y
la preparacion del talento. Por ello ofrece
programas de formacién y aprendizaje
para personal recién graduado o a punto
de graduarse.

La Escuela de Microfinanzas: es un
programa de formacién integral disefiado
para preparar asesores de negocios en
un periodo de 4 meses, con enfoque en
gestion comercial y evaluacidn crediticia.

Se estructura en 2 programas.

Programa de Relacionamiento, que
desarrolla técnicas de servicio,
comunicaciébn 'y estrategias para
fortalecer relaciones a largo plazo con
los clientes.

Programa de Metodologia, que capacita
en el proceso integral de evaluacién
crediticia, el uso de herramientas para
la medicidon de riesgos y la gestidn de
créditos.
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Cursos Regulatorios: capacitacion en
normativas esenciales del sistema Escuela de Microfinanzas \
financiero. 0
N\ 0,
. Programa Yachay n?t—'"ﬂ
Programas de Liderazgo: desarrollo de Se formaron 5%
. .. . DAY Mt
competencias para la gestidn de equipos y R 1 020
reduccion de brechas en liderazgo. Se consolidd con mas de ‘gﬁ de’Negocios con una
T e e e 50 53 e gracuacion e
hisni Y docentes y genero eficiencias 75 %, manteniendo una
phishing. por rotacion menor al 10 %. La
Programa Data-Driven: formacién en formacion se amplio en un
gestion y anélisis de datos para la toma S/ 2009000 mes adntugn?l,faseguggtpqo
de decisiones estratégicas. a través de mas de 20 temas una metodologia crediticia
iz mas solida. Ademas,
P . s . de formacion. ;
Dinamica de Aceleracion Comercial: se implementaron las
capacitacibn en el nuevo modelo de Maratones del Saber por
gestion comercial para la red de agencias. region y se retomaron
. . f 2 ¢ Programas de Liderazgo las sustentaciones
Culturg de Rlesgo.s. ormacpn en.E)cada presenciales, logrando un
en mejorar la calidad de originacion de mayor nivel de aprobacién.
créditos. Se logré un
Gestion Integral de Portafolios: 90 % desempeno superior al
capacitacidén en productos financieros o) 90 % en el programa Programa Data-Driven
activos y pasivos. de Gerentes de )
L Agencia vy JBS, ademas
Concursos de Aprendlzaje de desarrollar el ‘ Se capacitc’) al 70 % de los
- Ponte a Prueba: competencia nacional grogr‘ama de Gobierno colaboradores en gestion
de aprendizaje ladico. le Personas para y anélisis de datos.
lideres divisionales.
« Mentes Brillantes: concurso sobre S )
normativas y politicas para el equipo N\ J

de Soporte Centralizado.
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Como parte de la estrategia del negocio,
Cursos Regulatorios \ . » ademas, se llevaron a cabo las siguientes
o Cultura de Riesgos y Gestion — acciones
o Integral de Portafolios )
e — 1= P . . .2 .
Se optimizd AN %—] Se lanzbo a nivel nacional la Dinamica de
el nimero de ) Ca= Aceleracién Comercial con la campafia Yo
90 %) cursosy se Mas del 90 % la Rompo.
alcanzd una o de participacion _ .
participacion 90 % en despliegues, Se |m.pler‘rlento e! segundo P[‘ograma de
superior al 90 %. aprobacion de Certificacion de Riesgos para lideres.
evaluaC|one§ y Se desarrolld un nuevo esquema de
NPS Companero i6n d t -
superior a 68 pts. recuperacion de autonomias.
Programa de Ciberseguridad Se llevaron a cabo talleres de productos
pasivos en Lima vy provincias dentro
Se redujo al 5 % el nimero Concursos de aprendizaje ge éaf el.str‘ategla de Gestion Integral de
de colaboradores que caen ortafrolios.
en pruebas’de phishing y se Se fortalecid la gestion de cobranzas con
implemento el reporte de El concurso la nueva dinamica de Recuperaciones.
botdon de phishing. L .
Ponte a Prueba Se continud con el programa Potenciando
A o, . - .
3lcanz<‘z.u_n 86 % el Perfil del Lider de la Red, reduciendo
Comercial agencias. facilitador de proposito.
Se habilitaron 2,000 licencias de
Se desplegd el nuevo ) capacitacion virtual para el liderazgo.
modelo en Lima, 5 Se desarrollaron herramientas de
logrando una adopcion aprendizaje para lideres con bajo NPS.
superior al 90 %.
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Riesgos y oportunidades asociadas

En Mibanco, gestionamos de manera proactiva los riesgos asociados a la formacidén y adoptamos nuevas
oportunidades para fortalecer el aprendizaje continuo de nuestros colaboradores.

Impacto, riesgo u oportunidad

Accion tomada / proximas acciones

1 Alta rotacion temprana
[ ]

Identificacion de perfiles de aprendizaje para disefar canales
de formacion mas efectivos, asegurando el desarrollo del
conocimiento.

Impacto de la virtualidad en
2 la efectividad del aprendizaje
® vy adopcidn del conocimiento

Reintroduccién de la formacién presencial en temas clave,
mejorando la retencidén y aplicacién del conocimiento.

Nuevas formas no
tradicionales de aprendizaje
3 por avance tecnolégico y
® cambio de comportamiento
post-pandemia

Implementacion de espacios de aprendizaje innovadores,
enfocados en millennials y centennials, adaptando los
contenidos a sus habitos y necesidades

Estas acciones aseguran un modelo de capacitacidén dinamico, alineado con las necesidades del talento y

la evolucidon del negocio.

[@ GRI 3-3 Formacion y Educacién ) [ GRI uou—zJ
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Perspectivas al 2025

Seguiremos apostando por el desarrollo
de nuestros colaboradores con iniciativas
estratégicas que permitan optimizar un
crecimiento centrado en sus necesidades.

Escuela de Microfinanzas: Retomar la
formaciébn presencial en metodologia
crediticia, fortalecer la Oferta de Valor
del Tutor e implementar la Ruta del Saber
para mejorar la productividad de Asesores
de Negocios graduados.

Aprendizaje en Staff vy Red: Consolidar
el modelo de Asesores de Negocios
capacitados y productivos, reforzar la
Cultura de Riesgos en la originacion de
créditos, lanzar la Escuela de Liderazgo y
fortalecer el concurso Mentes Brillantes
para reforzar conocimientos normativos y
politicas.

Dinamica de Aceleracion Comercial:
Garantizar la adopcion del modelo a nivel
nacional.

Estasaccionesrefuerzannuestrocompromiso
con el desarrollo del talento, asegurando
equipos altamente capacitados y preparados
para afrontar los desafios del negocio.
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Estamos comprometidos con transformar vidas y construir historias de progreso. En tal sentido,
creemos que una experiencia excepcional para nuestros colaboradores se traduce en un mejor
servicio paranuestros clientes. Porello, disefiamos la ExperienciaYaNoYa Companero, una propuesta
de valor que fomenta un entorno laboral que inspira, motiva y desarrolla el talento, asegurando
que cada colaborador se sienta valorado, empoderado y conectado con nuestro proposito.

Ambiente laboral

Espacios donde la
confianza, el respeto vy la
colaboracién son parte de
cada interaccion.

Companerismo y Trabajo en
Equipo

Fomentamos relaciones
significativas y un espiritu
de apoyo mutuo que
impulsa nuestros logros.

Compromiso con la linea de
carrera

Proveemos oportunidades

claras para el desarrollo
63g profesional vy personal,
&7 promoviendo lineas de

=—p0
@0

D®
e
‘

)

orgullo de pertenecer a
Mibanco
Los colaboradores se sienten
parte de una organizacién que
transforma vidas y genera
impacto en las comunidades.

carrera que impulsan el
talento interno.

Reputacion Empresarial

Somos lideres en
microfinanzas, comprometidos
con altos estandares de
integridad, innovacion y
responsabilidad social.

Memoria
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Lo que nos hace fuertes

Escuchamos a nuestros colaboradores para
identificar los aspectos que mas valoran
de su experiencia laboral. Por ello, el clima
laboral refleja nuestra culturay es clave para
la efectividad organizacional. Valoramos un
ambiente positivo que impulse el desarrollo
personal y profesional del personal de
Mibanco.

A través de la Encuesta de Clima Laboral,
medimos anualmente la satisfaccion del
equipo y disedamos planes estratégicos
de mejora continua. Estos resultados se
comparten de manera transparente, y cada
lider actualiza sus planes de accibn para
responder agilmente a las expectativas de los
colaboradores, fomentando un entorno de
inclusidon, comunicacion abierta y desarrollo
continuo.

En 2024, bajo el liderazgo del Comité
de Gestidbn de Estrategia de Personas,
fortalecimos la satisfaccidbn de nuestros
colaboradores mediante iniciativas
enfocadas en compensaciones, liderazgo,
reconocimiento, bienestar y desarrollo
profesional, impactando positivamente el
clima laboral y la experiencia del equipo.
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a. Compensaciones y
desempeno

Realizamos sesiones de
escucha e ideacidén con
colaboradores de la red de
agencias para identificar
mejoras en incentivos,
procesos y politicas.

Implementamos bonos,
aceleradores y metodologias
para optimizar el rendimiento
de los equipos de negocios vy
recuperaciones.

Reforzamos la comunicacién
sobre politicas de
compensacion y remuneracion
variable, asegurando claridad
y transparencia.

Estas acciones incrementaron la
satisfaccidbn en compensaciones,
pasando de 44 % a 58 % entre
febrero y noviembre de 202L4.

N\

b.

P

Liderazgo

Acompanamos a nuestros
lideres en la creacion de
planes de accidn para
fortalecer la experiencia de los
colaboradores, promoviendo
un liderazgo mas cercanoy
efectivo.

La satisfaccion en liderazgo
aumentd en 5 puntos, de 71 %3*°
a 76 %* en el mismo periodo.

B

J

Programas de bienestar

Potenciamos el bienestar
fisico, mental y financiero,
ofreciendo capacitaciones y
una linea de apoyo psicoldgico
para lideres y colaboradores
de la red de agencias.

) -

S

|

Q)

30 Resultado noviembre 2023
3TResultado noviembre 2024
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c. Reconocimiento

Reforzamos el programa
formal de reconocimiento,
valorando tanto el desempenio
como la colaboracidon diaria.

Implementamos nuevas
iniciativas, como el
reconocimiento mensual

a la “Mejor agencia del

mes”, visitas sorpresa de

la Gerencia General, cenas
cuatrimestrales y el programa
de viajes internacionales,
donde 180 colaboradores
viajaron como reconocimiento
a su desempefio en 2023.

Impulsamos nuestro
propoésito de “Transformar
vidas”, incentivando a los
colaboradores a compartir
historias de éxito de nuestros
clientes, generando orgullo vy
motivacion.

Estas acciones fortalecieron

la experiencia del viaje de
reconocimiento, aumentando su
impacto de 54 % a 68 %.

| 110
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. .
. .
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-

e. Capacitacion y desarrollo
profesional

Reforzamos nuestras
iniciativas de formacion,
otorgando licencias de
Coursera a colaboradores y
fortaleciendo el programa
“Yachay”, donde especialistas
internos capacitan a sus

companeros en diversas areas.

)  —

J

Con estas acciones, consolidamos un entorno
de bienestar, reconocimiento y crecimiento,
que promueve de manera activa el desarrollo

integral de nuestros colaboradores.

(

GRI 3-3 J (NO GRI Satisfaccion de colaboradoresJ

10.3.11 Satisfaccion de (@
colaboradores

32 El eNPS (Employee Net Promoter Score) es una metodologia que
permite conocer de manera agil la experiencia de los colaboradores
dentro de su organizacion.

Resultados 2024: metas alcanzadas

-

Encuesta de Clima Laboral

90 %

Alcanzamos un

90 % en la Encuesta
de Clima Laboral

de Korn Ferry,
superando la meta
de 88 %, reflejando
un entorno donde
los colaboradores se
sienten valorados y
motivado.

Reconocimiento externo

Obtuvimos el premio ABE
por nuestra campaha de
comunicacién interna
“Influencers que Nivelan
la Cancha”, promoviendo
inclusién, equidad de
género y sostenibilidad
dentro de nuestra cultura.

[

\ope!

[ IP Mibanco - Satisfaccién de empleados J
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ENPS3? Comparniero \

Logramos un ENPS de 71
pts., superando la meta de
60 pts., consolidandonos
como referentes en
experiencia del colaborador
en microfinanzas.

Para mas informacioén,
dirijase al anexo
10.3.11 Satisfaccion de
colaboradores

Participacion en mediciones

En la Gltima medicidon de
2024, el ENPS contd con
un 78 % de participaciéon
(6,552 colaboradores) vy la
Encuesta de Clima Laboral
con un 82 %

8,091

\- J

Estosresultadosreflejan nuestrocompromiso
con una experiencia de colaborador soélida,
alineada con la cultura y visidon de Mibanco.
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6.2. Salud vy Seguridad en el Trabajo

La salud vy seguridad de nuestros
colaboradores, clientes, proveedores vy
visitantesesunaprioridad. Porello,alineamos
nuestra gestion a la normativa legal vigente
y a los estandares internacionales de ISO
45001, asegurando condiciones optimas en
todos nuestros espacios de trabajo.

Nuestra Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) establece lineamientos clave
para la prevencidbn de riesgos laborales,
promoviendo un entorno seguro y saludable.
Nos comprometemos a implementar
medidas de control, capacitar de manera
continua a nuestros equipos y garantizar el
cumplimiento de protocolos que minimicen
cualquier riesgo asociado a nuestras
operaciones.

Asimismo, fomentamos una cultura de
prevencion y autocuidado, en la que la
seguridad y bienestar sean parte del dia a
dia de nuestra organizacion, reafirmando
nuestro compromiso con la proteccidon
integral de todos quienes forman parte de
Mibanco.

Gestion de riesgos

Identificar peligros y evaluar los
riesgos asociados a todas las
actividades y servicios.

Cultura de prevencion

Promover una cultura de prevencion
de riesgos laborales que involucre a
todas las partes implicadas.

Continuidad de negocio

Garantizar la proteccidon de los
colaboradores en todas sus
actividades laborales, dentro vy
fuera de las instalaciones.

Provision de recursos

Asignar los recursos necesarios para
la implementacidén y sostenimiento
del Plan y Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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Cumplimiento normativo

Cumplir con la normativa
legal vigente y los estandares
internacionales en seguridad vy
salud en el trabajo.

Responsabilidad

Fomentar una actitud proactiva vy
responsable en seguridad y salud
laboral.

Comunicacion vy participacion

Fomentar una comunicacion
efectiva y la participacién de los
colaboradores y sus representantes
en el sistema de gestion.

Mejora continua

Evaluar peridédicamente el Sistema
de Gestibn y las condiciones
laborales, implementando acciones
correctivas y mejoras.
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Gestionamos la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) mediante la Metodologia PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar), asegurando una
gestion integral y continua para la prevenciéon de
riesgos laborales.

La Gerencia de Cumplimiento y Etica, que
reporta directamente al Gerente General, es
responsable de la supervisibn y cumplimiento
de las normativas en esta materia. A su vez, la
Subgerencia de SST, conformada por un equipo
multidisciplinario especializado, brinda asesoria
y soporte técnico al Comité de SST, garantizando
la implementacidn de estrategias efectivas para
el bienestar de nuestros colaboradores.

Resultados 2024: metas alcanzadas

Gestion de riesgos laborales \

L
Identificamos vy ) f

controlamos el

100 % de los peligros y
riesgos en los puestos

de trabajo, superando

la meta en 25 %.

100 %

Cero enfermedades
ocupacionales

Mantenemos cero casos de
enfermedades profesionales
entre nuestros colaboradores.

Reduccion de
accidentabilidad

Alcanzamos un indicador de
accidentabilidad de 0.224,
cumpliendo la meta establecida.
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Compromiso de la Alta — \
Direccion

v

Alcanzamos el 80 % de
cumplimiento en los acuerdos dc
la Revisidn por la Direccién, con
un 20 % pendiente de atencidn
en 2025. Seguimiento y mejora
continua: Superamos la meta

de monitoreo del Sistema de
Gestion de SST con un 92 % de
cumplimiento.

Prevencion de impactos
en la salud

Implementamos
medidas preventivas,
logrando un 93 %

de efectividad en la
reduccion de riesgos
laborales.

Se
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Monitoreo de higiene [ — Cultura preventiva \ Seguimiento y mejora .
ocupacional @ ® continua s
c , o @ Promovimos la cultura de éQ Superamos la meta de @
umplimos el 100 % SST, alcanzando un 85 % de monitoreo del Sistema de
100 % Sfolgfamggg:reos cumplimiento en iniciativas Gestion de SST con un
asegurando c’ondiciones preventivas. Ademas, logramos 92 O/o
. un 94 % de participacién en
Seéguras en el ambiente los cursos regulatorios de SST,
de trabajo. superando la meta en 4 %.
Politica de Gestion de
Correccion de condiciones Actos inseguros Seguridad y Salud en el Trabajo
inseguras
. Formalizamos la Politica de
Atendimos el 66 % Implementamos el.gnwo de Gestion de Seguridad y Salud
o de las condiciones de cartas_de exhortacion por en el Trabajo y establecimos
66 % | riesgo en nuestras actos inseguros. requisitos para el uso de
instalaciones, unidades moéviles de Mibanco.
superando la meta en
1 %. Supervision SST \_ J
N J Se aumento en 455 % la
cantidad de atenciones
de SST a servicios de
proveedores dentro de las
instalaciones de Mibanco.
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Los proyectos de Seguridad y Salud de los Colaboradores mas resaltantes de este afio fueron los siguientes.

Capacitacion en manejo
defensivo

P Implementamos un programa
para conductores de vehiculos
de la empresa, alcanzando
un 98 % de cumplimiento y
ampliando su alcance a 102
conductores.

Inspecciones integradas

P Realizamos inspecciones
conjuntas con el equipo de
mantenimiento, cubriendo
el 100 % de nuestras
instalaciones.

o

=

Supervision de proveedores de

Digitalizacion del SGSST

alto riesgo %

» Evaluamos 455 % mas servicios

en comparacion con el 2023,
fortaleciendo el control de SST
en la subgerencia de Gestidon
de Inmuebles.

Lir?

?_/?—
_‘
Ly

» Continuamos optimizando

la gestion de SST con la
digitalizacion de 2 modulos
clave y la adecuacién de 2
procesos adicionales.

Gestion de seguridad para ~
proveedores

Memoria
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» Desarrollamos el Manual

de Gestion de SST para
Proveedores y los Lineamientos
de SST, estableciendo
estandares claros para trabajos
en nuestras instalaciones.

Uso de unidades méviles [N

» Hemos implementado

requisitos para el uso de las
unidades moéviles de Mibanco.
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Riesgos v oportunidades asociadas

Impacto, riesgo u - A .
’ Accién tomada / préoximas acciones
oportunidad P

> Establecimiento de politicas internas para la gestion de los
proveedores, desde la contratacion, y seleccion de actividades de alto
riesgo en Lima y provincias.

Riesgo: Control de
e Proveedores

> Ampliacidon del alcance de las atenciones de proveedores.

> Establecimiento politicas internas para la conduccién de vehiculos de
propiedad de Mibanco.
Riesgo: itinerancia

en la conduccién > Establecimiento de los requisitos de SST para el uso de las camionetas
e de vehiculos de Mibanco.
propiedad

> Establecimiento del flujo de atenciones para accidentes con vehiculos
Mibanco.

Como parte de nuestras proximas acciones, mejoraremos los procesos de automatizacion del
Sistema de Gestidn de SST.

(@ GRI 3-3 Salud y Seguridad de los colaboradoresj
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6.2.1. Sobre el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST)

Por conviccibn, promovemos entornos
laborales seguros y saludables, alineados
con nuestro propdsito de contribuir al
bienestar de nuestros colaboradores.
Nuestro programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) prioriza la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales
a través de una gestion efectiva de riesgos
laborales, sensibilizacidn y concientizacion
de lideres, asi como el fortalecimiento de la
participacion activa de nuestros equipos en
iniciativas de SST.

Nuestra gestidbn se rige por el Sistema
GenETICA de Credicorp, el cual fomenta la
ética, la integridad y la responsabilidad social
en todas nuestras operaciones. Ademas,
cumplimos con la Ley 29783, su reglamento,
el Decreto Supremo N°005-2012-TR, y Sus
modificatorias. También nos alineamos con la
norma internacional ISO 45001, garantizando
el cumplimiento de los mas altos estandares
en seguridad vy salud ocupacional.
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Para asegurar jcumplimiento y un mejora Nuestras diferentes acciones nos permiten trabajar por ambientes laborales seguros y saludables,
continua desde ese frente, contamos con un generando trabajo digno.
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SGSST) que se fundamenta en las . . .

siguientes politicas y procedimientos. Composicion laboral - colaboradores propios
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
y SuUs objetivos. Trabajadores Actividades Lugar de trabajo
Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo. 1,475 Administrativo y/o supervision Oficina principal
Procedimiento de comunicacion,
participacion y consulta en SST. 8,581 Administrativo (presencial o remoto), 321 instalaciones a nivel nacional

— . ‘e . isi® iSi i
Procedimiento de identificacibn de supervision, campo (visita de clientes)

peligros y evaluacidon de riesgos.

plan Anual de Seguridad v Salud en el 1,475 Administrativo 321 instalaciones a nivel nacional
Trabajo.

Programa Anual de Seguridad y Salud en Establecemos mecanismos claros de control, roles y comunicacion para todos los terceros
el Trabajo. asociados a nuestras operaciones, desarrollando un monitoreo de su desempefio en SST, para un

entorno laboral seguro en todas nuestras relaciones comerciales.

@ml 100 %

NNANAN colaboradores propios
cubiertos por el sistema de
SST

contratista y proveedores
cubiertos por el sistema SST
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Para mas informacion, dirijase al anexo
10.3.8 Salud y seguridad en el trabajo.

Participacion de los colaboradores,
consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Promovemos la participacidbn activa de
nuestros colaboradores en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) a través del Comité de SST vy diversos
mecanismos de consulta y comunicacion.
Estas herramientas nos permiten mantener
un entorno de trabajo seguro y fomentar la
mejora continua en materia de seguridad y
salud ocupacional.

Para garantizar una comunicacion efectiva
entre nuestros grupos de interés internos
y externos, contamos con el Manual
de Procedimientos de Comunicacién,
Participacion y Consulta de SST, el cual
establece lineamientos y mecanismos para
mantener un canal de dialogo permanente.
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Mecanismos de participacion y consulta

Disponemos de diversas herramientas para que nuestros colaboradores puedan expresar sus
inquietudes, realizar consultas y reportar hallazgos en materia de SST.

& =2

L
proporciona acceso a documentos gestionado por la Gerencia de
formales del SGSST, asegurando Cumplimiento y Etica, este canal
que todos los colaboradores permite reportar hallazgos,
cuenten con informacion oportunidades de mejora,
actualizada sobre normas, observaciones y sugerencias en SST
procedimientos y lineamientos en en tiempo real.

seguridad y salud en el trabajo.

Ll =

interna que facilita la difusién de la notificacion de eventos no
temas relacionados con el SGSST deseados de manera oportuna,
y permite recibir consultas y asegurando una interaccion agil
sugerencias de los colaboradores con el reportante durante el

Estos canales garantizan que los colaboradores puedan reportar condiciones inseguras, sugerir
mejoras y resolver dudas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, en el caso
de reportes de denuncias, Mibanco asegura proteccidn al denunciante ante posibles represalias,
conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de SST.
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Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se trata de un 6rgano clave en la gestidn de la seguridad y salud en Mibanco. Estd conformado
por 12 miembros, con una representacion equitativa de 6 representantes del empleador v 6
representantes de los trabajadores, quienes son elegidos mediante votacion secreta y directa.
Este comité tiene como funcidén principal velar por la seguridad de todos los colaboradores y

garantizar el cumplimiento de los objetivos del SGSST.

Funciones del Comité de SST

Sesiones mensuales para evaluar el
avance del Plan Anual de SST vy revisar
el cumplimiento de los objetivos.

Toma de decisiones en materia de SST
para la organizacion.

Supervisidon periddica del desarrollo del
Programa Anual de SST.

Investigacion de accidentes, incidentes
y enfermedades ocupacionales con el
fin de identificar causas y establecer
medidas correctivas.

Monitoreo mensual de los indicadores
de accidentabilidad y su evolucion.

Seguimiento de hallazgos en
inspecciones de SST, asegurando la
implementacion de planes de accibn
correctivos.

Elaboracidn, revisidn y aprobacion de
documentos internos de SST, como el
Reglamento Interno de SST, la matriz
IPERC, el mapa de riesgos, el Plan Anual
y Programa de SST, v el Programa de
Capacitacion SST.

Reporte a la Gerencia General en caso
de accidentes mortales, asi como la
elaboracion de informes trimestrales y
anuales sobre la gestion del SGSST.

Estas acciones reflejan nuestrocompromiso con la seguridady bienestar de nuestros colaboradores,
promoviendo una cultura de prevencion y mejora continua en todas nuestras operaciones.
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Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

La prevencidon de riesgos laborales es un
pilar fundamental de nuestro Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST). En virtud de ello, identificamos los
peligros y evaluamos los riesgos en todas
las actividades laborales con el objetivo
de establecer controles que minimicen su
impacto. Este proceso se encuentra alineado
con nuestro Manual de Procedimiento de
Identificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos, Determinacion de Controles vy
Gestion de Mapas de Riesgo.

Como resultado de esta gestidon, elaboramos
mas de 4,000 matrices IPERC (ldentificacion
de Peligros, Evaluacibn de Riesgos vy
Determinacion de Controles), que se publican
en todas nuestras instalaciones a nivel
nacional. Con esto aseguramos que cada
colaborador conozca los riesgos asociados
a sus actividades y aplique los controles
necesarios para prevenir accidentes vy

enfermedades laborales.

De acuerdo con nuestro Reglamento Interno
de SST, todos los colaboradores y terceros
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que trabajan para Mibanco tienen el derecho
de retirarse de cualquier area de trabajo
cuando detecten un peligro inminente para su
seguridad. En estos casos, deben coordinar
con su jefatura inmediata la paralizacion de
actividades, sin que esto genere perjuicio
econdmico para el colaborador. Ademas, es
obligatorio reportar la situacidon al buzdn de
cumplimiento, permitiendo que el Comité de
SST realice la investigacion correspondiente
y establezca planes de accion.

Vale recalcar que todos los colaboradores
estan protegidos contra cualquier tipo de
represalias al ejercer este derecho, conforme
a lo estipulado en nuestro Reglamento
Interno de SST.

Mecanismos de reporte y gestion de
riesgos

Parafortalecerlagestionderiesgos, cualquier
colaborador o tercero puede reportar peligros
0 riesgos laborales a través del buzdbn de
cumplimiento. Estos reportes son evaluados
por el Comité de SST, que se encarga de
desarrollar investigaciones y definir planes
de accidbn cuando sea necesario.

Ademas, contamos con el Manual de
Procedimiento de Gestion de Siniestros,
que establece la metodologia utilizada en
el proceso de investigacidon de eventos no
deseados. Este procedimiento abarca desde
el reporte inicial hasta la clasificacion del
evento y la determinacidon de las acciones
correctivas.

Como parte de las medidas de mejora, el
Comité de SST revisa constantemente la
matriz IPERC. En caso de cambios en los
controlesestablecidos, estos sonactualizados
siguiendo la jerarquia de controles, conforme
a lo dispuesto en el Manual de Procedimiento
de Identificaciobn de Peligros, Evaluacion
de Riesgos, Determinacidon de Controles vy
Gestion de Mapas de Riesgo.

Estamos comprometidos con la seguridad
y Dbienestar de nuestros colaboradores,
por lo que trabajamos activamente en
generar ambientes de trabajo mas seguros
y sostenibles.
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Gestion de peligros laborales

Seguimos una metodologia estructurada que
evalla tanto factores internos como externos
a la Organizacion, incluyendo riesgos fuera
de nuestro control, como vehiculos en
movimiento, caidas y agresiones de terceros.

Para mitigar estos riesgos, aplicamos
la jerarquia de controles, priorizando la
eliminacion o sustitucion del peligro cuando
es posible. Ademas, implementamos medidas
como la capacitacibn y sensibilizacidon
de colaboradores, el uso obligatorio de
Equipos de Proteccion Personal (EPP) vy la
mejora continua de nuestros protocolos de
seguridad.

La retroalimentacion a través de lecciones
aprendidas y la difusidn de practicas seguras
fortalecen nuestra cultura de seguridad y
contribuyen a la prevencion de accidentes.
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Controles implementados

Contamos con los siguientes mecanismos de
control para reducir la exposicidn a riesgos
laborales.

1 Evaluacion de riesgos SST en iniciativas
del negocio para establecer condiciones
de trabajo seguro.

2 Senalizacidbn de recomendaciones SST
en los diferentes ambientes laborales.

3 Identificaciobn y monitoreo constante
de peligros y riesgos laborales, con
determinacidon de controles especificos.

4 Actualizacion periddica de lineamientos
para garantizar condiciones seguras en
el trabajo.

5 Capacitacion y sensibilizacion continua
en prevencion de riesgos laborales.

6 Entrega de Equipos de Proteccion
Personal (EPP) a colaboradores
expuestos a condiciones climaticas
adversas o temperaturas extremas.

7 Soporte psicoldogico para colaboradores
afectados por eventos externos que
puedan impactar su bienestar.

g Difusion de lecciones aprendidas,
promoviendo una cultura de mejora
continua en seguridad vy salud en el
trabajo.

Indicadores estadisticos

Calculamos nuestros indices estadisticos
mediante la recopilacion de informacion y
datos especificos.

Ndmero de colaboradores
| qp y horas hombre trabajadas,
= proporcionados por Gestion y

Desarrollo Humano (GDH).

Registro de incidentes vy
accidentes  laborales, para
(D analizar tendencias y mejorar

los protocolos de prevencion.
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Este sistema de medicibn nos permite
garantizar que el 100 % de los colaboradores
participen en la recopilacion de datos,
asegurando una evaluacion integral vy la
implementacion de medidas preventivas
efectivas. Todos los peligros se identifican
y evallan a través del monitoreo de higiene
por puesto, la metodologia usada en la matriz

IPERC. [@ GRI 403-9] [@ GRI L+o3—1o]

Principales tipos de lesiones
9 por accidente laboral:
Contusiones y

fracturas

0

enfermedades

ocupacionales

0

fallecimientos
por enfermedades
ocupacionales
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Comprometidos con la prevencidon de riesgos
laborales, ejecutamos el programa anual
de Capacitacion y Sensibilizacidbn en SST,
asegurando que todos los colaboradores
reciban formacion alineada a los riesgos
laborales a los que estan expuestos.

En el 2024 impartimos 52,987 horas de
capacitacibn en prevencidn de riesgos
laborales a mas de 10,000 colaboradores,
incluyendo cursos regulatorios obligatorios
y 3 capacitaciones adicionales para riesgos
elevados.

Para garantizar la efectividad del programa,
implementamos evaluaciones en cada curso,
obteniendo un 100 % de aprobacidn, lo que
refleja el compromiso de nuestros equipos
conlaseguridady el cumplimiento normativo.

En 2024, fortalecimos nuestro compromiso
con la salud y bienestar integral de nuestros
colaboradores, abordando los ejes fisico,
emocional, financiero y laboral. A través de
diversos programas y beneficios, buscamos
no solo mejorar su calidad de vida en el
trabajo, sino también impactar positivamente
en sus familias.

% Cuidando el Bienestar Emocional
Nt

Charlas y contenidos sobre
salud emocional, abordando
temas como manejo del
estrés, resiliencia y bienestar
psicoloégico.

Linea  psicolégica anbnima,
ofreciendo soporte gratuito
en situaciones emocionales
complejas.

Acompanamiento personalizado
a través de gestores de
bienestar, para colaboradores
que atraviesan dificultades
fisicas o emocionales.

©

=

Memoria

Integrada 2024 | 122

Cuidamos el bienestar fisico:

Evaluaciones médicas
ocupacionales para la deteccibn
temprana de riesgos en la salud.

Promocidondehabitossaludables,
fomentando una alimentacion
nutritiva, actividad fisica vy
prevencion de enfermedades.

Programa Contigo en la Dulce
Espera, dirigido a gestantes vy
padres de ninos menores de
un afno, brindando asesoria en
gestacion, lactancia y crianza.

Campanas de salud en oficinas y
agencias, con acceso a consultas
de diversas especialidades
médicas.

Seguros de salud y oncolbgicos
para colaboradores y familiares.

Programa Vivo Activo, enfocado
en promover habitos saludables
en casos de sobrepeso y altos
niveles de grasa en sangre.

[@ GRI 403-3 ] [@ GRI 403-6 ]
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Cuidado del Bienestar Financieroy
Laboral

Campaha Ponte las Pilas
Companero, con informacion
sobre gestidon financiera, control
de gastos y fomento del ahorro.

Tasaspreferencialesenproductos
financieros de Mibanco y BCP
para colaboradores.

Préstamo de rescate,
permitiendo la consolidacion de
deudas para colaboradores con
buen desempefio y dificultades
crediticias.

Préstamos administrativos
para emergencias de salud o
desastres naturales.

Monitoreo de la calidad
de los servicios de salud,
mediante seleccidn rigurosa
de proveedores y encuestas de

satisfaccion

6.3. Diversidad v Equidad de género

6.3.1. Programa de Equidad de Género
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El principal objetivo del programa es promover la igualdad de género en las empresas de la
corporacion. Esta estructurado en 4 frentes estratégicos con metas para el afio 2028.

Balance de género, con
una meta del
50 % de hombres y de

mujeres en la fuerza
laboral.

e

Reduccion de la brecha
salarial a un maximo
del +/-3 %.

R

Implementacion de
tolerancia cero ante el
hostigamiento sexual
laboral.

e

&

Promocion de la
conciliacion laboral,
familiar y personal,
con el objetivo de que
hombres y mujeres
puedan equilibrar su
tiempo por igual.

La finalidad es garantizar la igualdad de oportunidades, el respeto y la equidad en el entorno
laboral, promoviendo un ambiente donde hombres y mujeres puedan desarrollarse profesional y
personalmente de manera equitativa.
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Resultados 2024: metas alcanzadas

Balance de acuerdo al sexo — . — \ Hostigamiento Sexual — \
Brecha salarial
de los colaboradores Laboral
0,
» Proporcion de balance: \epe/ o : g5 . v
51 % mujeres y 49 % El analisis del 2024 dio oo » Mantenemos nivel de
hombres. como resultado -5.7 % para madurez intermedio alto
. el indicador el equal pay en 76.7 % lo que refleja el
> Cumplimiento global en gap.® avance en la prevencién
lineamientos de seleccion. o del acoso sexual laboral,
> La guia de equidad para Ello significa que las ubicAndonos 5 puntos por
P p mujeres tienen una ;
lideres vy la guia de L2 encima del benchmark
entrevista libre de sesgos compensacion .tOtal anual regional.
recibieron alta aceptacion, f]] o/‘t’) por debajo dedlps _ o
con porcentaje por encima omores, en promedadio, » Niveles de entendimiento
del 90 % por cada grado. Esto se da HSL aumentd de 77 %
’ ) por motivos no vinculados (2023) a 79 % (2024),
al genero, como por 13 puntos encima del
) ejemplo contratacion de promedio del benchmark
Conciliacion laboral, N\ posiciones especializadas regional.
familiar y personal que en el mercado son
v mayoritariamente pcupadas > Mas de 9,000 compaferos
> Alto uso de beneficios de (R por hombres y el tiempo de han sido capacitados en
aternidad v maternidad servicio en el puesto donde temas de HSL y acoso.
88 % de maS(/jres y ’ los hombres tienen mayor
(o] . .
padres hace Uso de los tiempo que las mujeres. » |os colaboradores
programas. S ) manifiestan que Mibanco
realiza investigaciones
» Alta puntuacion en la imparciales
encuesta de clima laboral independientemente a
sobre equilibrio vida 3 El indicador “equal pay gap” permite comparar en el mismo pertenecer o no a la plana
personal-laboral, sin grado salarial las brechas de pago entre hombres y mujeres. gerencial
brecha de género. )
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T — 6.3.2. Gestion de la remuneracion /1
g / \
» Plan de comunicacién con
2 L Ratio salarial Mibanco
percepcion positiva. vs. sueldo minimo local 2024
» Espacios de networRing
femenino con 100 % de
satisfaccioén.
)25 S/ 1,025
> Talleres de sensibilizacion Categoria Categoria
en sesgos inconscientes, laboral base laboral base
barreras y estereotipos
con mas de 93 % de 1 1
satisfaccion.
Ratio vs Ratio vs
J sueldo sueldo
minimo minimo
(@ GRI 3-3 Diversidad y equidad de género J
N\ J

( IP Mibanco - Programa de equidad de género Credicorp J

( GRI 202-1 J [ GRI '+05-2j
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6.4. Derechos humanos

Reafirmamos nuestro compromiso con el
respeto y la promocidon de los derechos
fundamentales, contribuyendo a la
construccion de una sociedad mas equitativa
y justa. Este principio guia nuestra politica
corporativa de Derechos Humanos y nuestro
Reglamento Interno de Trabajo, asegurando
que todas nuestras actividades y relaciones
se desarrollen bajo estandares que garanticen
el respeto a los derechos humanos.

Todos nuestros colaboradores reciben
capacitacion en el Coédigo Corporativo de
Etica durante su proceso de induccioén, donde
también se les informa sobre los canales
de integridad disponibles para reportar
cualquier irregularidad. Fomentamos
una cultura organizacional basada en la
transparencia y responsabilidad, alentando
a nuestros colaboradores a comunicar
cualquier situacidbn que vulnere nuestras
politicas internas.

Asimismo, garantizamos el reconocimiento
y pago del trabajo en sobretiempo bajo los
lineamientos legales vigentes. No hemos

identificado riesgos en este aspecto, ni
dentro de nuestra Organizacidén ni en nuestra
cadena de suministro.

Del mismo modo, no hemos detectado riesgos
materiales ni potenciales relacionados con
el trabajo infantil. En cumplimiento de la
legislacidon laboral, promovemos el acceso a
empleo formal para personas mayores de 18
aNosS y mantenemos un estricto control en
nuestraseleccidnde proveedores,asegurando
que no vulneren derechos fundamentales.
Esta evaluacion forma parte de nuestros
procesos de seleccibn y contratacion,
reforzando nuestro compromiso con el
respeto a los derechos humanos en todas
nuestras operaciones.

[@ GRI 407-1 ] [ GRI 408-1 ]
[@ GRI 409-1 ] [@ GRI 2-29 ]
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Respetamos el derecho de afiliacion sindical
de nuestros colaboradores, garantizando que
Nno sean objeto de discriminacion por esta ni
ninguna otra razébn, en cumplimiento de la
legislacidon peruana. Asimismo, valoramos la
organizacionsindicaly fomentamosundialogo
continuo con sus representantes a través
del Area de Gestion Laboral, promoviendo
relaciones armoniosas y constructivas.

contamos con 200 colaboradores
afiliados a un sindicato, lo que representa
el 2 % de nuestra poblacion laboral. LosS
convenios colectivos no son extensivos a
los colaboradores no afiliados. El Area de
Compensaciones revisa periddicamente el
sistema de remuneraciones y beneficios de
todos los colaboradores, incluidos los que
estan sindicalizados.

En el 2024 iniciamos una nueva negociacion
colectiva con el sindicato , lo cual evidencia
el dialogo permanente que mantenemos con
la organizacion sindical.

[@ GRI 2-30 ] [@ GRI 407-1 ]

[@ GRI 3-3 Derechos Humanos - Colaboradores]
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Capitulo 7

DESEMPENO
FINANCIERO Y
RESULTADOS
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DESEMPENO
FINANCIERO Y
RESULTADOS

7.1. Contexto macroecondémico

Al 31 diciembre de 2024, la economia
peruana crecid6 un estimado de 3.3 %,
impulsada por la reduccion de la inflacion,
la disminucidbn de las tasas de interés
empresariales y la recuperacidon del gasto
privado. Esta recuperacidn econdmica ocurre
luego del decrecimiento registrado en el
2023 (0.4 %) como consecuencia de la
crisis politica, factores sociales y
medioambientales.

Por otro lado, la inflacidn anual termind en
un estimado de 2.0 %, siendo menor al 3.2 %
registrado en el 2023, y se mantuvo dentro
del rango meta del Banco Central de Reserva
del Perd (2 % +/- 1 %). El tipo de cambio
contable cerrd el ano 2024 en S/ 3.76 por
délar, segln cifras de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS), lo que significd
la apreciacidon de nuestra moneda en 1.3 %
respecto del 2023 (ano en el que alcanzd
S/ 3.71 por dblar). De ese modo, se continud
la tendencia de la apreciacidn de la moneda
local.
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Por otro lado, a diciembre de 2024 el saldo
de colocaciones del sistema bancario crecid
a S/ 350,462 millones, monto 0.2 % mayor
al observado al cierre del 2023. La utilidad
neta acumulada de la banca madltiple a
diciembre de 2024, incluyendo sucursales en
el exterior, incrementd a S/ 10,325 millones,
cifra 1.9 % mayor que la registrada en
similar periodo del 2023, que fue de S/ 9,226
millones, principalmente por mayor margen
financiero.

En cuanto a la calidad de la cartera de
colocaciones del sistema bancario, el ratio
de créditos atrasados (créditos vencidos
y en cobranza judicial) entre créditos
directos fue de 3.8 % a diciembre 2024, cifra
menor a la registrada en el ano anterior
(4.3 %). Asimismo, la cartera refinanciada
y reestructurada, como porcentaje de los
créditos, disminuyd a 2.0 %, cifra menor a la
del 2023 (2.1 %).
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7.2.Contexto microfinanzas
El sistema de microfinanzas evoluciond de la siguiente manera.
a. Saldo de colocaciones totales en millones de soles.
85,749
60,014
58,460
54,221
54,068
42,340
36,851
33,901 38,838
30,847 32,119
30,099
31,244
26,284
20,031 21,680
17,180
11,843
8,783
} } } } } } } } } } } } } } } } } } }
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Desde el afio 2006 hasta el afio 2009
se consideran crédito microempresa
y comercial hasta S/ 300,000.34

12.0%
10.0%
9.0%
8.0%
7.0%
6.0%
5.0%
4.0%
3.0%
2.0%
1.0%
0.0%

Desde el afio 2006 hasta el afio 2009

se consideran crédito microempresa

y comercial hasta S/ 300,000.%
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000

1,500

3% En 2024 se registra un aumento en colocaciones por
migracion de mediana empresa por nueva definicion
de clasificacion SBS desde octubre del 2024 (se estima
una migracion de S/ 28,937 MM.

35 Se estima que sin la migracién de saldo vencido
de mediana empresa en octubre del 2024 el saldo
de colocaciones vencidas seria 9.3 % (se estima
S/ 3,743MM provenientes de la migracion).

1,000

500
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b. Saldo de colocaciones vencidas en %
i 10.0%
L 7.4%
i e 78% 7.7% 73% 530, 7.3% 7.1% 7.1%
L 5.4% 9% 6.6%
5.6%
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c. Nimero de clientes del sistema micro financiero del Pert (reporte de clientes)
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Desde el afio 2006 hasta el afio 2009 se d. Evolucion de la cartera vencida del sistema financiero
consideran crédito microempresay comercial 1
hasta S/ 300,000.
S - 16.0% T
PV a—— s O
ol - o 14.0% |
12.0% +
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0,
8.0% | 8.2% ——
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4.0% t 50
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7.2.1. Nuestros resultados en
microfinanzas

814,493 clientes del
activo

74 % de provincia y
26 % de Lima

e8e

o/ de nuestros clientes
|'|'7-1 /0 pertenece al

sector Comercio, 33.2 % a

Servicios, el 8.7 % a Produccion
y el 11.1 % a sectores varios

Gestionamos

1,048,552

operaciones crediticias en 5
categorias3®: Microempresa,
Pequena Empresa, Mediana
Empresa, Consumo e
Hipotecario

1,374,022 clientes

del pasivos

64 % de provincia
y 36 % de Lima

Para mas informacion, dirijase al anexo 10.2.3
Resultados en microfinanzas.

10.2.3 Resultados en microfinanzas )

7.3.Bancarizacion a nivel
nacional

Durante el 2024, fortalecimos nuestro
compromiso con la inclusidn financiera,
ampliando nuestras operaciones a nivel
nacionaly priorizando el acceso al crédito para
micro y pequenas empresas. Bancarizamos
a 58,375 personas, quienes ingresaron por
primera vez al sistema financiero a través de
Mibanco.

Para mas informacion, dirijase al anexo 10.2.2
Bancarizacioén a nivel nacional.

10.2.2 Bancarizacion a nivel nacional

36 Cartera stocR SBS.
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7.4.Gestion economico-
financiera

7.4.1. Negocios v participacion de
mercado

En el 2024 la economia peruana empezd a
recuperarse de la contraccion del afo previo,
que respondid a choques climatoldégicos
adversos, protestas sociales 'y una
disminucidon en la confianza empresarial. Se
estima una recuperacion de la economia en
3.3 % para el 2024. La recuperacion se explica
por la una mejora en la confianza, precios de
las exportaciones mineras mas favorables, un
impulso fiscal asociado al crecimiento de la
inversion pUblica, ademas de un relajamiento
de las condiciones monetarias por parte
del Banco Central, luego de que la inflacion
volviera al rango meta.

Adiciembre del 2024, nuestra participacidn de
mercado en el segmento objetivo de la micro
y pequena empresa (segmento que mantiene
una deuda en el sistema financiero inferior
a S/ 150,000) alcanzd 20.2 % respecto al
22.1% obtenido al cierre del 2023. Adiciembre
del 2024, las colocaciones brutas de Mibanco
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ascendieron a S/ 12,132 millones (5.2 % de
programas del gobierno Reactiva e Impulso
Myperu), registrando un decrecimiento
de S/ 1,033 millones (7.8 %) respecto del
mismo periodo del 2023 dada una politica
prudente de otorgamiento de créditos y un
mayor enfoque en créditos mas pequenos
con mayor rentabilidad. Adicionalmente, la
mora contable de Mibanco se situd en 6.6 %
al cierre del 2024, 28 puntos basicos (pbs)
por encima del nivel registrado al cierre del
2023 (6.3 %) en medio de un entorno de lenta
recuperaciobn econdmica principalmente
impulsado por la recuperacion del gasto
privado. El nivel de mora contable vino
acompanado de una amplia cobertura de la
cartera atrasada, situandose en 126.2 % en
el 2024.

Asimismo, nos ubicamos como la institucion
de microfinanzas con el segundo mayor
nidmero de clientes del sector micro vy
pequefa empresa en el rango de colocaciones
entre S/ 0aS/ 150,000 al alcanzar los 636,382
clientes a diciembre del 2024 registrando un
crecimiento de 6,551 clientes en el ultimo
ano.

El 93.6 % de nuestra cartera, que representa
S/ 11,356 millones, se encuentra en el sector
de la micro y pequena empresa, debido
a que mantenemos nhuestro foco en los
microcréditos, asi como en los créditos a la
pequefa empresa. Nuestros activos totales
incrementaron en S/ 80 millones respecto
del 2023 hasta alcanzar S/ 16,664 millones
en diciembre del 2024, principalmente por
el crecimiento de inversiones en activos
liquidos para aprovechar tasas altas en el
mercado que compensaron el decrecimiento
del segmento pequefa y mediana empresa
por un enfoque en créditos microempresa de
menor ticket pero con mayor rentabilidad.

[@ GRI 3-3 Desempefo Econémico y financiero]

Cubrimos nuestras necesidades de fondeo
mediante la captacidon del pablico y de
inversionistasinstitucionales, laparticipacidon
activa en el mercado de capitales y las lineas
directas de endeudamiento (locales y del
exterior).
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Asi, durante el 2024, los pasivos totales
incrementaron en S/ 405 millones respecto
del 2023 en linea con la estrategia de
inversiones para aprovechar escenario de
tasas altas, el decrecimiento de la cartera
dado el enfoque en tickets mas pequenos
y el reparto de dividendos. Dicha cifra fue
producto de una optimizacion de la estructura
y costo de fondeo con el incremento de
ahorros en S/ 441 millones de personas
naturales y depdsitos institucionales en
S/ 825 millones que excedid la disminucidn
en depodsitos a plazo de personas naturales
en S/ 116 millones, emisiones en S/ 302
millones y adeudos en S/ 350 millones. De
esta manera, los pasivos totales alcanzaron
los S/ 14,124 millones al cierre del 2024.

Presentamos un ratio de capital global
superior al promedio del sistema bancario.
De esta manera garantizamos que contamos
con suficiente patrimonio para continuar y
ampliar nuestras operaciones comerciales.
Asi, al cierre del 2024 nuestro patrimonio
efectivo asciende a S/ 2,577 millones, cifra
que nos permite obtener un ratio de capital
global de 19.4 %.

[@ GRI 3-3 Desempefio Econdmico y financiero]
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El proceso de recuperacion de la economia
peruana en el 2024 fue impulsado por la
recuperacion del gasto privado y mayor
gasto publico incrementando el déficit fiscal.
En ese sentido, como banco, actuamos con
prudencia y fuimos mas cautos que nuestros
competidores hasta el primer semestre 2024.

Es recién durante el segundo semestre que
empezamos a impulsar el crecimiento de la
cartera, en especial en tickets pequehos de
mayor rentabilidad, menores a S/ 20,000.
Algunas senales mas claras de recuperacion
econdmica en ese momento fueron la mejora
en la confianza, precios de las exportaciones
mineras mas favorables y relajamiento de las
condiciones monetarias por parte del Banco
Central luego de que la inflacion volviera al
rango meta.

De esta manera en el 2024, alcanzamos una
utilidad neta de S/ 311.97 millones, superando
los S/ 265.94 millones obtenidos el ano
anterior, y obtuvimos una rentabilidad sobre
el patrimonio (ROE) de 12.07 % vy sobre los
activos (ROA) de 1.87 %.

Los ingresos financieros ascendieron a
S/ 3,065.9 millones a diciembre del 2024, lo
que implica una reduccion de S/ 22.8 millones
con respecto al ano anterior. Este resultado
se explica principalmente por menor
volumen ante un crecimiento prudente de la
cartera de créditos siendo compensado por
una mejor gestidbn de precios en los nuevos
desembolsos, mayor proporcidn de tickets
pequeios en la cartera, menor cartera
atrasada y mayor volumen de inversiones
liquidas para aprovechar coyuntura de tasas
altas.

Por otro lado, los gastos financieros
alcanzaron los S/ 816.4 millones, S/ 89.5
millones menos que el ano anterior. El
principal motivo fue el menor costo de
los fondos producto de las menores tasas
en tesoreria y retail por estrategia de
duraciones cortas que permitid aprovechar
la disminucidén en la tasa de referencia vy la
mejor estructurade fondeo porelcrecimiento
de ahorros retail.

El costo de provisibn neto a diciembre
del 2024 fue de S/ 725.82 millones, lo que
representd una disminucion de S/ 93.14

Memoria
Integrada 2024 | 134

millones respecto al 2023. Esto se debe,
principalmente, a un menor deterioro de la
calificacion crediticia de nuestros clientes,
dada la recuperacion econdmica que mejord
su capacidad de pago. También influyd
la aplicacidn de politicas de crédito mas
conservadoras, tales como una originacién
mas estricta en segmentos vulnerables vy el
reperfilamiento de clientes. A ello se le suma
una estrategia diferenciada de cobranza
temprana vy atrasada, ademas de una vision
integral de riesgo y rentabilidad.

En cuanto a los ingresos no financieros,
estos ascendieron a S/ 102.80 millones,
lo cual refleja un decrecimiento en S/ 1.83
millones, principalmente por menores
ingresos de comisiones de seguros en linea
con los menores desembolsos y reversion
de provisiones de impuestos en el 2023 por
periodos prescritos.

Por otro lado, los gastos operativos sumaron
S/ 1,227.58 millones, monto que representd
un incremento de S/ 33.93 millones, debido
a la ejecucidn de iniciativas estratégicas vy
mayores gastos profesionales para mejorar
el desempeno comercial y financiero.
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Resultados economico-financieros (millones de soles)

Ingresos netos por intereses 1,697.13 1,840.64 2,173.89 2,182.86 2,249.55
Provisidn de créditos -726.25 -446.65 -488.17 -818.96 -725.82
Ingresos no financieros 13.12 -28.1 73.83 104.63 102.80
Gastos operativos -1,014.55 -1,087.02 -1,165.93 -1,193.65 -1,227.58
Impuesto a la Renta -4.66 -99.72 -155.26 -8.94 -86.98
Utilidad neta -35.2 179.15 438.35 265.94 311.97
Crecimiento Cartera A/A (%) 22.15 3.44 3.98 -5.74 -7.85
NIM (%) 12.01 11.42 13.17 13.5 14.01
ROE (%) -1.74 8.27 17.82 9.64 12.07
ROA (%) -0.25 1.16 2.61 1.59 1.87
Costo de riesgo (%) 6.31 3.49 3.55 5.94 5.81
Cost to income (%) 58.14 58.68 51.4 52.57 53.07
Cobertura cartera deteriorada (%) 142.86 125.88 126.89 116.83 111.21
PdM 0-150M (%) 25.9 25.1 24.09 22.09 20.24

Fuente: Informacion tomada de los Estados Financieros auditados al 31 de diciembre de 2024
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Durante el 2024, continuamos incrementando
nuestra base de fondeo a través de una mejor
estructura, retail crecid S/ 324 millones
respecto al cierre de 2023, impulsado
principalmente por el mayores ahorros en
S/ 441 millones, parcialmente compensado
por menores depobsitos a plazo, que
disminuyeron en S/ 116 millones.

Asimismo, fortalecimos nuestra posicidon
de liquidez, incrementando su participacion
dentro del total de activos en S/ 1,072
millones respecto a 2023. Este crecimiento en
activos liquidos respalda nuestra estrategia
de inversiones, orientada a la rentabilizacion
del fondeo.

~

- milm

el J

A nivel local, mantuvimos la clasificacion
categoria A otorgada tanto por la empresa
Apoyo & Asociados Internacionales (asociada
a Fitch Ratings) como por la empresa
Equilibrium (afiliada a Moody’s). A nivel
internacional, la empresa Standard & Poor”s
rebajo en abril 2024 la calificacibn a BBB-
(Grado de Inversidn) por alineamiento a
la rebaja del soberano pais considerando
a Mibanco como subsidiaria clave para
Credicorp.

[@ GRI 3-3 Desempefio Econémico vy financiero]
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Contamos con distintos 6rganos de control
y evaluacidén de la gestidn que garantizan la
transparencia de los procesos y el éxito de los
resultados: Directorio, Comités (Eficiencia,
Gestion, CFO’s, Pricing, Rentabilidad,
Administracidbn de Riesgos, Gestion de
Balance), Auditoria Interna, Externa (EY) vy
Credicorp (revisidn de controles SOX).

[@ GRI 3-3 Desempefio Econémico y financieroj
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7.4.9. Mercado de capitales y mercado de valores

Renta variable
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Cotizaciones 2024 i
Precio

Codigo ISIN Neumoénico Ano - Mes . - — P i
Apertura S/ Cierre S/ Maxima S/ Minima S/
1 PEP133001003 MIBANC1 2024-01 - - - - -
2 PEP133001003 MIBANC1 2024-02 - - - - -
3 PEP133001003 MIBANC1 2024-03 - - - - -
b PEP133001003 MIBANC1 2024-04 - - - - -
5 PEP133001003 MIBANC1 2024-05 - - - - -
6 PEP133001003 MIBANC1 2024-06 - - - - -
7 PEP133001003 MIBANC1 2024-07 - - - - -
8 PEP133001003 MIBANC1 2024-08 - - - - -
9 PEP133001003 MIBANC1 2024-09 1.76 1.76 1.76 1.76 1.76
10 PEP133001003 MIBANC1 2024-10 - - - - -
1 PEP133001003 MIBANC1 2024-11 - - - - -
12 PEP133001003 MIBANC1 2024-12 - - - - -
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Renta fija

Neumonico

Codigo ISIN
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Cotizaciones 2024 i
Precio

Apertura S/ Cierre S/ Maxima S/ Minima S/ vl
1 PEP13300D073 MIBAN2BS1B 2024-07 99.3449 99.3449 99.3449 99.3449 99.3449
2 PEP13300Q372 MIBANLCD2E 2024-01 99.3449 99.3449 99.7935 99.3449 99.7935
3 PEP13300Q380 MIBAN4CD2F 2024-01 98.4685 98.4685 98.4685 98.4685 98.4685
PEP13300Q380 MIBAN4CD2F 2024-03 99.7898 99.7898 99.7898 99.7898 99.7898
4 PEP13300Q414 MIBANL4CD2I 2024-07 95.3655 95.3655 95.3655 95.3655 95.3655

7.4.10. Politica de inversiones

Nuestras inversiones acompanaron la
evolucion de nuestro modelo hibrido, basado
en la capacidad de preaprobar créditos de
manera centralizada para luego distribuirlos
a través de canales alternativos, tanto fisicos
como digitales. Actualmente, buscamos
fortalecer la relacidbn con nuestros clientes
a través de una propuesta de valor integral,
que combine velocidad y conveniencia en la
atencion,garantizandounbancomasresiliente
y rentable. Para ello, nos apalancamos en 3
habilitadores: (i) inteligencia centralizada, (ii)
gestion de canales vy (iii) ejecucion impecable.

Para consolidar este enfoque, reforzamos
nuestros equipos de modelamiento,
validacion y gestion de modelos crediticios,
ademas de fortalecer el gobierno de datos
y la metodologia comercial, con el objetivo
de potenciar el uso de la inteligencia
centralizada. Esto nos ha permitido impulsar
modelos crediticios dinamicos, mejorar la
evaluacidon de no clientes, ampliar las ofertas
crediticias para personas no bancarizadas y
fortalecer la cobranza a través de canales no
presenciales. Asimismo, hemos desarrollado
capacidades para implementar modelos de

riesgo mas preventivos y con un seguimiento
mas granular del comportamiento del
portafolio.

En cuanto a los canales digitales, seguimos
enfocadosenasegurarlaestabilidad operativa
de la app Mibanco Movil, implementando
mejoras funcionales, desarrollando nuevos
productos digitales y consolidando nuestra
oferta multicanal, con el propodsito de
mejorar la experiencia del usuario y soportar
el crecimiento de nuestra base de clientes.
En este proceso, suministramos a nuestros
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asesores herramientas que optimizan el
enrutamiento inteligente de solicitudes de
crédito directamente en campo. A nuestros
clientes les brindamos soluciones para
digitalizar sus consultas, procesos y pagos,
impulsando asi el crecimiento de sus
negocios.

Paralelamente, fortalecemos la
ciberseguridad en todas nuestras
operaciones, con el objetivo de ofrecer una
propuesta de valor integral que no solo
optimice la oferta de créditos, sino que
también diversifigue nuestras fuentes de
ingreso a través de productos pasivos vy
servicios transaccionales, con la inteligencia
centralizada como eje clave de nuestra
estrategia.

Nuestras inversiones acompanaron la
evolucion de nuestro modelo hibrido, basado
en la capacidad de preaprobar créditos de
manera centralizada para luego distribuirlos
a través de canales alternativos, tanto fisicos
como digitales. Actualmente, buscamos
fortalecer la relacidbn con nuestros clientes
a través de una propuesta de valor integral,
que combine velocidad y conveniencia en la
atencion,garantizandounbancomasresiliente
y rentable. Para ello, nos apalancamos en 3
habilitadores: (i) inteligencia centralizada, (ii)
gestion de canales vy (iii) ejecucion impecable.

Préstamos recibidos relevantes. Al cierre del
2024, Mibanco ya no mantiene lineas con
los programas gubernamentales Reactiva y
FAE-MYPE, mediante los cuales se otorgaron
créditos con fondos y garantia del Gobierno.
Sin embargo, es importante mencionar la
participaciobn de Mibanco en el programa
Impulso Myperu que, al cierre del 2024 otorgd
por S/ 650 millones, si bien son financiados
por recursos propios, tienen la garantia
del Estado en caso de incumplimiento.
Asi también, mantenemos una posicidon
importante (S/ 685 millones) en la linea con
nuestra matriz BCP.

Por otro lado, no se presentaron inversiones
o créditos otorgados de mayor cuantia al
desarrollo normal de nuestras actividades.
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Conforme al articulo 2 inciso r de la Ley
del Impuesto General a las Ventas (GV),
los servicios de créditos no estan gravados
con el IGV. Este inciso fue incorporado por
el articulo 1° del Decreto Legislativo N° 965,
publicado el 24 de diciembre del 2006 vy
vigente a partir del 1 de enero del 2007.
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7.5. Gestion integral de riesgos

La Gestidon Integral de Riesgos (GIR) es clave
para garantizar la solvencia y crecimiento de
Mibanco en un entorno volatil. Su enfoque
permite una visién holistica de los riesgos
apoyada en 3 principios basicos.

Anticiparse y adaptarse a
% escenarios adversos.

‘ Garantizar el cumplimiento de
=y objetivos estratégicos.

=] Optimizar la rentabilidad mediante
=" una gestion eficiente del riesgo.

El principal objetivo es establecer un
apetito de riesgo que delimite la tolerancia
a variaciones en indicadores financieros,
asegurando que cualquier impacto potencial
no comprometa la estabilidad del banco ante
escenarios de estrés econdmico severo.

Gestion y Monitoreo

Para gestionar la GIR, contamos
con un Tablero de Apetito de Riesgo,
actualizado anualmente con las
principales métricas de riesgo,
crecimiento y rentabilidad. Este tablero
es monitoreado mensualmente en el
Comité de Administracion de Riesgos,
donde se analizan variaciones y, en caso
de exceder los limites establecidos,
se implementan planes de accidn
correctivos.

Toda la gestidon de riesgos esta alineada
con el Gobierno Corporativo de Gestion
Global de Riesgos de Credicorp,
asegurando el cumplimiento de los
estandares y mejores practicas a nivel
corporativo.

[@ GRI 3-3 Gestion Integral de Riesgos J

[

IP Mibanco - Incorporacion de factores ambientales,
sociales y de gobernabilidad en el analisis crediticio
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Como hemos comentado, en el 2024 se tuvo
un incremento del riesgo de crédito debido al
contexto de mayor deterioro de la industria
de microfinanzas producto de una economia
recesiva vy los rezagos de los conflictos
sociales y climaticos del 2023. Es por ello que
la gestion de riesgo de crédito se enfocd en
los siguientes objetivos clave.

@S Retornar a los limites aprobados
A Tad en los indicadores de riesgo de
crédito.

Ser el mejor aliado y guia
% del negocio, generando los
— habilitadores para crecer dentro
del apetito de riesgo.

@fﬁ Gestionar el riesgo con un enfoque
= de rentabilidad.
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Para el logro de estos objetivos se adoptaron las siguientes acciones en 4 frentes.

i

originacion

Seguimiento

Actualizacidén de puntos de

a.
corte.

b. Incorporacién de modelos
preventivos recogiendo
variables mas tempranas.

c. Mayor granularidad de filtros
en las campanas para mitigar
el riesgo.

d. Campanas de refuerzo
de cultura de riesgo que
promueven la buena
originacioén.

Modelos

Ajustes de calibracidén por

monto a los modelos de

originacion .

b. Incorporacidon de variables
tempranas.

C. Cambios en puntos de corte.

d. Reconstruccion del modelo
comportamental.

a.

Mayor granularidad en la
identificacion de alertas
tempranas y gestionar
acciones de pre-mora.

Generar un mayor volumen de
aperturas e incorporar vistas
adicionales a nivel sistema
financiero.

Brindar ayudas financieras
a clientes con dificultades
de pago afectados por el

contexto macroecondémico.

Ajustes en la remuneraciéon
variable acorde al contexto
econdmico.
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b.

Nuevos productos de ayuda como
reprogramaciones con baja de
tasa.

Cambios en asighacidon de
cartera (clientes mas complejos
gestionados por nuestro canal
mas efectivo).

Implementacion de nuevas
metodologias vy playbooRs de
gestion en nuestros Canales de
cobranza.

Nuevos protocolos de gestidon
segln perfil de cliente.

Posicionamiento de yape como
canal de pago (segundo lugar
luego de agencia).

Campanas de premiacién a
nuestros clientes que pagan al
dia.

Campanas de aceleracidon de
cobranzas en tramos avanzados y
Feria de Castigo.

Fortalecimiento de habilitadores
y herramientas para la gestién
del Canal de Campo.

Capacitacidén a nuestros clientes
en temas relacionados a mejorar
la cultura de pago.
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Las acciones indicadas en el punto anterior nos permitieron lograr recuperar los niveles de
cosechas de mora dentro de los apetitos aprobados manteniendo los desembolsos por encima
de S/ 1,200 millones y en el portafolio recuperar los niveles de cobranza mejores a prepandemia.

Indicadores estratégicos 2024

Apetito Linea base Meta Resultado®
Cosecha 3M 0.31 % 0.45 % 0.31 % 0.25 %
Cosecha 6M 1.49 % 1.99 % 1.49 % 1.33 %

Desembolsos S/ -

1,097 millones

1,200 millones

1,216 millones

Resolucién 0 dias -

97.4 %

98.3 %

98.6 %

[ IP Mibanco - Crédito de riesgo J

3 Promedio Ultimos 3 resultados.
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7.5.2. Recuperaciones

Durante el 2024 fortalecimos huestra
estrategia de cobranzas con soluciones de
pago personalizadas, alineadas a los perfiles
de riesgo de nuestros clientes, con el
objetivo de maximizar el ahorro en provision
mediante una gestion eficiente y efectiva de
nuestros canales de cobranza. En ese sentido,
desarrollamos las siguientes acciones.

Modelo predictivo de contactabilidad.
Optimizamos la intensidad y efectividad
de los canales de cobranza, ajustando la
estrategia segln los niveles de riesgo de
cada cliente.

Metodologia de Gestion Integral en
campo. Implementamos un enfoque
basado en cercania, orden, frecuencia
y habilitadores, permitiendo una mejor
alineacion entre iniciativas y ejecucion,
priorizacion eficiente de la gestion,
optimizacion de visitas y estandarizacion
del seguimiento.

Experiencia del Cliente en cobranzas.
Redisefamos lineamientos para la gestion
CX y desarrollamos nuevas coreografias
de contacto, equilibrando experiencia e
intensidad de interaccidén con los clientes.
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Monitoreo de calidad con Speech
Analytics. Mejoramos la supervision de los
proveedores de cobranzas, fortaleciendo
la gestidon y optimizando los resultados en
el canal de Call Centers.

Optimizacion del modelo de datos.
Migramos los Sandbox de Recuperaciones
a Exploration Datawarehouse, mejorando
la eficiencia y estructuracion de la
informacion en la gestidbn de cobranzas.

Estas iniciativas nos permitieron fortalecer
la eficiencia operativa, mejorar la experiencia
del cliente y optimizar el desempefio de
nuestros canales de cobranza, alineados con
nuestros objetivos estratégicos.

[ IP Mibanco - Tipo de riesgos: Recuperacionesj

Cumplimiento normativo en riesgo
operacional. Alcanzamos un 100 % de
cumplimiento en la evaluacibn de un
auditor externo sobre el uso del Método
Estandar Alternativo (ASA) para el calculo del
patrimonio efectivo por riesgo operacional.
Adicionalmente, logramos subsanar el
84 % de las observaciones emitidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) en 2023.

Optimizaciobn en la gestion del riesgo
operativo. Implementamos uha nhueva
herramienta de gestidbn del riesgo operativo
GRC, reemplazando el sistema WARO, con un
enfoque mas eficiente y alineado a las mejores
practicas.

Mejoras en continuidad del negocio.
Fortalecimos las contingencias tecnoldgicas,
actualizamos los planes de continuidad
y realizamos evaluaciones de riesgo para
garantizar la resiliencia operativa.
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Fortalecimos la gestidon de riesgos y seguridad con acciones estratégicas que garantizaron el
cumplimiento normativo, la optimizacidn de procesos y la mitigacidon de riesgos operacionales. A
continuacibén, el detalle.

Avances en ciberseguridad. Alcanzamos un
99 % de cumplimiento en el nivel de madurez
objetivo segln el marco de la Federal Financial
Institutions Examination Council (FFIEQC),
gracias a la ejecucion de 19 proyectos de
mejora.

Fortalecimiento del cumplimiento PCI-
DSS. Avanzamos con la implementacion
del estandar PCI-DSS, trabajando en 26
proyectos estratégicos, alcanzando un 95 %
de cumplimiento.

Prevencion e investigacion de fraudes.
Reforzamos los controles en agencias tras
la revisibn de los principales procesos vy
avanzamos en la implementacién de una
nueva herramienta de monitoreo de fraudes,
diseflada para los nuevos canales digitales que
proyectamos poner en produccidén en 2025.

Estas acciones nos permitieron fortalecer la gestion de riesgos y seguridad, asegurando una
operaciodn resiliente y alineada con los mas altos estandares del sector financiero.

[IP Mibanco - Riesgo operacionalj
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Reforzamos la gestidon del riesgo de tesoreria
mediante la implementacidon de estrategias
enfocadas en la gestidon de liquidez, riesgo
de mercado y cumplimiento normativo,
asegurando una administracidon eficiente de
nuestros activos y pasivos.

Principales acciones implementadas

Estas acciones nos permitieron consolidar
un enfoque de gestion de tesoreria solido vy
alineado con las mejores practicas del sector
financiero, asegurando resiliencia operativay
estabilidad en la administracién de recursos.

1 Adecuacidn al nuevo Reglamento
de Gestibn de Riesgo de Modelo,
optimizando los modelos de riesgo de
mercado vy liquidez.

2 Implementacion del nuevo ratio de
financiacibn neta estable regulatorio,
alineando nuestra gestidén financiera a
los estandares internacionales.

3 Actualizacién de castigos de
inversiones utilizados en el calculo del
Ratio de Cobertura de Liquidez (RCL)

[IP Mibanco - Riesgo de tesorerTa]

y el Ratio de Fondeo Neto Estable
(RFNE) corporativos, fortaleciendo la
estabilidad financiera.

Definicibn e implementacidbn de
indicadores de alertas tempranas,
mejorando la capacidad de respuesta
ante escenarios de estrés de liquidez.

Ejecucidn de una prueba de activacion
del plan de contingencia de liquidez,
obteniendo resultados satisfactorios
que validan la efectividad de nuestras
estrategias de mitigacion de riesgos.

Optimizacidon de reportes de gestidn
de la cartera de negociacidbn y mejoras
en la generacion de informacidn para
el monitoreo de riesgo de mercado vy
liquidez, garantizando mayor precision
en la toma de decisiones.

Evaluacidn y cumplimiento del
100 % en auditoria interna, validando
la efectividad de nuestros procesos en:

Inversiones financieras y derivados
Administracion de riesgo de liquidez
y gestion de activos y pasivos.
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7.6.Gestion de soporte
centralizado

En el dltimo ano alineamos nuestras
acciones con los objetivos estratégicos de
transformacién tecnolbégica, priorizando la
potenciacion de capacidades, proteccidn de
la inversidon, adopcidn de servicios en la nube
y desarrollo de agilidad.

Para lograrlo, implementamos las siguientes
iniciativas clave.

Evaluacion de una nueva plataforma de
banca digital, disenada para mejorar la
eficiencia operativa y la experiencia del
cliente. La plataforma sera escalable
y adaptable, permitiendo la expansion
de servicios segln las necesidades del
negocio. Actualmente, nos encontramos
en la fase de comparacion de arquitecturas
y soluciones dentro de la industria.

Fortalecimiento de capacidades
tecnologicas mediante la adopcion del
FrameworRkR COBIT, asegurando un modelo
de gobernanza que optimiza la gestion de
recursos, minimiza riesgos y garantiza la
entrega de beneficios con transparencia.
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Monitoreocontinuodecambiosregulatorios
y tendencias del mercado, asegurando la
adopcion de soluciones innovadoras que
Nos permitan mantenernos competitivos
y alineados con las mejores practicas del

sector financiero.

Resultados 2024: metas alcanzadas

Potenciar estrategia de — \

negocios

» Lanzamiento del RFP del
nuevo core bancario como
soluciébn integral para la
gestion de productos y
servicios.

> Redefinicidn y
priorizacién de soluciones
complementarias al nuevo
core.

> -5 % en desviacidn en
tiempos de proyectos
estratégicos que
permitieron habilitar
soluciones requeridas
por canales digitales
y aseguramiento de
ingresos.

el

Excelencia tecnoldgica

» S/ 4.3 millones de
eficiencias en planilla
por Rightsizing y S/ 1.8
millones en el Q4 y un
total anual de S/ 5.4
millones por eficiencias
en infraestructura
(onpremise y cloud) vy
licencias.

» 82.5 % pruebas de
regresion estan

automatizadas para NCD.

> Adopcidon de Estimador
de Esfuerzos para
todos los proyectos
y requerimientos de
negocio.

> Alineamiento de 25
procesos al estandar de
gobierno COBIT.
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» 600 activos identificados
con potencial de
migracidn a la nube y
con un ahorro estimado
de S/ 1.5 millones
anuales.

» Nueva FIC con
disponibilidad al 100 %
durante el Q..

» 100 % hitos técnicos de
continuidad ejecutados
correctamente.

J

Estas acciones nos permiten consolidar una
infraestructura tecnoldgica soélida, agil vy
preparada para responder a los desafios del
futuro.

[ IP Mibanco - Gestidon de soporte centralizado J
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7.7. Innovacion y transformacion

Durante el 2024 consolidamos modelos
de negocio disruptivos con el objetivo de
contribuir con el 10 % del total de ingresos
hacia 2033, priorizando la experiencia del
cliente y la eficiencia en costos de venta. La
estrategia se enfocd en la experimentacion
rapida, alianzas con fintechs y startups, vy la
adopcidn de soluciones digitales, alineadas
con los lineamientos de la Mesa de Innovacion
de Credicorp.

Definimos el ciclo de vida de los proyectos
como frameworR de trabajo, lo que nos
permitid reducir la incertidumbre, generar
resultados en el corto plazo y optimizar la
inversion. Aplicamos un enfoque agil basado
en la premisa de fallar rapido, en pequefo
y con bajo costo, asegurando que cada
iniciativa agregue valor con el triple checR:
bueno para el cliente, el colaborador y la
Organizacion.

Minimizamos el desarrollo tecnoldgico
para acelerar pruebas y reducir costos,
garantizando el cumplimiento de protocolos
de ciberseguridad vy software seguro.
Implementamos pruebas de ethical hacRing
previas al lanzamiento de cualquier producto
0 servicio digital, reforzando nuestra
seguridad operativa.

El Sistema de Innovacidn Descentralizado
(SID) se consolidd como una herramienta
clave para la identificacion y solucién de
desafios estratégicos. Realizamos sesiones
de ideacidbn con asesores y jefes de
negocio, gerentes de agencia, ejecutivos
de recuperaciones y clientes, lo que nos
permitid generar soluciones accionables con
impacto inmediato.

Gobierno de la innovacion
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También ampliamos nuestra red de
coaches de innovacidbn a 86 especialistas,
fortaleciendo la capacidad de facilitar
procesos de transformacion. Ademas,
establecimos sinergias con subsidiarias de
Credicorp, adoptando buenas practicas vy
contribuyendo con el conocimiento adquirido
en innovacion.

Para estructurar la gestion de innovacidon se implementaron distintos niveles de gobierno.

Comité de Transformacion
Define la estrategia, evalUa iniciativas y
aprueba avances en cada etapa del ciclo
de vida del proyecto.

El Comité Interno de
a2 )

Transformacion

Supervisa ideas innovadoras y hallazgos
de open innovation, proponiendo nuevos
proyectos.

La Torre de Transformacion

Proporciona lineamientos, metodologias
y monitorea la evolucidbn de iniciativas
disruptivas.

4 Comité de Disrupcion \

Conformado por un equipo
multidisciplinario, desafia iniciativas
en desarrollo y potencia soluciones
orientadas a la disrupcion.
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Gestion de la Transformacion

Desde 2019, la transformacion organizacional ha estado enfocada en innovacion digital, cambio de Resultados 2024: metas alcanzadas
mentalidad y adopcidn de metodologias agiles.

Minimizacion de desarrollos —

En 2024, avanzamos en 2 frentes. tecnolégicos
Innovacion disruptiva . Permitiendo pruebas C @
p N {0 Innovacion incremental "0\ rapidas y de bajo costo,
» Exploramos y validamos 0’4]7? © ®\ j optimizando tiempo e
o inversion.

nuevos modelos de negocio, » Fortalecimos el SID, sustentado

asegurando su escalabilidad
mediante pruebas en entornos
controlados. La Oficina de
Transformacion superviso
estos proyectos, manteniendo
los lineamientos por etapa

y liderando los Comités de
Transformacion.

en el Premio Espiral de
Innovacion, la red de coaches
de innovacion y la conexion
con el ecosistema de Open
Innovation.

En paralelo, seguimos ampliando nuestra
capacidad interna para fomentar la
innovacion. Es por ello que formamos mas
colaboradores como coaches de innovacion
y fortalecimos la especialidad de disefo
estratégico, proporcionando soporte a
diversos proyectos.

Cumplimiento de protocolos
de ciberseguridad v
software seguro

Garantizando Ethical
HacRing previo al
lanzamiento de nuevos
productos o servicios
digitales.
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Expansion de la red de _ ™~ Consolidacion del N\
coaches de innovacion Sistema de Innovacion
(ﬁ:—— Descentralizado (SID)
Alcanzando 86 coaches rO\rO\rO\ %
que acompafan procesos Permitiendo la
de transformacion en intervencidon en desafios
distintas areas. clave mediante sesiones

de ideacidbn con asesores y
jefes de Negocio, gerentes
de agencia, ejecutivos de

recuperaciones y clientes.

Sinergias con subsidiarias
de Credicorp

Adoptando buenas
practicas y evaluando
el rendimiento en
innovacion.

Desarrollo de

Lo o = T § ==l
especialidades en diseno , e L " 4 k- Al L‘ Ima, i
estratégico v b | Rl o8 3 n i -

Ofreciendo soporte a
distintos proyectos de la
Organizacion.
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Iniciativas y proyectos de innovacion

En el 2024 desarrollamos 5 proyectos.

b. Soluciones Financieras Digitales. d. Nuevos Productos - Remesas.

a. Cartera Centralizada Digital.

Se implementd un modelo de gestidon
de clientes en el segmento Micro,
utilizando herramientas digitales
como chatbots y correo electronico,
beneficiando a mas de 2,000 clientes.
Se desarrollaron 4 flujos clave:
Carterizacion, Relacionamiento
Digital, Reenganche de Créditos vy
Cobranza.

c. Mibancolab.

Plataforma para incubar proyectos
transformacionales que puedan ser
facilmente migrados al banco. En el
2024 se desarrollaron los siguientes:

Programa de Puntos Seguros
Landing de Remesas y Juntas
Programa de Recomendados

Academia del Progreso

Estas

soluc

Avanzamos en la creacibn de
soluciones digitales para fortalecer
el modelo hibrido apalancandonos
en tecnologia de vanguardia con
recursos como los que se listan:

Tag de validacion de vivienda como
politica de riesgos altos.

IA para lectura de documentos,
calculo de inventario y deteccidon
de objetos.

Pilotos para validacion de
capacidad de pago y exploracion
de sinergias con proveedores.

iniciativas  reflejan un avance
significativo en la transformacion digital,
optimizacion de procesos y desarrollo de
iones innovadoras para fortalecer el

modelo de negocio.

Se disefid una estrategia para ingresar
al mercado de remesas, ayudando
al usuario remesador a enviar y
recibir dinero aprovechando las
fortalezas de Mibanco, impactando
en el KR de Ingresos no financieros
del banco permitiendo realizar 1,384
transacciones en remesas en alianza
con Western Union, validando el
prototipo funcional en la etapa de
incubacion a PMF.

e. Juntas (Junta por un Crédito):

Se cred una app en colaboraciéon con
la startup Sommos, digitalizando vy
simulando la experiencia de una junta
de ahorro (al pagar puntualmente
todos los nUmeros de la junta vy
demostrar capacidad de pago, se
puede acceder a un crédito). Hasta el
momento, 250 clientes iniciaron una
junta y realizaron su primer pago, Vv
20 clientes completaron sus pagos Vv
accedieron al crédito hasta la fecha.

[IP Mibanco - Iniciativas de innovaciéon y tr‘ansformacién]
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Riesgos vy oportunidades asociadas
En 2024, se consolidaron iniciativas clave en

transformacién digital, innovacién y nuevos
productos, generando impactos significativos

El cumplimiento de normativas y la promocidn de una competencia justa son esenciales para
mitigar riesgos, fortalecer la reputacion y garantizar un crecimiento sostenible.

en eficiencia y nuevos ingresos.

Impacto de la
transformacion

Se logré un impacto de

S/ 11.1 MM, superando la
meta de S/ 4.2 MM, a través
de proyectos disruptivos y
esfuerzos de innovacion.

Ejecucion de iniciativas

Se implementaron 25 iniciativas,
superando la meta de 15,
demostrando la capacidad de
generar y entregar mejoras a la
organizacion.

Liderazgo en innovacion

Se alcanzaron 17 iniciativas con

impacto, reflejando el éxito de la

integracion de innovacion en el
negocio.

Impacto, riesgo u oportunidad

Accion tomada / proximas acciones

1.

Riesgo: Participacidn en acuerdos de fijacidon
de precios o asighacidon de clientes, con
posibles sanciones regulatorias, pérdida

de confianza del consumidor y dafo
reputacional.

Implementamos un control de riesgos
operativos, probamos en ambientes
controlados con un tamafo acotado de
usuarios y minimizamos exposiciones.

Oportunidad: Promocidn de una
competencia justa y transparente,
diferenciando a la organizacién como un
actor ético y atrayendo clientes y socios
comerciales alineados con practicas
responsables.

Aplicamos un control de riesgos en proyectos,
establecimos filtros para garantizar que
clientes y proveedores cumplan con
estandares éticos y reforzamos nuestras
politicas de transparencia.

Impacto positivo: Desarrollo de un mercado
competitivo y equitativo, impulsando
innovacion y crecimiento, beneficiando a
los consumidores con mejores opciones y
precios.

Diseflamos proyectos alineados con las
necesidades de segmentos especificos,
aseguramos que la propuesta de valor
responda a las expectativas del usuario e
impulsamos iniciativas que fomentan la
innovacion en el sector.

Impacto negativo: Posible percepcidon
negativa del mercado, afectando la
confianza del consumidor y reduciendo la
base de clientes.

Gestidén preventiva con procesos alineados a
principios de transparencia y cumplimiento

normativo, mitigando riesgos de asociacion

con practicas anticompetitivas.
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Estasaccionesaseguranunagestionproactiva
de riesgos, permitiéndonos mejorar la
satisfaccion del cliente y consolidar nuestra
propuesta de valor en el mercado.

[@ GRI 3-3 Innovacién y Transformacion Digital]

Perspectivas al 2025

En el 2025 continuaremos trabajando en la
eficiencia operativa desde distintos frentes.
Estas acciones permitiran  consolidar
un modelo de transformacion eficiente,
alineado con el crecimiento sostenible de la
Organizacion.

Se fortalecera la innovacion disruptiva con
nuevos modelos de negocio, asegurando
experimentacion vy validacion en entornos
controlados.

Se consolidara el SID, expandiendo la
participacidon de colaboradores y clientes
en la basqueda de soluciones innovadoras.

Seampliaralareddecoaches deinnovacion,
formando nuevos especialistas para
facilitar procesos de ideacidbn y diseno
estratégico.

Se continuara con la integracion de
metodologias agiles y se reforzara la
conexion con el ecosistema de innovacion
y Open Innovation.

Por otra parte, se implementaran acciones
estratégicas para optimizar la gestidon digital
y fortalecer la innovacion, como se detalla a
continuacion.

» Cartera Digital: se gestionara la cartera
de clientes con una experiencia digital
centralizada y un chatbot para consultas y
gestiones en linea.

» Remesas: se originaran vy distribuiran
remesas a través de las agencias,
consolidandoelmodeloseglnlaaceptacion
del usuario en agencias estratégicas.

» Juntas por un Crédito: se lanzara
una plataforma donde los clientes
podran participar en juntas simuladas,
acumulando ahorros y accediendo a un
préstamo al cierre.

» Integracion de la Innovacion: se
implementaran herramientas y
metodologias innovadoras en proyectos
estratégicos y en la gestion diaria del
negocio.
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Ademas, se abordaran desafios clave para
mejorar la productividad y agilidad.

Reduccidn de tiempos en originacion de
productos financieros, asegurando mayor
velocidad en los procesos.

Mantenimiento de un bacRlog de iniciativas
testeadas, listas para su implementacion
por los squads.

Creacidbn de un equipo de Originacion,
enfocado en desarrollar modelos de
negocio innovadores que generen NUevos
ingresos.

Consolidacion de la transferencia de
soluciones a los equipos, garantizando su
adopcion y aceleracion.

Integracidon de la innovacidn en proyectos
estratégicos, optimizando procesos 'y
mejorando la eficiencia operativa.

Estas acciones permitiran fortalecer
la transformacion digital, acelerar la
innovacion y consolidar la eficiencia en la
gestion, asegurando una operacion mas agil
y competitiva.
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7.8.Gestion de control
interno

La Division de Auditoria Interna (DAI)
ha desarrollado el Plan Estratégico
2025-2027, alineado con los 4
frentes estratégicos de Credicorp:
Posicionamiento del Rol, Optimizacion
de la Gestidn, Transformacion Digital
y Cultura y Talento. Para garantizar
la ejecucidbn del Plan Estratégico
2025-2027, la Divisibn de Auditoria
Interna (DAI) ha definido indicadores
estratégicos clave (Key Results -
KR) alineados con los 4 frentes
estratégicos de Credicorp.
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Indicadores estratégicos claves 2024

Accion tomada / proximas acciones

Frente
estratégico

Optimizar el
proceso de
auditoria para
entregar valor

KR1: Lograr un indice de satisfaccion del Comité de Auditoria mayor de 4.5

KR2: Tener un >10 % de consultorias al afo

Optimizacién de la
gestion

KR1: Lograr un Indicador de Satisfaccion del Auditado de 4.5 en todas las unidades

KR2: Lograr que un 60 % de observaciones AC (Altas o Criticas) sean subsanadas antes
del plazo

Transformacion
digital

KR1: Conseguir >13 % objetivo de uso de scripts, algoritmos de inteligencia artificial y
robots por unidad y/o proceso.

KR2: Alcanzar, dentro de las pruebas de Data Analytics, 2 pruebas de nivel 2y 3

KR3: Lograr auditorias continuas o en tiempo real en procesos criticos

KRL4: Ser expositores 5 veces al afo en foros de auditoria, riesgos: nacional o
internacional

Cultura y talento

KR1: Alcanzar un indicador de clima en el quintil superior

KR2: El 100% de nuevos auditores pasen por un filtro de capacidades digitales y de TI

KR3: Conseguir que la nueva malla de formacidén esté alineada al perfil del auditor
digital
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Con estos indicadores, reafirmamos nuestro
compromiso con la innovacion, la excelencia
operativa y el fortalecimiento del talento,
asegurando una auditoria interna alineada
con las mejores practicas del sector.

En 2024, alcanzamos un 97.83 % de
cumplimiento en nuestro Plan Anual de
Auditoria, evaluando 183 agencias (63 %
del total). Aplicamos un enfoque basado
en riesgos, abarcando riesgo de mercado y
liquidez, riesgo operacional, riesgo crediticio
y riesgo tecnolbgico.

Optimizamos recursos mediante auditorias
colaborativas con data analitica y auditoria
de modelos. Las principales evaluaciones
incluyeron controles SOX, ciberseguridad,
incidentes de TI, administracion de la red
y modelos de admisidbn y comportamiento
crediticio.

Estas auditorias cubrieron captaciones en
agencias, parametrizacion de comisiones
y operaciones activas, gestion de
recuperaciones y otorgamiento de lineas
de crédito y leads, asegurando un control
eficiente y alineado con los estandares del
banco.

[ IP Mibanco - Mecanismos de control - Auditoria Interna ]

Para garantizar la eficacia y eficiencia en
la gestidbn de riesgos, control y gobierno
corporativo, asi como para proteger el valor
de la corporacidbn mediante aseguramiento,
asesoria y analisis basados en riesgos, la
Divisibn de Auditoria Interna (DAI) cuenta
con la siguiente estructura:

> Gerencias y subgerencias especializadas3®
Yy un equipo especializado:

* 50 colaboradores al 31 de diciembre de
2024, con un equipo multidisciplinario
y altamente capacitado.

*« 18 % del personal cuenta con estudios
de maestria.

« 33 auditores poseen 90 certificaciones
internacionales en total.
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El Comité de Auditoria, conforme al
Reglamento del Directorio, supervisa de
manera independiente el control interno
de Credicorp y sus subsidiarias, incluyendo
Mibanco. La G. de Auditoria Interna evalQa los
controles internos, asegurando la proteccion
de activos, la correcta autorizacidn y registro
de transacciones, y el cumplimiento de
recomendaciones de auditoria interna,
externa y reguladores. Ademas, realizamos
la Evaluacion del Sistema de Control Interno
en el nivel entidad (ELC), que impacta de
manera generalizada en la organizacion y
sus objetivos estratégicos. La evaluacion del
control interno en Mibanco esS un proceso
continuo, cuya revisidn anual es presentada
al Comité de Auditoria de Credicorp.

38 G. de Division de Auditoria, G. de Servicio de Procesos y Planeamiento, G. de Procesos, SG. de Procesos SOX y Riesgos Financieros, G. de
Servicios de Tl y Ciberseguridad, SG. de Auditoria de Ciberseguridad, G. de Riesgo de Crédito, SG. de Modelos, G. y SG. de Auditoria de Agencias,
G. de Auditoria de Aseguramiento de la Calidad y G. de Auditoria Analitica Avanzada y Monitoreo.
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Informes de auditoria realizados en el 2024

[ IP Mibanco - Mecanismos de control - Auditoria Interna ]

Tipo de evaluacion 2024

Evaluaciones a Agencias vy Oficinas especiales 183
Requeridas por la SBS 20
Evaluacidn de Procesos 20
Evaluacién de Procesos Informaticos 2

Total 225

7.8.2.Informacion de auditoria externa

Honorarios de auditores externos 2021 - 2024
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La firma responsable de la evaluacion
financiera es TanaRa, Valdivia & Asociados
Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada
Al 31 de diciembre de 2024, el honorario de
auditoria y de servicios de no auditoria con
la sociedad auditora ascendid a S/ 1,262,653.

[ IP Mibanco - Auditoria Externa j

2021 2022 2023 2024

S/ % S/ % S/ % S/ %
Auditoria 1,433,069 98 1,447,313 98 1,157,737 97 1,214,685 96
Relacionados a la auditoria - - - - - - - -
Impuestos 31,860 2 31,860 2 30,479 3 47,968 L4
otros - - - - - - - -
Total 1,464,929 100 1,479,173 100 1,188,216 100 1,262,653 100
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QA MR
Capituto 8"

DESEMPENO
AMBIENTAL

En un entorno de crecientes desafios
sociales y ambientales, asumimos nuestro
rol como agentes de cambio, impulsando
una economia mas sostenible e inclusiva.
A través de nuestra estrategia ambiental,
buscamos minimizar riesgos y aprovechar
oportunidades, contribuyendo al desarrollo
econdbmico de manera responsable vy
colocando siempre a las personas en el
centro de nuestras decisiones.

Nuestra Politica Ambiental establece el
marco de referencia para la planificacion e
implementacion de acciones orientadas a la
mejora continua de nuestro desempeno vy la
gestion de nuestros impactos.

Memoria
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Gestion Ambiental y
Gobernanza

El Plan de Gestion Ambiental
contempla iniciativas con
focos diversos.

Promover la concientizacion
ambiental en el marco

de nuestra estrategia de
sostenibilidad.

Monitorear y ejecutar el plan de
gestion ambiental, asegurando
el cumplimiento de nuestros
compromisos.

Fortalecer la gestion de
residuos v la cultura ambiental,
fomentando practicas
responsables en nuestras
operaciones.

Medir, reducir y compensar
nuestra huella de carbono,
contribuyendo a la mitigacion
del cambio climatico.

| 156
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A través de estas acciones, reafirmamos
nuestro compromiso con la sostenibilidad
ambiental, generando soluciones que
equilibren el crecimiento econdmico con
la preservacion del entorno y el bienestar
de las comunidades. Para mas informacion
sobre nuestro enfoque estratégico, se puede
consultar nuestra Politica Ambiental.

Capacitacion y Sensibilizacion
Ambiental

Como parte de nuestra gestidon
ambiental, impulsamos la formacién
y concientizacion de nuestros
colaboradores a través de iniciativas
estratégicas.

Durante la Semana de la Educacion
Ambiental, celebrada en octubre,
realizamos un ciclo de talleres
dirigido a los colaboradores de la
red de agencias y oficina principal,
fomentando el aprendizaje vy la
adopcion de practicas sostenibles.

Asimismo, en noviembre, organizamos
una reciclatbn, promoviendo la
gestion responsable de residuos vy
la participacion activa de nuestros
€equipos en iniciativas ambientales.

Estas acciones refuerzan nuestro
compromiso con una cultura ambiental
sblida, incentivando la responsabilidad
y el impacto positivo dentro y fuera de
la organizacion.

(@ GRI 3-3 Materiales J
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8.1. Ecoeficiencia
institucional

8.1.1. Consumo de energia

El consumo de energia representa la segunda
fuente de emisiones con mayor impacto en
nuestra huella de carbono corporativa, por lo
que su gestidon y control eficiente mediante
distintos mecanismos son prioritarios.

Monitoreo mensual del consumo

@ energético, con seguimiento de
variaciones significativas. En caso
de detectar anomalias, el equipo de
mantenimiento investiga la causa
raiz y ejecuta acciones correctivas
Si es necesario.

en tiempo real, a través de
informes detallados de consumo
eléctrico proporcionados por un
proveedor especializado. Ante
irregularidades, se implementan
ajustes correctivos inmediatos.

: Analisis en agencias con medicion
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Estas acciones aseguran una gestidon energética eficiente, contribuyendo a la reduccién de
emisiones y al uso responsable de los recursos.

Resultados 2024%: metas alcanzadas

-

Renovamos 106 aires
acondicionados
tradicionales por tecnologia
inverter, mejorando la
eficiencia energética y
reduciendo el consumo
eléctrico.

Abastecimos nuestra
oficina principal con
energia renovable,
reforzando nuestro
compromiso con el uso de
fuentes limpias. Ademas
L4 agencias cuentan con
paneles fotovoltaicos.

~

Gz

J

Estos logros consolidan nuestro compromiso con una operacidn mas sostenible y eficiente,

alineada con nuestra estrategia ambiental.

-

Cerramos 11 agencias
priorizadas, contribuyendo
a la reduccién del consumo
eléctrico en nuestra red.

Instalamos luminarias LED
en 17 agencias priorizadas
optimizando el consumo
de energia y mejorando la
iluminacién eficiente en
nuestras operaciones.

Reduccion del consumo
eléctrico de la red de
agencias en 15 % vs. 2023

J

Para mas informacion, dirijase al anexo 10.4.1 Energia.

Indicadores clave
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-

39 En 2024, el consumo energético fue de 9,402 RWh

5,548.62 aJ

de consumo de combustible
procedente de fuentes no
renovables

-88 % vs 2023

~

4

35,336.4% aJ

de consumo de combustible
procedente de fuentes no
renovables

+513 % vs 2023

40,885 as

de consumo total de energia3®

-9 % vs 2023

10.4.1 Energia JN)
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Riesgos vy oportunidades asociadas

En la gestion de energia identificamos riesgos y oportunidades clave que requieren acciones

Accion tomada / proximas acciones

estratégicas para mitigar posibles impactos:

Impacto, riesgo u oportunidad

Riesgo: Dependencia de fuentes de

energia no renovables y fluctuaciones en
° precios, aumentando costos y exposicion

a regulaciones.

Implementamos la renovacidén de equipos
eléctricos por tecnologias de alta eficiencia
energética, reduciendo costos y emisiones.

Oportunidad: Implementacion de energias

2 renovables para reducir emisiones y
® costos a largo plazo.

En el concurso de cliente libre de la oficina
principal, establecimos como requisito que el
proveedor suministre energia 100 % renovable,
certificada mediante I-REC’s.

Impacto positivo: Reduccidon de la huella

3 de carbono y mejora en sostenibilidad
® ambiental.

Para cumplir con nuestra meta de reducir en

20 % la huella de carbono, adquiriremos I-REC’s
para cubrir el consumo energético de la red de
agencias y datacenter.

Impacto negativo: Aumento de
L_ contaminacioén y emisiones al depender
® de energia no renovable.

La renovacidon de aires acondicionados con
tecnologia inverter reemplazod el refrigerante
R22 por R401A, reduciendo el impacto
ambiental.

Memoria
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Perspectivas al 2025

Continuaremos fortaleciendo nuestra gestion
ambiental con iniciativas que optimicen el
uso de recursos y reduzcan nuestro impacto
ambiental. Destacamos 3 proyectos en
particular.

Expansibn de aires acondicionados
inverter, priorizando equipos de alta
eficiencia energética para reducir el
consumo eléctrico.

Implementacibn de una politica de
renovacidbn programada en sistemas
de climatizacion, asegurando un
mantenimiento eficiente y sostenible.

Ampliacidon del parque de agencias con
luminarias 100 % LED, promoviendo
el ahorro energético y la reduccidon de
nuestra huella de carbono.

Estas acciones refuerzan el alineamiento
de nuestras operaciones con las mejores
practicas ambientales.

[@ GRI 3-3 Ener‘gia)
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Gestionamos el consumo de agua en
nuestras operaciones a nivel nacional a
través de un monitoreo mensual, permitiendo
identificar variaciones significativas y tomar
medidas correctivas oportunas. En caso de
detectar anomalias en el consumo, el equipo
de mantenimiento realiza una investigacion
para determinar la causa raiz y, de ser
necesario, ejecutar acciones correctivas. En
las agencias que cuentan con dispositivos de
medicidn en tiempo real, cualquier variacion
atipica es reportada de inmediato para su
revision y resolucion.

El agua utilizada en nuestras oficinas
y agencias se destina exclusivamente
a gestiones administrativas. Si bien
no contamos con un proceso especifico
para identificar impactos ambientales
relacionados con el agua, hemos establecido
un mecanismo interno de control que
permite monitorear patrones de consumo
y mitigar posibles fugas o desperdicios.
Ademas, definimos anualmente la meta de
pérdida de agua asociada a fugas durante la
planificacidon del presupuesto del siguiente

la eficiencia hidrica.

En 2024, avanzamos en la optimizacion de
nuestras operaciones con acciones enfocadas
en eficiencia hidrica.

~
Implementamos el sistema /OO

de eficiencia hidrica con OJ
equipos certificados bajo

estandares LEED/EDGE en 3
agencias priorizadas.

optimizando el consumo
y promoviendo el uso
responsable del recurso.

N J

Para mas informacion, dirijase al anexo
10.4.2 Agua.
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ano, un proceso que generalmente se desarrolla en el dltimo trimestre del ano. Esta gestion
busca optimizar el uso del recurso, reducir costos operativos y reforzar nuestro compromiso con

m3
de consumo total de agua

+4 % vs 2023

~

m3
de consumo de agua por
colaborador

+13 % vs 2023
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Riesgos vy oportunidades asociadas

En la gestion hidrica identificamos riesgos y oportunidades clave que requieren acciones

estratégicas para mitigar posibles impactos:

Impacto, riesgo u oportunidad

Accion tomada / proximas acciones

Riesgo: Escasez de agua en zonas
donde operamos, afectando nuestras

1 ° operaciones y generando tensiones con
comunidades locales.

Implementamos un plan de abastecimiento de
agua mediante cisternas en agencias afectadas,
gestionado por el equipo de inmuebles para
garantizar la continuidad operativa.

Oportunidad: Implementacidén de sistemas

2 de reciclaje vy reutilizacién de agua para
® reducir consumo y costos operativos.

En la oficina principal, contamos con jardines
secos, minimizando el uso de agua para riego y
promoviendo la eficiencia hidrica.

Perspectivas al 2025

Avanzaremos en la gestion eficiente del agua
con iniciativas clave para reducir el impacto
hidrico en nuestras operaciones.

Expansion del sistema de eficiencia hidrica
en agencias, implementando equipos con
certificaciones LEED/EDGE para optimizar
el consumo de agua.

[@ GRI 3-3 Agua y efluentesj

Medicion de la huella hidrica en la
oficina principal, permitiendo identificar
oportunidades de reduccién y mejora en
el uso del recurso.

Estas acciones refuerzan nuestro
compromiso con la gestidon responsable del
agua, alineando nuestras operaciones con
estandares de sostenibilidad.
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Como parte de nuestro compromiso con
la sostenibilidad, gestionamos residuos
organicos, inorganicos y sanitarios generados
en nuestras oficinas y agencias bancarias.
Implementamos estrategias de prevencion,
gestibn y monitoreo para minimizar nuestro
impacto ambiental y fomentar practicas
responsables.

Para reducir la generacion de residuos,
implementamos medidas enfocadas en la
concientizacién y reduccidon de plasticos.

Desplegamos capacitaciones

% virtuales dirigidas a colaboradores
sobre gestidbn responsable de
residuos.

Establecimos lineamientos para la

@ reduccidn del uso de plastico en
el servicio de concesionario del
comedor.

Eliminamos la comercializacidon
%ﬂ de botellas plasticas de agua en 5
pisos de la oficina principal.
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Respecto del tratamiento de los residuos reciclables (papel, cartdn y plastico) generados en la
oficina principal y agencias en Lima son gestionados a través de organizaciones de recicladores.
Mientras que, los residuos no reciclables son recolectados y gestionados por la municipalidad.

Indicadores clave

f 3 133.17 ¢

_I de total residuos generados
+1.1 % vs 2023

89.52 ¢
de total residuos no

peligrosos generados
+0.9 % vs 2023

Para mas informacidn, dirijase al anexo
10.4.3 Residuos

10.4.3 Residuos BN

GRI 306-1 J [ GRI 306-2) [ GRI 306-3J [ GRI 306-'+J

4 )

=T 43.66t

de total residuos peligrosos
generados

+1.4 % vs 2023

@ 37.16 ¢
' de total residuos no

peligrosos reciclados
+12.4 % vs 2023

\- J

Para mas informacidn, dirijase al anexo
10.4.4 Materiales

10.4.4 Materiales BN
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8.1.4. Consumo de materiales

Enla gestidon de materiales, lacompra de papel
representa un aspecto clave. Anualmente,
planificamos la adquisicion de papel de
oficina y papel higiénico, alineandonos con
las proyecciones de consumo en oficinas vy
agencias, optimizando el uso de recursos y
promoviendo la eficiencia operativa.

Resultados 2024: metas alcanzadas

En 2024, avanzamos en la optimizacién de
nuestras operaciones con acciones enfocadas
en la reduccidon del uso de materiales:

Optimizamos el uso de
papel, manteniendo un =
ratio promedio de 34 hojas -
por desembolso y por
agencia.

Implementamos un piloto

de merchandising ecologico,
reutilizando 72 uniformes
descontinuados para la
creacion de nuevos productos
sostenibles.
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Estas acciones refuerzan nuestro compromiso con la eficiencia en el uso de recursos y la reduccién
del impacto ambiental.

Riesgos vy oportunidades asociadas

En la gestidbn materiales identificamos riesgos y oportunidades clave que requieren acciones
estratégicas para mitigar posibles impactos:

Impacto, riesgo u oportunidad Accion tomada / proximas acciones

Impulsamos la digitalizacion de documentos para
reducir el consumo de papel bond. Optimizamos el
uso de papel toalla e higiénico mediante una mejor
gestion de recursos.

Riesgo: Dependencia de materiales
1 no renovables y fluctuaciones en el
® suministro y precios.

Oportunidad: Implementacion de Contamos con un modelo de gestidn de residuos

practicas de reciclaje y reutilizacion reciclables en la oficina principal y agencias en Lima.
2 e Para minimizar costos y dependencia En 2025, ampliaremos esta iniciativa a agencias

de materiales virgenes. priorizadas en provincia.

Impacto positivo: Reduccidn de la Exploramos alternativas sostenibles como el

huella ambiental mediante el uso papel de bagazo de cafia de azlcar, aunque no se
3 e deinsumos reciclados y materiales concretd su implementacion por factores de costos

renovables. internacionales y compatibilidad con impresoras.

Impacto negativo: Contaminacion Aseguramos la reduccién del impacto ambiental
L'_ y generacidén de desechos por falta mediante la gestion de residuos en alianza con ONG

® de una gestidn adecuada de y asociaciones de recicladores.

( GRI 3-3 Materiales J
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Esta estrategia refuerza nuestro compromiso
con lasostenibilidad, impulsando la reduccién
de residuos y la optimizacion del uso de
recursos en nuestras operaciones.

Perspectivas al 2025

Ampliaremos la gestiobn de residuos
reciclables a agencias priorizadas en
provincia, fortaleciendo nuestro compromiso
con la sostenibilidad y promoviendo practicas
responsables en la disposicidon y reutilizacion
de materiales.
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8.2. Generacion de
emisiones (huella de
carbono)

Nos comprometemos a alcanzar la carbono
neutralidad para 2032, identificando vy
reduciendo nuestras emisiones clave, ademas
de compensarlas mediante la compra de
certificados de energia renovable. Para ello,
realizamos mediciones internas y auditorias
anuales alineadas a los estandares SO
14064-1, el Protocolo GHG vy los lineamientos
de Huella de Carbono Perd.

Gestion y monitoreo de
emisiones

A lo largo del ano, recopilamos
informacion de las principales
fuentes de emisiones y
realizamos mediciones internas
trimestrales de nuestra huella
de carbono.

Finalizamos la medicion de

la huella de carbono del afo
anterior, con verificacion de
una tercera parte aprobada
por el Ministerio del Ambiente.
Asimismo, disefiamos vy
aprobamos el Plan de Gestién

Ambiental (PGA) del aflo vigente.

Implementamos las iniciativas
definidas en el PGA y realizamos
un seguimiento constante de los
resultados.

Evaluamos el impacto de las
acciones ejecutadas e iniciamos
la medicidon del afio vigente con
una consultora especializada en
cambio climatico.

) —

“0 International Renewable Energy Certificates (IRECS)
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A través de este enfoque estructurado,
garantizamos un control eficiente de nuestras
emisiones y avanzamos con determinacion
hacia nuestra meta de carbono neutralidad
para 2032.

En 2024, avanzamos en la optimizacion de
nuestras operaciones con acciones enfocadas
en eficiencia energética y sostenibilidad.

4 A\

Reducimos en 20 % la

huella de carbono market- @
based respecto a la linea

base, cumpliendo la meta
mediante estrategias de
mitigacion de emisiones y
compra de IRECS."*°

EDGE) en 03 agencias
priorizadas.
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Alcanzamos el maximo nivel
en la plataforma Huella de
Carbono Peri del Ministerio
del Ambiente por segundo
ano consecutivo (2022 vy
2023).

Recibimos la 4ta estrella
por 2da vez. Maximo
reconocimiento del
MINAM por la gestidon en
lareduccidén de emisiones
de GEI.

Abastecimos la oficina
principal con energia
100 % renovable,
reduciendo el impacto
ambiental.

Promovimos el reciclaje
v reaprovechamiento

de residuos organicos
en la oficina principal,
fomentando la economia
circular.
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Estos logros refuerzan nuestro compromiso
con la eficiencia energética, la sostenibilidad
operativa vy la reduccion de nuestra huella
ambiental.

4 )

Alcance 1 - Emisiones directas
de GEI
722.46 tco,eq

+13 % vs 2023

Renovamos 106 aires
acondicionados
tradicionales por tecnologia
inverter, mejorando la

Alcance 2 - Emisiones
@ indirectas por energia
1,605.68 tco,eq

-31 % vs 2023

eficiencia energética y Para mas informacion, dirijase al anexo
reduciendo el consumo 10.4.5 Emisiones. Cr\_) Alcance 3 - Otras emisiones
eléctrico 10.4.5 Emisiones T . indirectas de GEI

N J S$E 6,108.82 tco,eq

+5 % vs 2023

“1 Calculo por location es cero
“2 Calculo por market-base
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Riesgos vy oportunidades asociadas

En la gestidon de emisiones identificamos riesgos y oportunidades clave que requieren acciones

Accién tomada / proximas acciones

estratégicas para mitigar posibles impactos:

Impacto, riesgo u oportunidad

Riesgo: Dependencia de procesos
intensivos en emisiones de carbono,
1 con exposicidon a regulaciones y posibles
e impuestos al carbono, aumentando
costos y reduciendo competitividad.

Renovamos equipos eléctricos por tecnologias de
alta eficiencia energética, reduciendo el consumo
Yy mitigando emisiones de carbono.

Oportunidad: Inversidon en tecnologias
limpias y energias renovables para
2 reducir la huella de carbono, atraer a
® orupos de interés y acceder a incentivos
fiscales.

En el concurso de cliente libre de la oficina
principal, establecimos como requisito que el
proveedor adjudicado suministre energia 100 %
renovable, certificada mediante |-REC’s.

Impacto positivo: Reduccidon de
emisiones mediante eficiencia
3 energética y uso de energia renovable,
® fortaleciendo la sostenibilidad vy
reputacion corporativa.

Para cumplir con nuestra meta de reducir en

20 % la huella de carbono, adquiriremos I-REC’s
para cubrir el consumo energético de la red de
agencias y datacenter.

Impacto negativo: Aumento de
contaminacidon del aire por emisiones
L'_ industriales y de transporte, con
® afectaciones a la salud de comunidades
y posibles sanciones regulatorias.

Renovamos aires acondicionados con tecnologia
inverter, reemplazando el refrigerante R22 por
R401A, reduciendo el impacto ambiental.

[@ GRI 3-3 Emisionesj
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Perspectivas al 2025

En linea con nuestro compromiso ambiental,
en el 2025 implementaremos iniciativas para
reducir nuestra huella de carbono y optimizar
el uso de recursos en nuestras operaciones.

Ampliar el parque de aires acondicionados
ecoeficientes, reduciendo el consumo
energético.

Implementar campanas de concientizacion
sobre ecoeficiencia en agua, energia Vv
residuos, dirigidas a colaboradores.

Renovar luminarias con tecnologia LED en
mas agencias para optimizar la eficiencia
energética.

Implementar medidas de eficiencia hidrica
en agencias priorizadas para reducir el
consumo de agua.

Expandir el modelo de gestion de residuos
reciclables en provincias, promoviendo
una gestion sostenible.

Estas acciones nos permitiran fortalecer
nuestra estrategia de sostenibilidad vy

reduccidn de impacto ambiental.
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INFORMACION
COMPLEMENTARIA

9.1. Materialidad

Como parte de nuestro compromiso con
la sostenibilidad y la creacion de valor a
largo plazo, realizamos un analisis de doble
materialidad que nos permite identificar
los temas mas relevantes tanto desde la
perspectiva del impacto en el entorno como
de los riesgos y oportunidades financieras
para el banco. Este proceso responde a
estandares internacionales como la Global
Reporting Initiative (GRI), la International
Sustainability Standards Board (ISSB) vy la
European Financial Reporting Advisory Group
(EFRAG), asegurando una evaluacidon integral
de nuestra gestidn y sus efectos.
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El modelo aplicado sigue el marco
metodoldgico de doble materialidad, el cual
analiza 2 dimensiones clave.

@ 1. Materialidad de impacto

Evalla como las operaciones
de Mibanco afectan el entorno
econdmico, social y ambiental,
considerando los efectos positivos
y hegativos en los distintos grupos
de interés.

2. Materialidad financiera

Analiza la forma en que los
temas identificados impactan
en la estabilidad, rentabilidad
y desempeno financiero de la
organizacion, reflejando riesgos vy
oportunidades a corto, mediano y
largo plazo.
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Este proceso se llevo a cabo en 5 pasos.

Analisis de contexto e

identificacion de temas

El analisis de contexto es el punto de partida
esencial para la realizacion del analisis de
doble materialidad, permitiendo a Mibanco
Per( comprender en profundidad su entorno
operativo en materia de sostenibilidad.

P Analisis del entorno externo con foco
en las macrotendencias globales y de
las tendencias ESG de las entidades
financieras, asi como en el impacto de
los principales retos

» Analisis del entorno interno

» Analisis de las principales normativas
en materia ESG con impacto en el
sector.

> Analisis del grado de impacto las
principales normativas y del grado de
relevancia de los principales estandares
/marcos

» Analisis de materialidades de los peers
mas relevantes para Mibanco Per0.

» Analisis de las mejores practicas de
la competencia para tomar decisiones
estratégicas

Con base en este analisis, se definid un
modelo inicial con una lista preliminar
de temas potencialmente materiales,
agrupados en ejes estratégicos de
sostenibilidad. Este proceso permitio

Consulta a los
Grupos de Interés

Para evaluar la percepcidény expectativas
de los distintos actores, se realizaron
consultas estructuradas.

» Encuestas online dirigidas
a clientes, colaboradores,
inversionistas y proveedores."*?

» Entrevistas cualitativas con lideres
de sostenibilidad* y expertos en
gestion de riesgos.

» Focus groups con clientes y

consolidar un listado de temas relevantes,

alineado con la estrategia corporativa y los
marcos de referencia internacionales.

PASO 1 —

comunidad para conocer su
perspectiva sobre inclusién financiera
y desempeno ambiental.*®

Estas interacciones permitieron obtener
informacion clave sobre los temas que
generan mayor impacto en la sociedad
y la operacion del banco.

— PASO 2 -

% Clientes 258 rsptas, Colaboradores 466 rsptas.

“+ Javier Ichazo Bardales - CEO de Mibanco, José Antonio Mufiz - Gerente de Division de Transformacion, y Eduardo Werner Harster Mendoza -
Gerente General Adjunto de Internacionalizacion e Inclusiéon Financiera

% Clientes 12 entrevistas, Colaboradores 2 focus group y 3 entrevistas, Comunidad 4 entrevistas



mibanco

Memoria
Integrada 2024

| 170 =

Evaluacion de IROs

Cada tema identificado fue evaluado en
funcién a 3 criterios.

» Impacto en los grupos de intereés.
Magnitud y alcance de sus efectos
en la comunidad, clientes y otros
actores clave.

> Riesgos y oportunidades
financieras. Analisis de su impacto
en el desempeno econdmico de
Mibanco.

» Horizonte temporal. Identificacion
de riesgos a corto, mediano y largo
plazo.

En conjunto, el proceso generd los
siguientes resultados: 63 impactos
sobre los grupos de interés y medio
ambiente, 41 oportunidades financieras
vy 44 riesgos financieros.

— PASO 3 -

Construccion de la Matriz
de Doble Materialidad

Con base en los hallazgos, se diseid una
matriz que clasifica los temas en 2 ejes.

> Materialidad de Impacto (Eje Y).
Evaluacion de la influencia de
cada tema en el entorno social,
ambiental y econdémico.

» Materialidad Financiera (Eje
X). Relevancia de cada tema en
la rentabilidad y desempeno
financiero de la organizacion.

La matriz resultante reflejd 14 temas
materiales y prioritarios para la
estrategia de sostenibilidad de Mibanco.

PASO 4 ~

-> Sostenibilidad.

Validacion de la doble
materialidad

Los resultados fueron validados en 3 niveles.

» Presentacion de hallazgos al Comité de

> Revisidon con areas de Riesgos,
Finanzas y Estrategia.

» Aprobacion por parte del Directorio,
asegurando la alineacién con los
objetivos corporativos.

— PASO 5 -
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Matriz de doble materialidad

Asuntos priorizados por relevancia b
QO | 1. cambio climatico
O 2. Naturaleza y Medio Ambiente
- O 3. Empleo y Gestidon del talento
et
§ O | 4. Derechos Humanos
£ QO | 5. suministro Sostenible
S O | 6. Compromiso con la Sociedad
;3 O | 7 Inclusién y Educacién Financiera
-T;" O 8. Finanzas e Inversiones Responsables y Sostenibles
% O | 9. simplicidad, Transparencia y Experiencia Cliente
: O 10. Gobierno Corporativo, Etica y Transparencia
O 11. Desemperio Econdmico y Financiero
O 12. Gestion Integral de Riesgos
QO | 13. Innovacion y Transformacion Digital
O | 14. Ciberseguridad, Privacidad y Gestion Etica de los Datos
Materialidad Financiera \_ Y,

[ -~ J( GR|3-1J [OMedioambiental QSocial OGober‘nanza ]
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Temas materiales 2024

Tema material Definicion Gestion activa de Mibanco Estandares

Incorporacidon de practicas éticas y medidas
anticorrupcion, incluyendo la prevencion del blanqueo
de capitales, junto con una estructura organizativa

GRI 2-10] GRI 2-11| GRI 2-12 |
GRI 2-13| GRI 2-14] GRI 2-15 |

Gobierno Corporativo, sblida y un funcionamiento eficiente de los érganos 2.7. Etica e integridad gglzz__glgglzz_gg: gg: g:;?”
Etica y Transparencia de gobierno. Ademas, promueve la transparencia de 2.8. Gobierno corporativo FN-CB-510a.2| FN-CB-510a.1 |

la informacion y fomenta un comportamiento integro,
ético y transparente en todas las actividades de la
organizacion.

GRI 205-2| GRI 205-3| GRI 206-1|
GRI 415-1 |Indicador propio

Orientacion de la gestidn empresarial al beneficio
econdmico de la empresa, pero también del pais, . L .
. L . . 7. Desempenio financiero v
combinando un proposito estratégico con la capacidad GRI 201-1
S . X resultados
de alcanzar objetivos de negocio y aportar solidez
financiera a los clientes y la sociedad en general.

Desempeiio Econémico y
Financiero

Buen funcionamiento y estabilidad de la empresa a
través una gestion integral y coordinada de todas

las tipologias de riesgos, con especial atencion a la
identificaciéon de riesgos materiales que puedan afectar
su desempeno.

7.5. Gestidon integral de
riesgos

Gestion Integral de
Riesgos

Indicador propio
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Tema material

Definicion

Gestion activa de Mibanco
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Estandares

Innovacion y
Transformacion Digital

Fomento de una cultura de innovacidén basada en
perspectivas diversas, agiles y flexibles, junto con

la adopcidn de tecnologias y nuevos modelos para
optimizar la eficiencia, mejorar la experiencia del
cliente y fortalecer la oferta de productos y servicios
financieros, asi como la operativa interna.

7.7. Innovacién v
transformacioén

Indicador propio

Ciberseguridad,
Privacidad y Gestion
Etica de los Datos

Medidas para garantizar la confidencialidad de la
informacion de los clientes, asegurando su uso ético

y conforme a las regulaciones, junto con la proteccién
de infraestructuras, sistemas de informacién y la
implementacion de buenas practicas en digitalizacién y
ciberseguridad.

4.3.4. Proteccidon de la
informacién

7.5.3. Riesgo operacional,
continuidad del negocio,
seguridad de la informacion

Vv prevencién e investigacién

de fraudes

GRI 418-1

Empleo y Gestion del
Talento

Promocidon de la atraccién y desarrollo de talento,
garantizando estabilidad laboral, bienestar, equidad,
diversidad e inclusién, ademas de seguridad y salud en
el trabajo para todos los colaboradores.

6. Talento Mibanco

GRI 404-1 | GRI 401-3] GRI 401-1|
GRI 405-1 | GRI 405-2| GRI 404~
2 | GRI 404-3 Indicador propio |
GRI 401-2| GRI 202-1 GRI 403-1|
GRI 403-2 | GRI 403-3| GRI 403-4
| GRI 403-5| GRI 403-6| GRI 403-7|
GRI 403-8| GRI 403-9| GRI 403-10
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Tema material Definicion Gestion activa de Mibanco Estandares

Respeto a los derechos humanos (trabajo forzoso, 6.4. Derechos humanos

Derechos HUManos infantil; igualdad; no discriminacion; laborales; de GRI 406-1| GRI 407-1| GRI 408-1|
colectivos etc.) tanto en las actividades propias de la 3.6.3. Derechos humanos en GRI 409-1
compafia como en la cadena de valor. la cadena de suministro

Gestidn responsable de los proveedores, integrando

Suministro Sostenible criterios para avanzar en que sus practlgas sean mas 3.6 Desarrollo de GRI 204-1| GRI 308-1] GRI 414-1
sean ambientalmente responsables, socialmente justas proveedores

y econdbmicamente viables.

Fomento el dialogo, el compromiso y la inversiéon social
en las comunidades donde operamos, integrando
practicas financieras responsables y sostenibles

que generan impacto positivo mientras aseguran
rendimientos econdmicos.

3.5 Compromiso con el
progreso colectivo

Compromiso con la
Sociedad

GRI 413-1| Indicador propio

Fomento del acceso equitativo a los servicios

Inclusién v Educacién financieros, complementado con compromisos en 3.3.1. Inclusién Financiera GRI 203-2 | FN-CB-240a.1|
Financieray educacibén financiera para proporcionar a las personas FN-CB-240a.2 | FN-CB-240a.3 |
los conocimientos necesarios para tomar decisiones 3.3.3. Educacion financiera FN-CB-240a.4| Indicador propio

informadas sobre el manejo de sus recursos.
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Gestion activa de Mibanco
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Estandares

Financiacion
Responsable y

Integrar criterios ESG en las decisiones de financiacion,
y promover la creacidén de productos y servicios que

L4.4. Financiamiento
responsable

FN-CB-410a.2 | FN-CB-4100.1]|

FN-CB-410b.2|FN-CB-4100.3 |

Sostenible sean social y ambientalmente responsables.
FN-CB-410b.4
Facilitacion procesos simples y claros en los servicios FN-CB-230a.1|FN-CB-230a.2|
Simplicidad, de atencion al cliente, ofreciendo interacciones Indicador propio|GRI 416-1|GRI 416-

Transparencia y
Experiencia Cliente

satisfactorias que fomenten confianza y fidelizacion.
Ademas, adoptamos practicas innovadoras para mejorar
continuamente la experiencia del cliente.

4.1. Estrategia de
comunicacién con clientes

2|GRI 417-1

IGRI 417-2 |GRI 417-3

Cambio Climatico

Incluye la mitigacién mediante la reduccion de
emisiones y financiamiento de proyectos bajos en
carbono, vy la adaptacion para gestionar los riesgos
climaticos vy fortalecer la resiliencia financiera.

8.2. Generacién de emisiones

(huella de carbono)

GRI 305-1|GRI 305-2|GRI 305-3 |
GRI 305-5

Naturaleza y Medio
Ambiente

Conservacion de ecosistemas vy la biodiversidad, vy la
gestion sostenible de recursos y residuos promoviendo
practicas responsables para minimizar impactos
ambientales.

8. Desempero ambiental

GRI 301-1|GRI 302-1|GRI 303-1|
GRI 303-2|GRI 303-5, |GRI 306-1
|  GRI 306-2 |GRI 306-3|GRI 306-4
| GRI 306-5
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P
H H Declaracion de Mibanco Perl ha elaborado la Memoria conforme a los Estandares GRI para el
9'2' lnd'ce de Contenldos GR' uso periodo comprendido entre el 1 de enero vy el 31 de diciembre del 2024.
GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021
Omision
Estandar GRI Contenido

Requerimiento omitido Explicacion

Contenidos generales

2-1: Detalles de la organizacion 193, 194 -- -- - -

2-2: Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la

organizacién 193 o o o -
2-3: Periodo de notificacién, frecuencia y punto de contacto 193 -- -- - --
2-4: Actualizacidn de informacion -- -- - - -
GRI 2: Contenidos 2-5: Verificacion externa -- -- - - -
generales 2021
2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 95, 96, 97, 98 -- -- -- --
2-7: Empleados 11, 100, 232 -- -- - -
2-8: Trabajadores que no son empleados 58, 257 -- -- -- -
2-9: Estructura y composicion de la gobernanza 282’025?’211%9’ -- - - -

2-10: Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 28 -- -- -- --
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Estandar GRI Contenido

Requerimiento omitido 0 Explicacion

El Presidente

2-11: Presidente del maximo 6rgano de gobierno del Directorio - - - -
no es un alto

ejecutivo
2-12: Rol del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la )8 . . . N
gestion de impactos
2-13: Delegacién de responsabilidad para la gestion de impactos 28 -- -- -- --
2-14: Papel del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de
: L 29 -- -- -- --
informes de sostenibilidad
2-15: Conflictos de interés 29 -- - -- --

GRI 2: Contenidos

generales 2021 Las preocupaciones relacionadas
a impactos negativos reales
y potenciales son informadas
por la Gerencia en el Comité de
Gestion del Banco; el Directorio
y sus diferentes Comités, segln
corresponda.
Asimismo, contamos con una
politica de Plan de Comunicacion
en Crisis, en la cual se precisan
los lineamientos, obligaciones y
responsabilidades para organizar,
disefar y ejecutar la estrategia
de comunicacion interna y
externa de comunicaciones
criticas, incluyéndose la forma
de comunicacion con los
stakeholders.

2-16: Comunicacién de preocupaciones criticas -- -- - -
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Omision
Contenido

Requerimiento omitido Razon Explicacion

GRI 2: Contenidos
generales 2021

2-17: Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno 29 -- -- -- --
2-18: Evaluacion del desempefo del maximo érgano de gobierno 30 -- -- -- --
2-19: Politicas de remuneraciéon 31, 215 -- - - -
2-20: Proceso para determinar la remuneracion 31 -- -- - -
Por politicas de
confidencialidad,
Credicorp no
puede divulgar
2-21: Ratio de compensacion total anual -- -- Todo el contenido Confidencialidad pUblicamente
informacion
sobre el salario
de su Alta
Direccion.
2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 8 -- -- -- -
2-23: Compromisos de politica 15 -- - - -
2-24: Incorporacién de compromisos politicos 15 -- -- - -
2-25: Procesos para remediar impactos negativos 23, 58 -- - - -

2-26: Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 23 -- -- -- --
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Omision
standar GRI Contenido

Requerimiento omitido Explicacion

2-27: Cumplimiento de leyes y reglamentos 25 -- -- - -
2-28: Asociaciones de miembros 17 -- -- —- —
GRI 2: Contenidos
generales 2021
2-29: Enfoque para la participacion de las partes interesadas 19,126, 229 -- -- -- --
2-30: Acuerdos colectivos de negociacion 126 -- -- - -
Temas materiales
GRI 3: Temas 3-1: Proceso para determinar temas materiales 171 -- -- - -
materiales 2021 3-2: Lista de temas materiales 171 -- -- —- -

Gobierno Corporativo

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestidn de temas materiales 27 . - B __

Crecimiento responsable

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales 133, 136 - - B .
GRI 201:
Desempefio 201-1: Desempefo econdmico 221 -- -- - -

econdmico 2016




Memoria

Integrada 2024 | 180 =

mibanco

Omision
Estandar GRI Contenido

Requerimiento omitido Explicacion

Etica y cumplimiento

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales 23 . - . N

205-2: Comunicacion y formacion sobre

politicas y procedimientos anticorrupcion 23, 218 h o o -
GRI 205: y
Anticorrupcion
2016 . . L s .
205-3: Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos o - - - .
anticorrupciéon
GRI 206: 206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las
Competencia practicas monopdlicas y 24 -- -- -- --
desleal contra la libre competencia
GRI 415: Politica . . L . .
pblica 2016 415-1. Contribucidon a partidos y/o representantes politicos 22
Gestion de la cadena de abastecimiento
GRI 3:'Temas 3-3: Gestidén de temas materiales 57, 58, 60 -- -- -- --
materiales 2021
GRI 204 Practicas 204-1: Proporcién de gasto en proveedores locales 256 -- -- -- --

de abastecimiento
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Omision
Estandar GRI Contenido

Requerimiento omitido Explicacion

GRI 308: Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidn de

ambiental de o . 60 -- -- -- --
acuerdo con criterios ambientales.

proveedores 2016

GRI.LHL“ Evaluacion L414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de

social de los - . 58 -- -- -- --
acuerdo con criterios sociales

proveedores 2016

Gestion integral de riesgos

GRI 3:_Temas 3-3: Gestibn de temas materiales 140 -- -- -- --

materiales 2021

Este tema material

no tiene estandar NO GRI GIR1: Indicador propio: Incorporacidn de factores ambientales,

Py . I 140 -- -- -- --

GRI especifico sociales y de gobernabilidad en el analisis crediticio

asociado

Gestion del empleo y talento

GRI 3:_Temas 3-3: Gestibn de temas materiales 108 -- -- -- --

materiales 2021
401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 101, 234, 235 -- -- -- --

GRI 401: Empleo L401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se 241 . - . .

2016 dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3: Permiso parental 250 -- -- _- -
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Omision

Estandar GRI Contenido

Explicacion

Requerimiento omitido

GRI 404
Formaciony
educacion
2016

40O4-1: Promedio de horas de formacidon al afio por empleado

236, 237

LO4-2: Programas para desarrollar las competencias de los empleados
y programas de ayuda a la transicion

108

L40O4-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas
de su desempeno y del desarrollo de su carrera

237

GRI 406: No
discriminacion
2016

406-1: Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas

Tuvimos 1 denuncias
y/o demanda cuyo
resultado fue “No

procede”

Salud y seguridad de los colaboradores

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestion de temas materiales

116

GRI 403: Salud vy
seguridad en el
trabajo 2018

403-1: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

17

403-2: Identificacidon de peligros, evaluacidon de riesgos e investigacion
de incidentes

119

403-3: Servicios de salud en el trabajo

122, 123

403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

119

403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo

122
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GRI 403: Salud v
seguridad en el
trabajo 2018

403-6: Fomento de la salud de los trabajadores

122

403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores directamente vinculados mediante
relaciones comerciales

17

403-8: Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo

238

L403-9: Lesiones por accidente laboral

131, 238, 239

Derechos humanos

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestion de temas materiales

126

GRI 407: Libertad
de asociacion
vy hegociacion
colectiva 2016

407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacién y negociacion colectiva podria estar en riesgo

60,126

GRI 408: Trabajo
infantil 2016

L08-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

60,126

GRI 409: Trabajo
forzoso u
obligatorio 2016

409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

60,126
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Omision
Estandar GRI Contenido

Requerimiento omitido Explicacion

Diversidad vy equidad de género

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestidn de temas materiales 125 -- - . .

GRI 202: Presencia 202-1: Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género

en el mercado y el salario minimo local 125, 240 N h - N
405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 28, 100, 233 -- -- -- --

GRI 405: Diversidad

e igualdad de

oportunidades 405-2: Ratio de salario base y remuneracion de mujeres frente a 125 - - - _
hombres

Proteccion del cliente

GRI 3:_Temas 3-3: Gestidn de temas materiales 69 -- -- -- --

materiales 2021

GRI 41.6: saludy 416-1: Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y

seguridad de los servicios en la salud y la seguridad & h o o -

clientes 2016 Y g

Este tema material

no tiene estandar NO GRI PC1: Indicador propio: Sobreendeudamiento 75 -- -- -- --

GRI especifico
asociado
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Explicacion

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestidon de temas materiales

89

Este tema material
no tiene estandar
GRI especifico
asociado

NO GRI FR1: Indicador propio: Iniciativas para el financiamiento
responsable

88

Experiencia del cliente

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestion de temas materiales

68

GRI 417: MarReting
y etiquetado
216

417-1: Requerimientos para la informacién y el etiquetado de
productos y servicios

70

417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

72

417-3: Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing

73

Este tema material
no tiene estandar
GRI especifico
asociado

NO GRI EC1: Satisfaccion del cliente

66
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Explicacion

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestidon de temas materiales 78 -- --
GRI 418: Privacidad  418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 76. 77 . -
del cliente 2016 privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente ’

Compromiso con la sociedad

GRI 3:'Temas 3-3: Gestidn de temas materiales 42, 48, 50 -- --
materiales 2021

GRI 203: Impactos

econémicos 203-2: Impactos econdmicos indirectos significativos 48 -- --
indirectos 2016

GRI 413: . . o )

Comunidades 413-1: O_per‘auone_s con participacion de la comunidad local, 50, 51 . .
locales 2016 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Gestion ambiental de impactos indirectos

GRI 3: Temas ) - . 157, 159, 161, . B
materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales 163, 166
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Omision
standar GRI Contenido

Requerimiento omitido Explicacion

GRI 301: Materiales

2016 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen 262 -- -- -- --
231'6302: Energla 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion 158, 258 -- -- -- --

303-1: Interaccion con el agua como recurso compartido 160 -- -- -- --

No se cuenta con un

GRI 303: Agua y . 2 . . . . . . . proceso de evaluacion
efluentes 2018 303-2: Gestidn de los impactos relacionados con los vertidos de agua de Laﬂﬁ%‘A%Z‘;’ o

303-5 Consumo de agua 160,259 -- -- - -

305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1) 262,263 -- -- - -

305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 166, 262, 264 -- -- -- --
GRI 305: Emisiones
2016

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 262, 265, 266 -- -- -- --

305-5: Reduccién de las emisiones de GEI 268 -- -- - -
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standar GRI

Contenido

Requerimiento omitido
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Explicacion
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GRI 306: Residuos
2020

306-1: Generacidon de residuos e impactos significativos relacionados
con los residuos

162

306-2: Gestidn de impactos significativos relacionados con los
residuos

162

306-3: Residuos generados

162, 259

306-4: Residuos no destinados a eliminacién

162, 260

Innovacion y transformacion

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestion de temas materiales

151

Este tema material

no tiene estandar
GRI especifico
asociado

NO GRI IT1: Indicador propio: Iniciativas de innovacién y
transformacién

149

Impacto en la vida de los clientes

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestidn de temas materiales

92
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standar GRI Contenido

Requerimiento omitido
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Omision
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Explicacion

Este tema material
no tiene estandar
GRI especifico
asociado

NO GRI IC1: Indicador propio: Resultados de impacto

90, 92

Inclusion financiera y digital

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestidon de temas materiales

36, 39, 40, 46

Este tema material
no tiene estandar
GRI especifico
asociado

NO GRI IFD1: Indicador propio: Bancarizacion

39, 251, 252

Educacion financiera

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestidon de temas materiales

42

Este tema material
no tiene estandar
GRI especifico
asociado

NO GRI EF1: Indicador propio: Iniciativas de educacion financiera

43




mibanco

9.3. Indice Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

El Sustainability Accounting Standards Board (SASB) es una organizacion independiente sin fines de lucro que establece estandares para guiar la
divulgacion de informacion de sostenibilidad de importancia financiera por parte de las empresas a sus inversores. Asi, los estandares SASB identifican
el subconjunto de problemas ambientales, sociales y de gobierno (ESG) mas relevantes para el desempeno financiero en cada una de las 77 industrias.

En esta Memoria Integrada 2024, reportamos los estandares SASB para bancos comerciales.

Tema

Codigo SASB

Indicador

Memoria
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(1) NOmero de casos de violacidén de datos

FN-CB-230a.1 (2) Porcentaje en que hubo compromiso de informacion de identificacion personal (PIl) 257
Seguridad de datos (3) NOUmero de cuentahabientes afectados
FN-CB-230a.2 Descripcidn del enfoque para identificar y enfrentar los riesgos para la seguridad de los datos 83, 85
(1) NOimero vy (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para programas disefiados
FN-CB-240a.1 . N . 253
para promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la comunidad
EN-CB-240a.2 (1) Ndmero vy (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas 253
: disefiados para promocionar las pequefas empresas y el desarrollo de la comunidad
Inclusidén financiera y
desarrollo de capacidades EN-CB-240a.3 NUmero de cuentas corrientes personales sin costo concedidas con anterioridad a clientes no 254
a. bancarizados o subbancarizados
o NUmero de participantes en iniciativas de educacion financiera dirigidas a clientes no
FN-CB-250a.4 bancarizados, subbancarizados o poco atendidos 42, 143, 4, 50
Incorporacion de factores
sociales, ambientales y de FN-CB-410a.2 Descripcidn del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobernanza 89

gobernabilidad en el analisis
crediticio

(ESG) en el analisis crediticio




mibanco

Tema

Codigo SASB

Indicador
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Pagina

Emisiones financiadas brutas absolutas, desagregadas por (1) Alcance 1, (2) Alcance 2 y (3)

FN-CB-4100.1 Alcance 3 Actualmente no
realizamos la
s . . . . medicioén de emisiones
Emisiones financiadas FN-CB-410b.2 Exposicion bruta (gross exposure) para cada industria por tipo de activo financiadas, solo
realizamos las
FN-CB-410b.3 Porcentaje de exposicion bruta incluido en el calculo de las emisiones financiadas. mediciones internas
propias del banco.
FN-CB-410b.4 Descripcidon de la metodologia utilizada para el calculo de las emisiones financiadas
Cantidad total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados
con fraude, uso de informacion privilegiada, comportamiento antimonopolio, anticompetitivo,
FN-CB-510a.1 . o : - - - . . 25
. . manipulacion del mercado, negligencia u otras leyes o regulaciones relacionadas con la industria
Etica de negocios financiera
FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades 23
FN-CB-550a.1 Puntuacidon en la evaluacién de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria )
No aplica por ser
un indice de riesgo
sistémico de EEUU del
Gestion del riesgo sistémico o ) B 3 ) ) cual no participamos,
Descripcion del enfoque para la incorporacion de resultados de las pruebas de estrés obligatorias y nuestro contexto
FN-CB-550a.2 y voluntarias en la planificacion de la adecuacion del capital, estrategia corporativa de largo operativo y regulatorio
plazo y otras actividades de negocio es distinto.
EN-CB-000.A m Nurper‘o y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personal y (b) 222
pequefia empresa
Métricas de la actividad
EN-CB-000.B (1) NUmero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequenas empresas y 222

(c) corporativas
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Capitulo 10
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Capitulo 10

ANEXOS

10.1. Indicadores de gobernanza
10.1.1. Datos generales

Datos generales (@ criz1 ) (@ criz2 | (@ criz3 |
Denominacion Mibanco, Banco de la Microempresa S.A.
Domicilio Av. Republica de Panama N.° 4575, Piso 3. Surquillo
Objeto social Intermediacién financiera
Plazo de duracion Indeterminado
Constitucién e inscripcién Partida N° 11020316 del Registro de Personas Juridicas de Lima
Propiedad y forma juridica Sociedad anénima
Cliu 6419
Autorizaciones Resolucion SBS N° 356-98 autoriza el funcionamiento de Mibanco, Banco de la Microempresa S.A
Punto de contacto de la Memoria Integrada Si deseas compartir tu opinidn, consulta o sugerencia sobre nuestra memoria integrada puedes contactar a

prensa@mibanco.com.pe
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Agencias a nivel nacional en 2024 Otras agencias

Cantidad total de agencias 281 Oficinas compartidas con el Banco de la Nacion 36
Agencias 247 Agentes corresponsales 0
Oficinas especiales 34 Agentes BCP 9,466
Oficinas informativas 0] Agentes KASNET 12,619
Oficinas administrativas 0 Agentes Banco de la Nacion 11,164
Otras oficinas 0 Cajero automatico BCP (ATM) 2,473
Capital social Participacion accionarial
Tenencia N° de accionistas o % de : ; Grupo
Creado 1,840,606,313 . . . .
Banco de Crédito del Peru 94.93 Persona Juridica - peruana Credicorp
suscrito 1,840,606,313 Lo . .
Grupo Crédito S.A. 4+.99 Persona Juridica - peruana Credicorp
Pagado 1,840,606,313

Accionistas minoritarios 0.08 Personas naturales - peruanos N/A
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Acciones con derecho a voto

Tenencia

N° de accionistas
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% de participacion

Menor al 1 % 19 0.08
Entre 1% -5 % 1 4.99
Entre S % -10 % 0 0
Mayor al 10 % 1 94.93
Total 21 100

Principales activos 2024

Activos principales

Intangibles

2022

141,086,379.75

2023

156,884,333.63

2024

111,750,242.23

Instalaciones v mejoras en propiedades alquiladas

39,706,002.91

39,620,937.20

36,310,324.70

Terrenos

28,010,242.43

28,010,242.43

28,010,242.43

Equipos de computo

6,337,907.30

16,988,508.59

15,893,467.58

Mobiliario

17,552,436.39

15,703,483.23

16,603,110.77

Edificios

23,221,423.50

19,992,830.75

15,588,852.36

Equipo de transporte

179,714.38

Total

256,094,106.66

277,200,335.83

224,156,240.07
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10.1.2. Grupo econdomico

Credicorp Ltd.

Credicorp Ltd. v Subsidiarias Diciembre - 2024

Atlantic Security Pacifico Compania de

Holding Corporation Seguros y Reaseguros S.A. P
*(100.00%) *(65_20%)(1) Subsidarias *(99.99%)

Grupo Crédito S.A. y Credicorp Capital Ltd. CCR Inc. Krealo Ltd.
*(100.00%) *(100.00%) *(100.00%)

4 Atlantic Security Int. 4 Atlantic Private Equity ) 4 T — 4 Creqlicorp capital_H_olqing
Financial Services Inc. Investment Advisor Persongales *(.qé O(Jg"/ o Chile S.A. y Subsidiarias
\ *(100.00%) \ *(100.00%) W \ DAL \ *(99.99%)
&
4 : L 4 I 4 . i .
ﬁ:;clar)tchS ecurn%Prlvate ESIMSA Crediseguro S.A. Seguros Cr‘edécxr;) H::é'sr:gig:ifsmb'a Credicorp Capital Holding
Y “”'Wmf,’;eg?,o/ )a e L *(96.00%)? L Generales *(48.04%)" L ) '*(yss 749%)® Perd S.A. *(99.99%)
0 0, .
=’ &
oy ) 4 I s o )
Credicorp Capital Cayman ASB Bank Corp. O Credicorp Capital USA, Inc. CC Asset Management
EHE *(100.00%) B oy *(100.00%) Mexico, S.A. *(99.99%)
\_ \_ Y (100.00%) \_
Laurentian Corporate
Service Ltd. *(100.00%) Credicorp Capital Advisors SPV Credicorp Capital, Credicorp Capital,
LLC. *(100.00%) LLC.*(100.00%) LLC.*(100.00%)
Notas

* Porcentaje de participacion del accionista mayoritario directo.

(1) Grupo Crédito participa en 33.66%.

(2) Soluciones en Procesamiento S.A. (Per() e Inversiones 2020 participan en 2.0% cada una.

(3) Pacifico Seguros es la entidad controladora. Inversiones Credicorp Bolivia S.A participa en 51.95%.
(4) Pacifico Seguros es la entidad controladora. Inversiones Credicorp Bolivia S.A participa en 51.87%.
(5) Grupo Crédito S.A. participa en 14.26%.
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Grupo Crédito S.A. y Subsidiarias

J

4 Mibanco Banco
de la Microempresa S.A.

\_ *(94.93%) @ I]
s

Solucion Empresa
Administradora
Hipotecaria S.A.

\_ *(100.00%) I]

J

*(99.90%) @

Tenpo Technologies SpA
*(100.00%)

[ Tenpo Payments S.A.

Notas

* Porcentaje de participacion del accionista mayoritario directo.
(1) BCP participa en 1.77% y Credicorp Ltd. participa en 0.08%.
(2) Grupo Crédito S.A. participa en 4.99%.

(3) Tenpo Technologies SpA participa en 0.10%.

(4) BCP participa en 0.07%.
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Grupo Crédito S.A.

Wally POS S.A.C.
*(99.99%)

(o)

= =

*(98.15%) @

SR YSAYE

-
-

Banco de Crédito

Bolivia S.A.
*(95.91%) ©

Soluciones en Compaiiia Incubadora

Banco de Crédito del Pera Krealo Management S.A. Sami Shop S.A.C.
(BCP) *(97.74%) © *(99.99%) *(99.99%)
MKRA S.A.S. *(100%)
Inversiones Credicorp Perii S.A.C. Monokera S.A.5.
2020 S.A. *(99.95%) %(99.99%) (60.71%)
MonoRera Agencia Ltda.
*(99.99%)
Grupo Crédito Inversiones - -
S.A. en Liquidacion Credifondo Sociedad
*(99.90%) Administradora de
Fondos de Inversion S.A.
*(99.93%) “ -
Tenpo SpA Inversiones Credicorp
*(100.00%) Bolivia S.A. y Subsidiarias
(

Procesamiento S.A. de Soluciones Méviles S.A

- R R
) | L

(5) Credicorp Ltd. participa en 4.01%. Inversiones 2020, Mibanco S.Ay SEAH participan en 0.028%, cada una.
(6) BCP y Grupo Crédito S.A. son los Unicos asociados de “Patronato BCP” e “Instituto Bicentenario”, ambas inscritas como asociacién civil sin fines de lucro.

(7) Credicorp Per( S.A.C. participa en 0.01%.
(8) Soluciones en Procesamiento S.A. participa en 0.05%

*Ventive Servicios Servicios De Consultoria Espafia, S.L. se realiza del Grupo y se convierte en asociada

*(99.99%) #(99.99%) @ [Credibolsa S.A. Agencia de
(& Bolsa *(99.80%)
| |
[
Prima AFP S.A. Yape Market S.A.C. Joinnus S.A.C.
S *(99.99%) *(99.99%) [ *(99.93%) I}

| 197
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En la Junta Obligatoria Anual de
Accionistas No Presencial del 27 de marzo
de 2024 de Mibanco se acordd elegir
a los miembros del Directorio por el
periodo 2024 - 2027. Asimismo, se acordd
distribuir dividendos por la suma de
S/449,844,182.90, con cargo a las cuentas
resultados acumulados y utilidades del
ejercicio 2023. Adicionalmente, se acordd
delegar en el Directorio la facultad de
aprobar la distribucion de dividendos en
una o mas oportunidades durante el ano,
con cargo a resultados acumulados y/o
reservas facultativas, de acuerdo con la
Politica de Dividendos.

EL 18 de abril de 2024, mediante sesidn de
Directorio, se acordd la modificacion de la
estructura organizacional, de forma que
la Divisidbn de Tecnologia y Operaciones
sea dividida en 2: (i) la Divisidn de Gestidon
Estratégica y Servicios para los Clientes,
a cargo de la Sra. Silvia Inés Luperdi
Bustos; vy (ii) la Divisibn de Tecnologia, a
cargo del Sr. Guillermo Antonio Enrique
Ramirez Sologuren, quien fue designado
en el cargo el 1 de mayo de 2024.

>

El 20 de junio de 2024, el Directorio
aceptd la renuncia del Sr. Renzo RosSi
Escuza al cargo de Gerente de Divisidn
de Gestidon y Desarrollo Humano. En la
misma fecha, se designo a la Sra. Ximena
Cuadros Ibérico en el cargo de Gerente
de Divisibn de Gestion y Desarrollo
Humano, a partir del 1 de agosto de 2024.
Posteriormente, se acordd cambiar la
denominacidén de la Gerencia de Division
de Gestidn y Desarrollo Humano, por la
de Gerencia de Division de Estrategia de
Personas.

Con fecha 26 de julio de 2024, se design0
a la Sra. Mariana Luz Maria Luisa Boza
Llosa en el cargo de Gerente de Divisidn
de Riesgos a partir del 1 de octubre
de 2024, en reemplazo del Sr. Gustavo
Mordén Pastor, quien continud laborando
hasta el 30 de septiembre de 2024.
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En sesidon de Directorio de fecha 17 de
octubre de 2024, en uso de la delegacidn
conferida por la Junta Obligatoria Anual
de Accionistas No Presencial de Mibanco
del 27 de marzo de 2024, se acordd
distribuir dividendos derivados de los
resultados acumulados por el monto de
S/ 183,876,570.67.

Con fecha 21 de noviembre de 2024,
el Directorio aceptd la renuncia del
Sr. Eduardo Werner Harster Mendoza
al cargo de Gerente General Adjunto
de Internacionalizacibn e Inclusion
Financiera, quien se mantendra en el
cargo hasta el 31 de marzo de 2025. El
Directorio también acordd no designar
una persona que ocupe el cargo en
reemplazo del Sr. Harster, reasighando
sus responsabilidades a otros ejecutivos
de Mibanco; por lo que dicho cargo
quedara eliminado de la estructura
organizativa de Mibanco, a partir del 1
de abril de 2025.
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10.1.4. Gobierno Corporativo

Experiencia del Directorio

Otros cargos y Representacion
compromisos Género de grupos de
significativos interés

Ejecutivo o
No Ejecutivo

cion de su trayectoria Tiempo de

. Independencia
ncias

Nombre completo

permanencia

Presidente del Directorio de Mibanco,
Banco de la Microempresa S.A., Banco de
Crédito del Perd, Credicorp Ltd., Grupo
Crédito S.A., Pacifico Compafia de Seguros
y Reaseguros, Credicorp Per( S.A.C. y
Atlantic Security Holding Corporation.

Es director de Alicorp S.A.A., Fundacion

. Romero, Inversiones Piuranas S.A., Grupo Presidente del
LUIS,RomPfrO P”%"a”O de |n\(er5|ones S-A. Mafay S-A.Y 20/02/2022 . No ) No ejecutivo Directorio y del M Credicorp
Belismelis Grio S.A. Ha sido Gerente de Créditos en independiente CED

Atlantic Security Bank (ahora ASB Bank
Corp., subsidiaria de Credicorp). Cuenta
con experiencia como Gerente de Finanzas
y Gerente General en distintas empresas
del sector consumo y servicios del Grupo
Romero. El sefior Romero es bachiller

en Ciencias Econdmicas por la Boston
University (Estados Unidos).
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Nombre completo

Gianfranco
Piero Dario
Ferrari de las
Casas

ipcion de su trayectoria y
etencias

Tiempo de

permanencia

Director titular y Vicepresidente del Directorio
de Mibanco, Banco de la Microempresa S.A.,
Gerente General de Credicorp Ltd. y Grupo
Crédito S.A. desde el 1 de enero del 2022.
Previamente, se desempeid como Gerente
General de BCP, asi como Gerente General
Adjunto y Gerente de Banca Universal

de Credicorp Ltd., desde el 1 de abril del

2018 hasta el 31 de diciembre del 2021. Es
Presidente del Directorio del Banco de Crédito
de Bolivia, Prima AFP S.A., Credicorp Capital
Ltd., Credicorp Capital Holding Perd S.A.,
Krealo Management S.A., ASB Bank Corp,
Pacifico S.A. Entidad Prestados de Salud vy
CCR Inc.; y es miembro del Directorio de
Credicorp Per( S.A.C., Inversiones Credicorp
Bolivia S.A., Pacifico Compafiia de Seguros

y Reaseguros S.A., Mibanco, Banco de la
Microempresa de Colombia S.A. y Yape Market
S.A.C. Asimismo, es miembro del Directorio
de Inversiones Centenario S.A.A., del Instituto
Peruano de Economia, del Consejo Privado

de Competitividad y de las organizaciones
Perd 2021 Una Nueva Vision (Perd Sostenible),
Asociacion Civil ES Hoy vy de Red de Estudios
para el Desarrollo (Redes). El sefior Ferrari

es Administrador de empresas de la
Universidad del Pacifico (PerQ). Tiene un MBA
de Kellogg Graduate School of Management,
Northwestern University (Estados Unidos).

12/05/2020

Independencia

No
independiente

Integrada 2024

Otros cargos y
compromisos
significativos

Ejecutivo o

No Ejecutivo Género

Vicepresidente
del Directorio.
Miembro del
CED

No ejecutivo
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Representacion
de grupos de
interés

Credicorp
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Nombre completo

Benedicto
Ciglienas
Guevara

Miguel Angel
Bazan Garcia

ipcion de su trayectoria y
etencias

Tiempo de
permanencia

Director independiente de Mibanco, Banco

de la Microempresa S.A. Ha sido Director de
Credicorp Ltd., Banco de Crédito del Per(
S.A.; y, Atlantic Security BanR; asi como
Gerente Central de Planeamiento y Finanzas
del Banco de Crédito del Per( hasta el

2004. Anteriormente fue Viceministro de
Economia y de Hacienda desde 1979 hasta
1981. Economista de la Universidad Catodlica
del Per( con Master por el Colegio de México.
Cuenta con estudios de Estadistica y Economia
en el Centro Interamericano de Enseflanzas
del Estado (Chile) y en el Programa de Alta
Direcciéon de la Universidad de Piura (PerQ).

15/04/2015

Independencia

Independiente

Ejecutivo o
No Ejecutivo

No ejecutivo

Otros cargos y
compromisos
significativos

Miembro del
CED

Género

Representacion
de grupos de
interés

Accionistas
minoristas
-Independiente

Director independiente de Mibanco. Director
en Compafiia Industrial Nuevo Mundo S.A.
y Hersil S.A. Laboratorios Industriales
Farmacéuticos. Profesor del PAD Escuela
de Direccion de la Universidad de Piura.
Asimismo, ha ejercido diversos cargos
directivos en empresas como Ajegroup,
Quimpac, Grupo Hochschild, DroRasa Perl
y AgroRasa. Es ingeniero mecanico de la
Pontificia Universidad Catélica del PerQ

y cuenta con un Master en Economia y
Direccion de Empresas del IESE Instituto
de Estudios Superiores de la Empresa de la
Universidad de Navarra (Espana).

27/03/2014

Independiente

No ejecutivo

Presidente del
CAR y miembro
del Comité de
Control Interno.

Accionistas
minoristas
-Independiente
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Otros cargos y Representacion
compromisos Género de grupos de
significativos interés

Nombre
completo

Tiempo de
permanencia

Ejecutivo o
No Ejecutivo

Independencia

cripcion de su trayectoria y com

Director titular de Mibanco, Banco de la
Microempresa S.A. Chief RiskR Officer (CRO) de
Credicorp Ltd. y Gerente Central de Riesgos del
Banco de Crédito del Per( desde julio de 2024,
respectivamente. Director de Solucidon Empresa
César Administradora Hipotecaria S.A., Yape Market
Gonzalo S.A.C., Mibanco, Bearyco de la Micr‘oempr‘esa de .
. Colombia S.A., Pacifico Salud, Inversiones 2020 S.A., 27/03/2018 . No . NO ejecutivo Miembro del M
Rios Soluciones en Procesamiento S.A., Atlantic Private independiente CED y del CAR
Briceno Equity Investment Advisor, entre otras. Bachiller
en Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad
Catoélica del Per(, cuenta con un Master en
Administracién ESAN - Escuela de Administracion
de Negocios para Graduados, Lima (Per() y un MBA
del Instituto de Tecnologia de Massachusetts Sloan
Fellows Program (Estados Unidos).

Credicorp

Director titular de Mibanco, Banco de la
Microempresa S.A., Banco de Crédito de Bolivia S.A.
e Inversiones Credicorp Bolivia S.A. Anteriormente,
el Sr. Llosa se desempefid en el cargo de Chief RisR
Reynaldo Officer de Credicorp Ltd.:Asjmismo, ogupé diferentes
cargos en el Banco de Crédito del Per( S.A., como
Carlos Gerente Central de Riesgos, Gerente de Division No Miembro del
Patricio de Riesgos, Gerente de Division Banca Empresarial 27/03/2018 . ' No ejecutivo M Credicorp
- . S independiente CED y del CAR
Llosa y Gerente de Area Banca Corporativa. Recibid
. una licenciatura en Administracion de Empresas
Benavides de St. Marys University, San Antonio, Texas
(Estados Unidos), y cuenta con el grado de MBA
con especializacidén en Finanzas de Northwestern
University (JL Kellogg Graduate School of
Management), Chicago, Illinois (Estados Unidos).
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Otros cargos y Representacion
compromisos Género de grupos de
significativos interés

Ejecutivo o
No Ejecutivo

Tiempo de
permanencia

Nombre
completo

Independencia

cripcion de su trayectoria y com

Director titular de Mibanco, Banco de la
Microempresa S.A. Gerente General de Pacifico
César Compania de Seguros y Reaseguros S.A. Ha
ocupado cargos gerenciales en diversas empresas
Fer i i . . .
e 'nandO dg Seguros, tale; como Director de Prima AFP S.A., 27/03/2018 . No . No ejecutivo ) M Credicorp
Rivera Director de Crediseguro S.A. Seguros Generales; v, independiente
. Director de Crediseguro S.A. Seguros Personales.
Wilson ! - i ) .
Ingeniero Industrial por la Universidad de Piura
(Per(). Cuenta con un master en Administracién de
Negocios por ESAN (Per).

Directora titular de Mibanco, Banco de la
Microempresa S.A. Directora en Mibanco, Banco de
la Microempresa de Colombia S.A. Anteriormente,
ha sido Gerente General Adjunta de Mibanco,
Banco de la Microempresa S.A. hasta abril del 2019,
también se desemperid como Directora Ejecutiva de
Financiera Edyficar S.A. desde el 31 de octubre del
_ 2007. Fue Coordinadora de Proyectos de Pequefios Miembro del
Ana Maria Negocios de CARE Perl de 1990 a 1997, asi como NO Comité de
Zegarra Consultora especializada en Programas de Crédito y 1/04/2019 independiente No ejecutivo Desempefo F Credicorp
Leyva ha participado en eventos locales e internacionales Soqal y
en temas relacionados a financiamiento, pequenas Ambiental.
empresas, evaluacion financiera y gestion de
programas de crédito para pequefias y medianas
empresas. Ingeniera Econdmica por la Universidad
Nacional de Ingenieria con estudios en el Programa
de Alta Direccion de la Universidad de Piura (Per()
y en Direccién Corporativa por la Universidad de
Ciencias Aplicadas - UPC (PerQ).
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Nombre
completo

Maria del
Carmen
Garcia

Maria del
Carmen
Torres

Mariscal

cion de su trayectoria y

Directora independiente de Mibanco desde marzo
de 2022. Anteriormente, se ha desempefiado como

Tiempo de
permanencia

Independencia

Ejecutivo o

No Ejecutivo

Otros cargos y
compromisos
significativos

Género
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de grupos de
interés

Representacion

) ) A - Miembro del
d|rector§ en diversas empresas Qel se.ctor industrial Comité de Accionistas
en.Espa.na v Estados Unidos. Es mggmera de la 30/03/2022 Independiente No ejecutivo Desempeno F minoristas
Universidad de Cornell (Estados Unidos) y cuenta Social y _Independiente
con un MBA con especializacién en Finanzas de Ambiental.
la Universidad de Pensilvania - Wharton Business
School.
Directora suplente de Mibanco, Banco de la
Microempresa S.A. Vicepresidente del Segmento
de Banca Personas en Banco de Crédito del Perda.
Asimismo, ha ocupado diversos cargos gerenciales Miembro del
en BCP, tales como Vicepresidente de la Division No Comité de
de Riesgos Banca Minorista, Jefe de Estrategia 27/03/2018 independiente No ejecutivo Desempeno F Credicorp
Corporativa, entre otros. Es administradora de Social y
empresas. Tiene un MBA en Kellog Graduate School Ambiental.

of Managment and Master of Science in Business
Analytics de la Universidad de Nueva YorRk (Estados
unidos).
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Plana ejecutiva

Tiempo de

Nombre completo Descripcion de su trayectoria y competencias i
P P v y p permanencia

Gerente General de Mibanco desde octubre de 2017; sin embargo, se desempefid como Gerente General Adjunto de

Ichazo Bardales, Transformacion e Internacionalizacion desde marzo de 2017. Administrador de empresas de la Universidad de Piura (UDEP) y
Humberto Javier, Master en Direccidn de Empresas del PAD de la Universidad de Piura. En los Gltimos 5 afios ocupd las Gerencias de Area de 2017- A la fecha
Gerente General Banca de Negocios, en la que liderod el proceso de transformacion y crecimiento de la misma y la Gerencia de Negocios Banca

Minorista del BCP, area que consolidd los segmentos de Pequefia Empresa y Banca de Negocios.

Abril Alvarado, Contadora PuUblica de la Universidad Catdlica Santa Maria, MBA en Administracion Estratégica de Negocios de CENTRUM. Cuenta

< Mar‘gherlt.a con estudios, cursos y talleres nacionales e internacionales especializados en microfinanzas. Actual Auditora General. Ocup?0 el 2015 - Ala
Angela, Auditor ) ; 3 . ~ N o o fecha
Interno cargo de Auditor Interno en Financiera Edyficar durante 12 aflos y 4 alos como especialista en contabilidad CARE PERU.
Del Solar Florez,
Alberto, Gerente Gerente General Adjunto de Gestidon Negocios en Mibanco. Administrador de la Universidad Pacifico; ademas, cuenta con un MBA
General Adjunto de Leonard N. Stern School of Business - NYU. En los Gltimos 28 afos se desempend en cargos gerenciales en las divisiones de 2023- A la fecha
de Gestidon de Negocios, Transformacion y otros en Banco de Crédito del Pera.

Negocios




mibanco

Nombre completo

Buendia Matta,
José Jaime,
Gerente de

Divisiéon Negocios

Harster Mendoza,
Eduardo Werner,
Gerente General
Adjunto de
Internacionalizacion
e Inclusion
Financiera

Luperdi
Bustos, Silvia
Inés, Gerente

de Divisién
de Gestion
Estratégicay
Servicios para los
Clientes

Descripcion de su trayectoria y competencias

Ocupa este cargo desde enero de 2019. Administrador de la Universidad Inca Garcilazo de la Vega, MBA de ESAN vy ha ejercido la
docencia en la Universidad de Piura. Luego de una exitosa trayectoria de 25 afios en el BCP, donde tuvo una gestidon impecable
en la Divisiébn Comercial y Banca de Negocios, destacando su vasta experiencia en los segmentos PYME y Mediana Empresa.
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Tiempo de
permanencia

2019- A la fecha

Ingeniero Industrial de la Universidad de Lima, con un Master en Direccién de Empresas en la Universidad de Piura. Se
desempend en cargos gerenciales en el Banco de Crédito del Per( y Banco de Crédito de Bolivia abarcando temas de calidad

y marReting (productos y segmentos). Estuvo a cargo de la Gerencia General de Tarjeta Naranja - Per( (subsidiaria del Grupo
Crédito) desde el afio 2013 hasta agosto de 2014. Ocupd el cargo de Gerente de MarReting de Mibanco hasta el 31 de marzo de
2018.

2014 - Ala
fecha

Administradora de Empresas de la Universidad de Piura con MBA de ESADE Business School. Cuenta con 26 afios de experiencia
en banca, incluyendo areas de negocios en Banca Empresarial y Corporativa, habiendo ocupado diferentes cargos gerenciales en
Banco de Crédito del Pera.

2022- A la fecha




Memoria

mibanco Integrada 2024 | 207 =

Tiempo de

Nombre completo Descripcion de su trayectoria y competencias "
permanencia

Mordn Pastor,
Jorge Gustavo,

Economista de la Pontificia Universidad Catoblica del Perd. Realizd estudios Avanzados de Especializacién en Finanzas ESAN.

Actual Gerente de Riesgos de Mibanco. Anteriormente se desempend en esta misma institucion como Gerente de Negocios. 2016 -
Gerente de L . ) . ) ~ . .
R Se desempend en cargos gerenciales en Financiera Edyficar durante 7 anos. Ha participado como Coordinador en el Fondo 30/09/2024
Division de . , . 2
Riesgos Internacional para el Desarrollo Agricola - FIDAy FONCODES y como consultor en el Fondo de Contravalor Perd - Unidn Europea.

Muniz Carrillo,

José Antonio, Licenciado en Administracion y Direccidn de Empresas de la Universidad de Lima. Cuenta con mas de 12 afios de experiencia en
. . . . . P 2021 -Ala
Gerente de banca retail, productos y en ecosistemas de pagos, habiendo ocupado diferentes cargos Gerenciales en Banco de Crédito del fecha
Divisién de Perd.
Transformacion
Portillo Christen, Gerente de la Divisidn Legal en Mibanco. Abogada de la Pontificia Universidad Catdlica del Per(, con maestria en Derecho de la
Mariana Andrea, Empresa otorgada por la Universidad de Bolonia y maestria en Derecho del Comercio Internacional de la Universidad de Turin. 2019 - A la
Gerente de Cuenta con mas de 20 afos de experiencia profesional, habiéndose desempefiado como Gerente Legal Adjunto en el Banco de fecha

Division Legal Crédito del Per( y como Asociada Senior del Estudio Grau Abogados.
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Nombre completo

Rossi Escuza,
Renzo, Gerente
de Divisidon
de Gestidn
y Desarrollo
Humano

Sotelo Rebagliati,
Carlos Guillermo,
Gerente de
Division de
Finanzas

Ramirez
Sologuren,
Guillermo Antonio
Enrique, Gerente
de Division de
Tecnologia
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Tiempo de
permanencia

Descripcion de su trayectoria y competencias

Bachiller en Ingenieria Industrial de la Universidad de la Pontificia Universidad Catblica del Perld, con MBA en Centrum y en
Maastricht School of Management. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia laboral principalmente en el sector financiero -

) . o L ) X . 2018 -
bancario, dentro de los segmentos de Retail, Canales de Distribucion, Mejora Continua de Procesos, Recursos Humanos, Riesgo 31/08/2024
Operacional, Experiencia del Cliente, Gestidon de Ventas y Comercial. En Mibanco también se ha desempefiado como Gerente de
Division de Transformacidon entre el 2018 al 2020.

Gerente de la Divisidon Finanzas. Administrador de la Universidad del Pacifico, con especializacidon en Finanzas, Candidato a CFA

Nivel Ill. Cuenta con mas de 20 anos de experiencia profesional en el sistema financiero en instituciones reconocidas como 2015 - Ala
Profuturo AFP, BCP Fondos, Financiera Edyficar y Mibanco, donde se ha desempefiado anteriormente como Gerente de Division fecha
de Riesgos, Negocios y Proyectos Especiales.

Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional de Ingenieria del Per( con un Master en Gestion de Riesgos vy Seguros de la 2024 - A la
Universidad de Murcia (ENAE). Anteriormente, se ha desemperiado como Gerente de Innovacion y Transformacion en Banco

Santander Per( y en Banco de la Nacién, asi como Vicepresidente de Soluciones Tecnoldgicas en Rimac Seguros. fecha
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Nombre completo Descripcion de su trayectoria y competencias =g de.
permanencia
Boza Llosa, . . . o . . .
. Administradora de Empresas de la Universidad del Pacifico, con un MBA de Incae Business School. Anteriormente, se desempeno
Mariana Luz - ) o . ; ) P :
Maria. Gerente como Gerente de Area de Riesgo de Crédito de Mibanco, logrando construir el pilar del modelo hibrido relacionado a la 2024 - A la
de Di\,/isién de inteligencia centralizada en riesgos, asi como haber mantenido politicas balanceadas que permitieron una calidad de cartera fecha
Riesgos importante en contextos retadores

Cuadros lberico,

Ximena, Gerente Ingeniera Industrial de la Pontificia Universidad Catélica del Perld, MBA de Centrum Catblica y Maastricht School of Management. 2024 - A la
de Division de Cuenta con mas de 20 afios de trayectoria en el grupo Credicorp, los Gltimos 10 afios en Credicorp Capital, donde liderd con fecha
Estrategia de éxito la consolidacion de una Unica cultura regional y construyd una sélida estrategia de gestidn de personas.

Personas

No existe grado de vinculacién entre Directores y Principales Ejecutivos. Asimismo, no existe grado de vinculacidén entre Directores y Plana Gerencial con accionistas de
Mibanco, salvo por lo indicado a continuacién:

El sefior Luis Enrigue Romero Belismelis, Presidente del Directorio del Emisor, es Presidente del Directorio de Banco de Crédito del Per0, Presidente Ejecutivo y Presidente
del Directorio de Credicorp y Grupo Crédito S.A. (Grupo Crédito), y Director de Pacifico Compania de Seguros y Reaseguros, Credicorp Perl S.A.C., Pacifico EPS y Atlantic
Security Holding Corporation.

El sefior Gianfranco Piero Dario Ferrari De las Casas, Vicepresidente del Directorio del Emisor, es Gerente General de Credicorp Ltd.

El seflor César Rios Bricefo, director del Emisor, es director de Grupo Crédito S.A. y Gerente Central de Riesgos de Banco de Crédito del Perl, ambos accionistas de Mibanco.
El sefior Cesar Rivera Wilson, director del Emisor, es Gerente General de Pacifico, Seguros y Reaseguros, parte del Grupo Credicorp.
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10.1.5. Comités de Directorio

Comités del Directorio

ombre del comit

Comité Ejecutivo
del Directorio
(CED)

Comité de
Administracion
de Riesgos del
Directorio (CAR)

Comité de
Desemperio Social
vy Ambiental
(CDSA)

Descripcion

Se constituye un 6rgano de gobierno deliberante de la gestidon administrativa de Banco que reporta al Directorio y se convierte en un érgano de
apoyo al cumplimiento de las funciones del Directorio, al velar por el cumplimiento de las politicas de gobierno establecidas, el presupuesto de
gastos e inversiones que acompanen los objetivos y metas de Banco, asi como la implementacion del modelo de gestidon de negocios, la atencion a
los clientes y la gestion del capital humano.

Se constituye con la finalidad de apoyar al Directorio en las acciones que permitan asegurar la viabilidad econdmico financiera de la organizacion
para enfrentar los riesgos a los que esta expuesta, asi como también permitirle evaluar y asegurar la adecuada administracion de los riesgos,
incorporando de manera especifica las actividades vinculadas a los objetivos y desarrollo de los planes y/o actividades del negocio, en consideracion
a los riesgos asociados con las diferentes areas de la organizaciéon que no sean de alcance de otro Comité del Directorio.

Se constituye un 6rgano de gobierno de la gestion del desempeno social y ambiental del Banco que reporta al Directorio. Vela por el cumplimiento del
propdsito vy la aspiracion del Banco, al buscar el equilibrio del desempeno financiero y social que asegure la sostenibilidad, alineada a las politicas de
gobierno establecidas y al presupuesto de gastos e inversiones que acompafnen los objetivos y metas de Banco.
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ombre del comité

Comité de
Auditoria
Corporativo

Comité de
Remuneraciones
v Nominaciones

Corporativo

Comité de
Sostenibilidad
Corporativo
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Descripcion

El cual tiene la finalidad de llevar a cabo la supervisidn, monitoreo y revision independiente de los procesos para la presentacion de la informacion
financiera y contable de Credicorp vy subsidiarias, revision de los procedimientos de control interno de Credicorp y subsidiarias, supervisar las
auditorias realizadas a los estados financieros de Credicorp y subsidiarias, entre otros.

Que tiene como objetivos principales seleccionar y recomendar al Directorio los candidatos a ser propuestos por el Directorio a la Junta General
de Accionistas de la Companfia; realizar la evaluacidon de los candidatos al Directorio, incluyendo la revisiéon de criterios de independencia de los
Directores Independientes; proponer al Directorio para sometimiento a la Junta General de Accionistas, la politica sobre Dietas y los niveles
remunerativos y demas compensaciones y beneficios de los miembros del Directorio y Comités, entre otros.

Tiene como objetivos principales proponer al Directorio las buenas practicas de gobierno corporativo a implementar en la Corporacién y mantenerlas
vigentes en el tiempo; asegurar la adecuada atencion de conflictos de interés o éticos de Directores y altos ejecutivos; proponer al Directorio los
criterios de independencia de los Directores y revisarlos periddicamente para asegurar su vigencia en el tiempo; asi como supervisar el desarrollo del
programa de Sostenibilidad y ESG.

Comité de Riesgos
Corporativo

Tiene como propodsito establecer los lineamientos sobre el perfil de riesgos de Grupo Credicorp y sus subsidiarias. De esta forma, aprueba objetivos,
lineamientos vy politicas corporativas para la gestion integral de riesgos de la Corporacion, asi como las eventuales excepciones y modificaciones;
asimismo, revisa y emite opinion de riesgos sobre estrategias de negocios nuevos o iniciativas que alteren el perfil de riesgos de la Corporacion.
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10.1.6. Procesos legales significativos

Detalle de legales significativos en el 2024 (procesos judiciales, administrativos o arbitrales)

Tipo de Instancia Estado Resultado Monto Accnoqes
proceso correctivas
Demanda contencioso administrativa interpuesta con el objeto
Demanda de impugnar la resolucion ficta emitida por la SMV referida
Contencioso al recurso de apelacion interpuesto por Mibanco contra la 2 Activo Infundada 11/17/2021 ND ND
administrativo Resolucion de Superintendencia adjunta no. 018-2021-SMV/11

del 16 de marzo de 2021.

Proceso en contra de Mibanco. Un tercero cuestiona la
Civil propiedad de la persona que otorgd en hipoteca un inmueble a 1 Concluido Abandono 6/11/2014 ND ND
nombre de Mibanco.

Proceso en contra de Mibanco. La demandante solicita

Civil indemnizaciéon por un supuesto reporte indebido. ! Activo ND 8/5/2018 ND ND
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Acciones
correctivas

Tipo de
proceso

Instancia Estado Resultado Monto

Proceso en contra de Mibanco. El demandante solicita

Civil indemnizacion por métodos abusivos de cobranza, dado que 1 Activo Im/pggcéelgsgte 10/3/2019 ND ND
Mibanco fue multado con 70 UIY por este caso en el 2014.
Proceso en contra de Mibanco. El demandante solicita Infundada /

Civil indemnizacidon por accidente ocasionado por un vehiculo dado 2 Activo 9/27/2020 ND ND
) N Apelada
en leasing en el afio 2015.

Proceso en contra de Mibanco. El demandante solicita
indemnizacion de danos y perjuicios por la falta de informacion
Civil sobre el bien, lo que conllevo a solicitar un crédito. Indica 1 Activo ND 12/8/2021 ND ND
que de haber conocido la informacion no lo habria solicitado.
Vinculado a proyecto especial Corporacion e Inversiones Grau.

Proceso en contra de Mibanco. El demandante solicita
indemnizacion de dafos y perjuicios por la falta de informacion
Civil sobre el bien, lo que conllevo a solicitar un crédito. Indica 1 Activo ND 2/24/2022 ND ND
que de haber conocido la informacion no lo habria solicitado.
Vinculado a proyecto especial Corporacion e Inversiones Grau.
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Tipo de Acciones
proceso correctivas

Instancia Estado Resultado Monto

Proceso en contra de Mibanco. El demandante solicita
indemnizacién de dafos y perjuicios por la falta de informacion
Civil sobre el bien, lo que conllevd a solicitar un crédito. Indica 1 Activo ND 10/9/2022 ND ND
que de haber conocido la informacion no lo habria solicitado.
Vinculado a proyecto especial Corporacion e Inversiones Grau.

Proceso en contra de Mibanco. El demandante solicita
indemnizacién de dafios y perjuicios por haberlo registrado
Civil como beneficiario de préstamo Reactiva por parte Mibanco 1 Activo ND 11/7/2022 ND ND
sin autorizacion, lo que origind que otra entidad bancaria le
denegara el préstamo.

Proceso en contra de Mibanco. El demandante solicita
indemnizacidén de dafnos y perjuicios por no brindarle la
cobertura de seguros de forma oportuna, lo que habria
generado danos.

Civil 1 Activo ND 17/04/2024 ND ND

Proceso en contra de Mibanco. El demandante solicita nulidad
Civil de acto juridico. Vinculado a Proyecto Especial Corporacion e 1 Activo ND 28/10/2024 ND ND
Inversiones Grau.
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10.1.7. Compensaciones organo de gobierno

Politicas de compensacion

Si No Comentario

El Modelo de Compensaciones de Mibanco ha sido disefiado para fortalecer la estrategia de atraccidon y retencion del
mejor talento ejecutivo de la regidn, asegurando que estos procesos estén alineados con practicas responsables y
sostenibles. Este modelo incluye componentes fijos y variables que reflejan la Filosofia de Compensaciones del Grupo
Credicorp, basada en los siguientes principios: - Atraer y retener al mejor talento: Enfocandose en Ejecutivos locales
I. Remuneracion fija y e internacionales que compartan los valores de Mibanco. - Reconocer el alto desempefio: Recompensando tanto el
remuneracién variable. rendimiento destacado como el comportamiento ético de los ejecutivos. - Alinear intereses comunes: Vinculando
los objetivos de los ejecutivos con los de los accionistas, compartiendo éxitos y riesgos de manera equilibrada. -
Promover la creacidon de valor a largo plazo: Impulsando iniciativas que generen beneficios sostenibles para Credicorp
y sus grupos de interés. - Transparencia: Implementando modelos de compensacidon claros y simples. - Diversidad y
equidad: Fomentando igualdad de oportunidades y asegurando practicas de pago justas.

Il. Bonos de inicio
de sesiébn o pagos

. . X Incentivos disenados para atraer talento clave en funcion de las necesidades estratégicas de la organizacion.
de incentivos de
contratacion.
1. Pagos por ) o . .
805 b X Pagos realizados de forma oportuna, en cumplimiento con la normativa laboral vigente.

terminacion.
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En caso se den pagos por terminacion:

Si

No

Comentario
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Los plazos de preaviso
para los miembros

del maximo 6rgano

de gobierno y altos
ejecutivos son diferentes
de los del resto de
empleados.

Las indemnizaciones por
cese de Los miembros
del maximo 6rgano

de gobierno y altos
ejecutivos son diferentes
de las del resto de
empleados.

No tenemos plazos de preaviso diferenciados para los miembros del maximo érgano de gobierno y altos ejecutivos.

A los altos ejecutivos se les mantiene vigente su seguro internacional hasta fin del afio en curso y se le paga el

servicio de Outplacement.
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Los miembros del
maximo 6rgano de
gobierno y Los altos
ejecutivos salientes
reciben retribuciones
distintas de Las
relacionadas con el
periodo de preaviso.

No
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Comentario

Los miembros del maximo érgano de gobierno y los altos ejecutivos salientes no reciben retribuciones distintas de
las relacionadas con el periodo de preaviso.

Las clausulas de

mitigacion estan

incluidas en Los X
acuerdos de

terminacion.

Se incluye clausulas de mitigacidén en los acuerdos de terminacion.

IV. Reintegros. No aplica

No aplican, ya que Mibanco cumple con todas las condiciones laborales establecidas en los contratos.

V. Beneficios de
jubilacion.

Se realiza un pago directamente a la AFP equivalente a un porcentaje (%) de todos los aportes que el colaborador
debiera pagar hasta que alcance los 65 afnos como beneficio adicional.
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10.1.8. Programa anticorrupcion

Comunicacioén y formacién sobre politicas v procedimientos anticorrupcién 2023 -2024
N° dellEECtores N° vy % de directores a los que se haya comunicado N° v % de miembros del 6rgano de gobierno a los que se haya
politicas v procedimientos sobre anticorrupcion capacitado las politicas y procedimientos sobre anticorrupcion
Ne° N° % Ne° %
2023 10 10 100 10 100
2024 10 10 100 10 100
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Comunicacion y formacion sobre politicas v procedimientos anticorrupcion 2023 -2024

. - T - e

Lideres Senior 15 0.15 15 0.15

Lima Mandos medios 535 5.50 507 5.21
Colaboradores no gerenciales 3,739 38.41 3,529 36.25

2023 Total Lima 4,289 44.06 4,051 41.61

Lideres Senior 0 0 0 0

Provincias Mandos medios 187 1.92 159 1.63
Colaboradores no gerenciales 5,259 54.02 4,546 46.70

Total provincias 5,446 55.94 4,705 48.33

Total 9,735 100 8,756 89.94
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Comunicacion y formacion sobre politicas vy procedimientos anticorrupcion 2023 -2024

Regiones Categoria laboral

N° vy % de colaboradores han recibido

N° v % de colaboradores se capacitaron en politicas vy
formacion sobre anticorrupcion

procedimientos de anticorrupcion

Lideres Senior

~ TN
48 0.49 b4 0.45
Lima Mandos medios 617 6.35 566 5.82
Colaboradores no gerenciales 3,277 33.72 2,927 30.12
Total Lima 3,942 40.57 3,537 36.40
2024
Lideres Senior 99 1.92 79 0.81
Provincias Mandos medios 627 6.45 567 5.84
Colaboradores no gerenciales 5,049 51.96 4,568 47.01
Total provincias 5,775 59.43 5,214 53.66
Total 9,717 100 8,751 90.06
N° de N°vy % de socios de negocio que se han sido comunicados las N°y % de socios que se capacitaron en politicas y
proveedores politicas y procedimientos anticorrupcion de Mibanco procedimientos de anticorrupcion de Mibanco
B D G B
2023 375 175 27.40 0 0
2024 1,161 760 65.50 99 8.50
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10.2. Indicadores
economicos

10.2.1. Desemperno econéomico

Desempeiio econémico 2023 -2024

Notas para los datos 2024:

[1] Cabe indicar que los dividendos se pagan de forma efectiva en el
2024.

[2] El pago de intereses a proveedores de fondos incluye: intereses y
gastos por obligaciones con el pUblico, intereses y gastos por fondos
interbancarios, intereses y gastos por depdsitos de empresas del
sistema financiero y organismos financieros internacionales,
intereses por adeudos y obligaciones financieras, intereses y gastos
de cuentas por pagar, intereses por valores, titulos y obligaciones en
circulacién, Comisiones y otros cargos por obligaciones financieras,
entre otros menores.

[3] Donaciones: Patronato BCP S/345,940 + Teleton S/67,490 +
Banco de Alimentos + S/3,500 + Hombro a Hombro ($6,000 al tipo
de cambio 3.764 = S5/22,584)

*Donaciones: Se esta donando una camioneta del banco a los
Bomberos de Chorrillos con valor “0”

Valor econdmico directo creado (VEC)

a) Ingresos = ventas netas + ingresos procedentes de inversiones financieras y ventas
de activos

Memoria
Integrada 2024

2023
(S

| 221 =

2024
(S

3,230,560,451.00 3,200,176,055.00

Valor econémico distribuido (VED)

b) Costes operativos = gastos generales + gastos de personal (cursos de formacion/
capacitacion y gastos relacionados) + gastos de personal subcontratado + gastos
administrativos + impuestos + contribuciones + otros gastos operativos

2023

436,811,823.00

2024

473,334,984.00

c) Provision para créditos, neta de recuperados

810,409,049.00

707,472,260.00

d) Salarios y beneficios sociales para colaboradores = remuneraciones + participaciéon
de utilidades de los colaboradores + seguro médico + bonificaciones + otros beneficios
(movilidad, refrigerio, entre otros)

815,867,569.00

830,776,339.00

e) Pagos a Gobiernos = Impuesto a la Renta

8,943,753.00

86,982,821.00

f) Pago a proveedores de fondos = dividendos de los accionistas (por afio sefalado [1]
+ pago de intereses a proveedores de fondos [2]

880,354,763.00

1,423,361,075.24

g) Inversiones en la comunidad = donaciones deducibles y no deducibles [3]

638,270.00

439,514.00

Valor econémico retenido (VER) (calculado como valor econémico generado menos

valor econdmico distribuido) = reservas + amortizacion + depreciacion
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Namero y valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento ( SASB FN-CB-000.A ]
Tipo de cuenta 2021 2022 2023 2024
Cantidad Valor S/ Cantidad Valor S/ Cantidad Valor S/ Cantidad Valor S/

Personal ** Clientes que SOLO mantienen cuentas pasivas en Mibanco

Cuenta corriente 916 32,854,122 719 21,554,830 638 17,448,910 384 24,088,775

Cuenta de ahorro 589,055 919,532,943 610,599 895,490,029 653,077 676,237,630 693,962 1,197,318,210

Pequefia empresa ** Clientes con préstamos en Mibanco

Cuenta corriente 361 4,516,453 332 2,865,803 283 3,659,291 138 2,520,875

Cuenta de ahorro 1,067,247 780,948,720 1,171,767 594,695,548 1,236,648 504,321,307 621,131 573,892,267

Para el 2024 se consideré el stocR activo de Mibanco: Para dependiente se consideraron el stock de créditos de consumo. Para pequefio emprendedor se consideraron el stocR de créditos de Micro y pequefia empresa. Para el valor o stock de saldo de
pasiveros en el banco, se considera cuentas de ahorro y campanas (Full ahorro).

Namero y valor de los préstamos por segmento ( SASB FN-CB-000.B ]
Tipo de préstamo 2021 2022 2023 2024
Cantidad Valor S/ Cantidad Valor S/ Cantidad Valor S/ Cantidad Valor S/

Personal dependiente - Préstamos personales

Dependiente 133,776 635,908,551 170,562 646,650,742 108,260 422,838,582.15 101,196 362,042,631.76

Pequena empresa pequeiio emprendedor - Préstamos pyme

Pequefio emprendedor 1,090,911 12,002,951,861 1,352,532 4,413,120,455 1,010,634  12,131,003,666.06 938,282 11,320,798,592.19

Para el 2024 se considero el stock activo de Mibanco: Para dependiente se consideraron el stock de créditos de consumo. Para pequefio emprendedor se consideraron el stock de créditos de Micro y pequeiia empresa.
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10.2.2. Bancarizacion a nivel nacional

Bancarizacion del Sistema Financiero 2023-202y"¢

2023 2024

Tipo Entidad
Ne° Clientes % del Sistema Financiero Ne° Clientes % del Sistema Financiero

Total Sistema Financiero 546,000 100.0 543,005 100.0
1 F. Compartamos 230,554 42.2 237,410 43.7
2 B. Mibanco 63,644 1.7 58,375 10.8
3 CMAC Arequipa 56,157 10.3 54,641 10.1
L F. Confianza 43,989 8.1 35,865 6.6
5 CMAC Piura 20,443 3.7 19,064 3.5
6 CMAC Cusco 24,587 4.5 28,063 5.2
7 CMAC Huancayo 51,090 o.4 36,958 6.8
8 CRAC Los Andes 4,958 0.9 6,554 1.2
9 CMAC Trujillo 10,123 1.9 10,663 2.0
10 F. CredinRka 5,063 0.9 2,966 0.5
M F. Proempresa 2,957 0.5 2,705 0.5
12 CMAC Sullana 7,941 1.5 3,376 0.6
13 B. Agropecuario 6,824 1.2 -- 0.0
L3 EDPYME Alternativa 4,531 0.8 3,527 0.6
15 CMAC Ica 7,513 1.4 7,132 1.3
16 Otros 5,626 1.0 35,706 6.6

%6 Considera los clientes bancarizados de enero a diciembre de cada afo.
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10.2.3. Resultados en microfinanzas

Clientes activos por ubicacion geografica 2023-2024

2023 2024

Ubicacion

N° Clientes % de distribucién N° Clientes % de distribucién
Lima 220,328 26.74 210,583 25.85
Ootras regiones 603,528 73.26 603,910 74.15
Total 823,856 100.0 814,493 100.0

Clientes pasivos por ubicacion geografica 2023-2024

2023 2024

Ubicacion

N° Clientes % de distribucion N° Clientes % de distribucion
Lima 634,729 37.25 489,041 35.57
Otras regiones 1,074,040 62.75 885,981 o4.43

Total 1,708,769 100.0 1,375,022 100.00
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Namero de Operaciones por Categoria
SBS 2023-2024

2023 2024

Categorias de la

el N° operaciones % de distribucién N° operaciones % de distribucién
Microempresa 690,533 61.1 663,906 63.3
Pequena Empresa 320,101 28.3 274,376 26.2
Mediana Empresa 4,842 0.4 3,989 0.4
Consumo 108,260 9.6 101,196 9.7
Hipotecario 5,974 0.5 5,085 0.5

Total 1,129,710 100.0 1,048,552 100.0

2023 2024

Saldos por Categoria SBS 2023-2024

Categorias de la

SBS*8 Saldos (en millones % de distribucion Saldos (en millones % de distribucion
de S/) de S/)

Microempresa 2,657 20.2 2,695 22.2
Pequena Empresa 9,110 69.2 8,220 67.8
Mediana Empresa 505 3.8 443 3.7
Consumo 423 3.2 362 3.0
Hipotecario 471 3.6 411 3.4

Total 13,165 100.0 12,132 100.0

“ AUn no se refleja la nueva reclasificacion SBS
“8 AUN no se refleja la nueva reclasificacion SBS
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Namero de Operaciones por Producto

2023 2024

2023-2024 Categorias de la SBS*°
N° operaciones % de distribucion N° operaciones % de distribucion
Ahorro 1,884,749 o4 1,501,854 93.4
Cts 23,129 1.2 24,996 1.6
Cuenta Corriente 920 0.0 614 0.0
Deposito a Plazo Fijo 94,999 4.7 80,153 5.0
Total 2,003,797 100.0 1,607,617 100.0

Saldos por Producto 2023-2024

2023 2024

Categorias de la SBS*°

SELLlE ((jtznsr;;illones % de distribucién mi?ﬁol::: c(iZnS/) % de distribucion
Ahorro 1,181 18.5 1,622 24.3
Cts 107 1.7 101 1.5
Cuenta Corriente 60 0.9 49 0.7
Deposito a Plazo Fijo 5,019 78.8 4,909 73.5
Total 6,367 100.0 6,681 100.0

“9AlN no se refleja la nueva reclasificacion SBS
%0 AN no se refleja la nueva reclasificacion SBS



Memoria

Integrada 2024 | 227 =

mibanco

Distribucion de Clientes y Cartera por Sector

Sector

Dependiente Independiente Nglr?eenrtoege dist:ﬁbduecién Dependiente Independiente Ng{?eenr&ge dist:ﬁbduecién
Comercio 92 383,211 383,303 47.1 0.8 6,078.5 6,079 50.1
Produccion 29 70,673 70,702 8.7 0.3 1,132.1 1,132 9.3
Servicios 108 270,057 270,165 33.2 1.0 4,522.1 4,523 37.3
Sin sector 89,113 1,210 90,323 11.1 386.6 5.0 392 3.2
Total 89,342 725,151 814,493 100.0 389 11,738 12,126 100.0

Linea por negocio

Lima Otras Regiones Total

Ndmero de Clientes* Saldo ( S./ MM) Ndmero de Clientes* Saldo ( S./ MM) Ndmero de Clientes* Saldo ( S./ MM)
Microempresa 127,898 702.7 394,603 1,992.6 522,501 2,695
Pequena Empresa 60,360 2,347.7 154,724 5,872.4 215,084 8,220
otros 29,430 486.2 69,937 730.0 99,367 1,216
Total (**) 210,583 3,537 603,910 8,595 814,493 12,132

(*) Los clientes pueden tener un crédito de micro y/o pequefa a la vez
(**) Los totales muestran Clientes Gnicos
(***) AUN no se refleja la nueva reclasificacion SBS
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Linea por sector
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NOmero de  Saldo(S./ NOmero de Saldo(S./ Ndmero de  Saldo(S./ NOmero de  Saldo(S./ Ndmero de  Saldo( S./
Clientes * MM) Clientes MM) Clientes * MM) Clientes MM) Clientes * MM)
Microempresa 278,711 1,402 51,049 270 189,858 1,017 2,883 6 522,501 2,695
Pequena empresa 110,530 4,240 20,957 774 83,318 3,203 279 3 215,084 8,220
otros 5,510 L4 89 4,689 305 87,973 382 99,367 1,216
Total (**) 383,303 6,082 70,702 1,133 270,165 4,525 90,323 392 814,493 12,132
(*) Los clientes pueden tener un crédito de micro y/o pequefa a la vez
(- A no 56 reflera (3 nueva rectasireacion SBS
Tipos de créditos Mibanco
Microempresa Pequena empresa Mediana Empresa Cconsumo Hipotecario Total
Comercio 1,402 4,240 233 5 202 6,082
Produccidn 270 774% 47 1 41 1,133
Servicios 1,017 3,203 162 7 135 4,525
Sin sector 6 3 1 348 33 392
Total 2,695 8,220 443 362 411 12,132
% de distribucion 22.2 67.8 3.7 3.0 3.4 100.0
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10.3. Indicadores sociales
10.3.1. Grupos de interés

Grupo de interés 2024

"
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Canales de comunicaciony
consulta

- Juntas de accionistas
- Directorios y Comités
- Memoria Integrada

Canales de comunicacion y
consulta

= Red de agencias a nivel
nacional

- Canal de quejas y reclamos
- Banca por teléfono
- Banca por internet

- Programas de asesoria y
capacitacion

- Encuestas a clientes
- Redes sociales

~ Comunicaciéon masiva (radio,
prensa, tv y digital)

- Memoria Integrada

Memoria
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Proveedores

Canales de comunicaciony
consulta

- Plataforma Soy Proveedor

- Reuniones de avance y
retroalimentacion

- Taller de relacionamiento
=~ Memoria Integrada

| 229
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Canales de comunicaciony
consulta

Canales de comunicaciony
consulta

- Reuniones mensuales de
cultura
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Canales de comunicacion y o0 £
consulta > > I /
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Intranet = ©
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~ Reportes regulatorios = Munay Voluntariado

- Reuniones de desempeiio

- Programas de asesoria y
capacitacion

- Boletines y otros comunicados - Participacion en auditorias

semanales - Participacién en mesas
- Sistema de Alerta GenEtica de trabajo a través de los = Memoria Integrada
. gremios ASBANC y ASOMIF
~ Encuesta anual de clima

laboral - Memoria Integrada
Permanente
- Memoria Integrada
~ WorRplace Mibanco m Mensual

~ App Mibanco Conmigo
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Canales de comunicaciony
consulta
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Canales de comunicaciony
consulta
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- Entrevistas - Pauta publicitaria masivay

digital

- Redes sociales (FacebooR,
LinRedin, TiktoR, Instagram vy

= Conferencias de prensa
- Columnas de opinion

- Notas de prensa X)

= Pauta publicitaria corporativa - plataformas digitales

- Redes sociales (LinkRedin y X) (YouTube)

- Eventos, foros, paneles - Aniversarios y Eventos
regionales

- Reuniones de relacionamiento )
. - Campanas publicitarias
- Boletin institucional

Estudios de la industria de b .
microfinanzas ermanente

v
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10.3.2. Demografia laboral

Colaboradores por género vy tipo de contrato 2024 >’ Colaboradores por ubicacion y tipo de contrato 2024
T S T
Empleados por género N° Total de Colaboradores 9,950
Total de Empleados 9,950 Lima 3,869
Hombres 4,911 T
Mujeres 5.039 Provincias 6,081
Empleados Fijos (Permanentes) y Temporales (A plazo fijo) 9,950
Colaboradores con contrato Permanente (indeterminado) 9,934
Hombres 4,904
Mujeres 5,030
Colaboradores con contrato Temporal (plazo fi1jo) 16
Hombres 7
Mujeres 9
Colaboradores Full Time y Part Time 9,950
Colaboradores Full Time 9,945
Hombres 4,911
Mujeres 5,034
Colaboradores Part Time 5
Hombres 0
Mujeres 5

*" No contamos con colaboradores con horas no garantizadas
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10.3.3. Diversidad

Diversidad de los colaboradores por edad v
categoria laboral 2024

Diversidad de los colaboradores por sexoy
categoria laboral 2024

Diversidad del Directorio por sexo, edad,
nacionalidad e independencia 2024

Por sexo 10 Total de colaboradores 9950 Total de colaboradores 9950
Hombres 7 Lider Senior 19 Lider Senior 19
Mujeres 3 Menores de 30 afios 0 Hombres 13
Por edad 10 Entre 30 y 50 afios 10 Mujeres 6
Menores de 30 anos - Mas de 50 afnos 9 Mandos Medios 112
Entre 30 y 50 afios - Mandos Medios 112 Hombres 68
Mayores de 50 afios 10 Menores de 30 afios 0 Mujeres L4
Por nacionalidad 10 Entre 30 y 50 afios 93 No Gerenciales 9819
Peruanos 9 Mas de 50 afios 19 Hombres 4830
Extranjero 1 No Gerenciales 9819 Mujeres 4989
Independencia 10 Menores de 30 anos 2766

Independientes 3 Entre 30 y 50 afos 6617

No independientes 7 Mas de 50 anos 436

otros criterios de diversidad 2024

Colaboradores con discapacidad

NO

4
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10.3.4. Tasa de nuevas contrataciones por sexo, edad y categoria laboral
Tasa de nuevas contrataciones por sexo, edad y categoria laboral 2024
contrataciones
Nuevas contrataciones de colaboradores por género 593 3,479 4,072
Hombres 229 1,567 1,796
Mujeres 364 1,912 2,276
Nuevas contrataciones de colaboradores por edad 593 3,479 4,072
Menores de 30 anos 243 15 258
Entre 30 y 50 anos 342 1,280 1,622
Mayores de 50 afios 8 2,184 2,192
Nuevas contrataciones de colaboradores por categoria laboral 593 3,479 4,072
Senior Leader - 2 2
Mandos medios 2 9 11
Colaboradores no gerenciales 591 3,468 4,059
Tasa de nuevas contrataciones % - 35.10 41.08

Sobre el calculo de los datos:
Promedio de colaboradores: 9,912
Incluye FFVV + Staff

52 Contrataciones al interno de Mibanco
53 Contrataciones fuera de Mibanco



mibanco

Memoria
Integrada 2024

10.3.5. Tasa de rotacion por edad, género, region y categoria laboral

Rotaciones por sexo, edad y categoria laboral 2024

o
Por sexo 2800
Hombres 1441
Mujeres 1359
Por edad 2800
Menores de 30 anos 1173
Entre 30 y 50 afos 1576
Mayores de 50 afios 51
Por categoria laboral 2800
Senior Leader 5
Mandos medios 20
Colaboradores no gerenciales 2775

Sobre el calculo de los datos (Promedio de colaboradores: 9,912)

Tipo de cese por sexo 2024

| 235 =

.
Colaboradores hombres que han dejado la organizacion (ceses) 1,441
Voluntaria 1,015
Inducida 426
Colaboradores mujeres que han dejado la organizacion (ceses) 1,359
Voluntaria 988
Inducida 371

Tipo de cese por edad 2024

.
Colaboradores menores de 30 afios que han dejado la organizacion (ceses) 1,173
Voluntaria 894
Inducida 279
Colaboradores entre 30 y 50 afios que han dejado la organizacion (ceses) 1,576
Voluntaria 1,091
Inducida 485
Colaboradores mayores de 50 afios que han dejado la organizacion (ceses) 51
Voluntaria 18
Inducida 33
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10.3.6. Formacion

Horas de capacitacion por sexo y categoria Indicaden NE de hore
laboral 2024

Por sexo 609,919
Hombres 347,009
Mujeres 262,911
Por categoria laboral 609,919
Senior Leader 568
Mandos medios 6,992
Colaboradores no gerenciales 602,359
o .

C——— ~
Por sexo 11,398
Hombres 5,695
Mujeres 5,703
Por categoria laboral 11,398
Senior Leader 19
Mandos medios 90

Colaboradores no gerenciales 11,289
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N° de dias y gasto en S/ en formacion 2024
No

Dias de formacion 7,935.25

Gasto en capacitacion en S/ 1,935,723.55

Gasto promedio en capacitacion por colaborador capacitado en S/ 169.83
10.3.7. Evaluacion de desempeiio
N° de colaboradores que reciben evaluaciones de desempefo por sexo y categoria laboral 2024
Headcount al momento de la evaluacion N° de colaboradores evaluados

Por sexo 9,842 9,547

Hombres 5,026 4,872

Mujeres 4,816 4,675

Por categoria laboral 9,842 9,547

Senior Leader 21 17

Mandos medios 103 99

Colaboradores no gerenciales 9,718 9,431




mibanco

10.3.8. Salud y seguridad en el trabajo

Cobertura del Sistema de Salud vy Seguridad en el Trabajo

N° v % colaboradores cubiertos

por el sistema de SST

Tipo de trabajadores N° total

N° v % de colaboradores
cubiertos por el sistema de SST

que ha sido objeto de auditoria interna

Memoria
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N° v % de colaboradores cubiertos
por el sistema de SST que ha sido
objeto de auditoria o certificado

por una parte externa

Trabajadores propios 10,056 10,056 100 10,056 100 100 X
Trabajadores que

no son empleados

pero cuyo trabajo 926 617 66 No se cuenta con informacion

o lugar de trabajo
estan controlados por
Mibancos*

Accidentabilidad colaboradores planilla (N°)

Indicador . 2023 2024 .
Total de fatalidades registrables (TRF) 0 0

NUmero de lesiones con tiempo perdido (LTI) 38 32

Total de lesiones registrables (TRI) 50 34

NUumero de dias perdidos 3,184 2,930

Principales tipos de lesiones por accidente laboral para los colaboradores

Contusiones, fracturas.

Contusiones, fracturas

st Trabajadores de contratistas y proveedores cuyo trabajo o lugar de trabajo estan controlados por
Mibanco
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Accidentabilidad de colaboradores planilla (en tasa)
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indice de frecuencia de lesién con tiempo perdido (LTIFR) 1.61 1.42
indice de frecuencia de lesiones registrables (TRIFR) 1.61 1.42
indice de severidad (SR) 134.84% 134.6L4
NGmero de horas trabajadas 23,613,578 23,534,217
Tasa de ausentismo
NUmero total de dias de ausentismo de todo el personal 49,893 56,761
NGmero de colaboradores al cierre del afio 9,842 9,950
NGmero de dias total programadas por colaborador 260 262
NGmero de colaboradores con ausentismo 2,533 2,711
Cobertura de datos en % 25.7 27.2
Tasa de ausentismo en % 1.9 2.2

Notas adicionales:

- La forma de calculo varidé respecto al 2023 debido a una definiciéon corporativa.

- Los indicadores y datos para el 2023 del cuadro considera esta definicion.

- Para el 2024, se hizo un Gltimo ajuste debido a una correccidn de bases que se usaron para el calculo.
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Indicadores de enfermedades ocupacionales

Colaboradores que estan en planilla Trabajadores que no estan en planilla
_

Fallecimientos por enfermedades ocupacionales 0 0 0 0
NGmero de enfermedades ocupacionales 0 0] 0] 0
. . . Durante el 2024 (similar al 2023), no se tuvieron Durante el 2024 (similar al 2023), no se tuvieron
Principales tipos de dolencias v enfermedades . s
laborales fallecimientos o per‘so'nas con enfermedades fallecimientos o perso.nas con enfermedades
ocupacionales) ocupacionales)

10.3.9. Remuneraciones

Ratio salarial por sexo y salario minimo local 2024

Nivel de puesto

Categoria laboral base en colaboradores Hombre 1,025 1,025 1
(ejemplo: operario, asistente, etc.) Mujer 1.025 1.025 1
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10.3.10. Beneficios
Beneficios para colaboradores de tiempo completo 2024

% de colaboradores a
Condiciones para accede r al tiempo completo que

Beneficios a
colaboradores a

. beneficio pueden acceder al
tiempo completo

beneficio

Segur‘o de Seguro en caso de fallecimiento por muerte natural, accidental o invalidez Estar en la planilla MB 100
vida ley permanente total.
Permiso Se brinda Licencia por maternidad (98 dias), Licencia de paternidad extendida (10 Reportar gestacidon o acta de
- . ; o= 100
parental dias legales + 11 adicionales MB) y Retorno progresivo para madres nacimiento a GDH
Plan de Se cuentan con Seguros: Essalud (para todos los colaboradores), acceso a EPS )
Salud para con tarifas preferenciales (para colaborador y familiares directos donde MB Essalud fE;tar en_P}amlla), EPSy 100
. oncoldgico (solicitar a GDH)
Colaboradores asume el 70 % del costo), y seguro oncologico
Plan de Salud Seguro EPS a tarifas preferenciales Solicitar a GDH 100
para Padres
Plan de Salud Seguro EPS a tarifas preferenciales Solicitar a GDH 100

para Suegros
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Beneficios a
colaboradores a
tiempo completo

Participacion
accionarial

Provisiones por
jubilacién

Departamento
Médico

Lactario

Chequeo
preventivo

Es de 0.43 % y puede variar en el tiempo.

Condiciones para accede r al

beneficio

Aplica para ejecutivos top vy talento
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% de colaboradores a
tiempo completo que
pueden acceder al
beneficio

100 (del grupo objetivo)

Se provisiona 10 % de la remuneracidén segln ley

Estar en la planilla MB

100

Atenciones de emergencia o urgencias para la oficina principal

Laborar en la oficina principal

100 (del grupo objetivo)

Ambiente preparado para las madres con el objetivo para que puedan recolectar

Estar en proceso de Lactancia 100
leche materna.
se cyenta con: ) . . . EMO: tener al menos 2 anos de
- Examenes médicos ocupacionales, la cual se realiza cada 2 anos y brinda alertas trabajo
de salud tempr‘ang al colaboradorj. L . Examen preventivo EPS, solicitarlo al 100
- Examen preventivo de la EPS, dirigido para colaboradores que tienen EPS, se proveedor

realiza 1 vez al ano.
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% de colaboradores a

Beneficios a Condiciones para accede r al tiempo completo que

colaboradores a
tiempo completo

beneficio pueden acceder al
beneficio

Préstamo
Administrativo Se brinda un préstamo (que funciona como adelanto de sueldo) con un tope de 1 .
. . . . Solicitar a GDH 100
para UIT para situaciones de emergencia relacionadas a salud o desastres naturales.

emergencias

Se cuenta con el producto: Mi transporte que brinda hasta S/18,000 a una

Cr‘gdlto tasa preferencial a los colaboradores para que puedan comprar un medio de Solicitar a GDH 100
Vehicular o
transporte (moto, bicicleta o carro).
SOAT Se brindan tarifas preferenciales para SOAT de moto con descuento por planilla. Solicitar a GDH 100
CTS Cumple con beneficios legal Estar en planilla Mibanco 100

Tipo de Cambio . L . Usar APP o acercase a agencia 100
Preferencial Tipo de cambio diferenciado para colaboradores Mibanco
Ticket Dorado Se brindan 2 medias dias libres al ano para los colaboradores de la red de Coordinar con Lider 100

agencias.
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Beneficios a
colaboradores a
tiempo completo

Horario para
madres

Home office

Horario de
verano

Aguinaldo

Regalo de
navidad del nifio

Linea de
Asistencia

Se brinda un horario de trabajo diferenciado segln la edad del bebe (maximo 7

Condiciones para accede r al

beneficio
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% de colaboradores a
tiempo completo que
pueden acceder al
beneficio

h . Coordinar con Lider 100
meses) a través de Retorno progresivo
Enla oflcmg principal tenemos el modelo de trabajo hibrido (2 dias a la semana Coordinar con Lider 100
en presencial y 3 en remoto)
En la oflcma~p,r:|nC|pal tenemos un horario especial para los viernes: “Viernes de Coordinar con Lider 100
verano de afno
Se entrega Canasta con viveres, deposito por pavo y regalo para colaborador. Ingresos hast:nezigsge nov del ano 100

.. . Ingresos hasta el 30 de nov del ano 100

Se entrega regalo a hijos de 0 a 12 anos en curso
Linea de soporte psicoldgico para situaciones emocionales completas de indole Contactar a los nimeros indicados. 100

personal o familiar.
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Beneficios a
colaboradores a
tiempo completo

Comedores y
cafeterias

Descuentos
Credicorp

Descuentos
Educativos

Programa
Siempre Contigo

Medio libre por
Cumplearios

Todas las agencias tienen un espacio de Kitchenette que contiene: dispensador
de agua y espacios para almorzar. En el caso de la oficina principal, se cuenta
con espacio de integracion en todos los pisos (zonas para comer) que contienen
dispensadores de agua y maquinas de café. Adicionalmente en la oficina principal
se tiene un comedor y un concesionario de comida.

Condiciones para accede r al

beneficio

de acceso para todos
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% de colaboradores a
tiempo completo que
pueden acceder al
beneficio

100

Como Grupo Credicorp, contamos con un programa de descuentos en
establecimientos y centros educativos a nivel nacional, que se renueva
trimestralmente.

Estar en planilla Mibanco

100

Como Grupo Credicorp, contamos con un programa de descuentos en
establecimientos y centros educativos a nivel nacional, que se renueva
trimestralmente.

Estar en planilla Mibanco

100

Beneficio dirigido a familia de colaborador que fallece:

- Sesiones psicoldgicas por duelo
- Seguro de salud EPS para hijos hasta los 18 anos.
- Beca de estudios (primaria y secundaria) para hijos menores de 18 arfios.

Se activa tras identificar el
fallecimiento de familiar de un
colaborador

100

Se brinda 1 dias libre, se puede tomar el mismo dia del cumpleafios o durante el
mes del cumpleanos.

Coordinar con Lider

100
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% de colaboradores a

Beneficios a Condiciones para accede r al tiempo completo que

colaboradores a
tiempo completo

beneficio pueden acceder al
beneficio

Llcenlea pgr Se ?rmdan L4 dias, el dia de ceremonia (civil o religiosa) debe estar incluida en los Presentar documentacion 100
Matrimonio L4 dias
Licencia por
cuidado de familiar  Se brindan 7 dla's de llce'ncna para familiares directos en situaciones de salud Presentar documentacion 100
con enfermedad donde corre peligro la vida.
grave
Licencia por
fallecimiento de Se brindan 7 dias de licencia por fallecimiento de familiar directo. Presentar documentacion 100
familiar
Hor‘a.r'lo de los En la of|c1na~p£|nC|pal tenemos un horario especial para los viernes: “Viernes de Coordinar con Lider 100
viernes verano de ano
Llcenma_’por Se brlno!an 30 dias por adopcnor), este t3enef|C|o se puege acoplar con Retorno Presentar documentos de adopcion 100
Adopcidn progresivo o Paternidad extendida segln la edad del nifio.
Licencia por Licencia sin goce para estudios de Maestrias con duracién mayor a 1 afo, previo Presentar ficha de inscripcion y 100

estudios filtro del Divisional. aprobacion de Divisional
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% de colaboradores a

Beneficios a Condiciones para accede r al tiempo completo que

colaboradores a
tiempo completo

beneficio pueden acceder al
beneficio

100 (colaboradoras

Inscribirse en el programa Contigo en gestantes o padres con

Presente por Se entrega un bebe crece como parte del programa Contigo en la dulce espera

nacimiento la dulce espera bebe recién nacido)
Aniversarios Sg brinda getalles a los cola?oradore§ segln fecha de aniversario para: 1 ano, 5 cumplir fecha de aniversario 100
Laborales anos, 10 anos, 15 anos, 20 anos, 25 anos.
Licencia por
Paternidad Se brindan 11 dias adicionales de paternidad (+ 10 legales) Presentar el acta de nacimiento 100d
Extendida
Soft Landin Se brinda un horario de trabajo diferenciado segln la edad del bebe (maximo 7 Inscribirse en el programa Contigo en 100 (colaboradores
g meses). la dulce espera gestantes)
Licencia por . ) ) . . .
nacimiento Se brinda licencia por la cantidad de que se adelantd el parto respecto a la fecha Presentar acta de nacimiento 100 (colaboradores
prematuro de nacimiento. prematuro gestantes)
Hora de Se brinda 1 hora de lactancia durante el 1 afio de vida del bebe, ya esta incluido Inscribirse en el programa Contigo en 100 (colaboradores

Lactancia en el horario fraccionado de Retorno progresivo la dulce espera gestantes)
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- % de colaboradores a
Beneficios a e .
Condiciones para accede r al tiempo completo que

colaboradores a .
. beneficio pueden acceder al
tiempo completo

beneficio

Tener hijos/as entre 4 a 18 afos
cumplidos al 28 de febrero.
El pago es Unico

Bono por Se brinda 300 soles a hijos de colaboradores que apoyo en estudios, el depdsito independientemente del # de 100
escolaridad es anual. hijos.
Si papa y mama laboran en
Mibanco, el bono sera depositado
a la madre.
Reconocimiento . . . ) . .
por afos de Se~3 brinda getalles zi los colatgorador‘e? segln fecha de aniversario para: 1 ano, 5 cumplir fecha de aniversario 100
L anos, 10 anos, 15 anos, 20 anos, 25 anos.
servicio
Auxilio por Se brinda a través de una licencia con goce por 1 dia para la celebracion de la Presentar parte de graduacion o 100
grado graduacion. evidencia que se realizara.
Auxilio por . P ) . P Presentar acta de matrimonio o
matrimonio Se brinda a través de una licencia con goce por 4 dias. evidencia que se realizara 100
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10.3.11. Satisfaccion de colaboradores

Satisfaccion de colaboradores por ENPS®* 2024

% de colaboradores

Indicador Unidad 2022 2023 2024 encuestados

Satisfaccion de colaboradores por ENPS Puntos 60 61 71 78%¢

4

55 El eNPS (Employee Net Promoter Score) es una metodologia que permite conocer de manera agil la
experiencia de los colaboradores dentro de su organizacion.
%6 6,552 colaboradores
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10.3.12. Permiso parental

Permiso parental por sexo 2024
N

Colaboradores que han tenido derecho al permiso parental, por género 526
Hombres 223
Mujeres 303
Colaboradores que se han acogido al permiso parental, por género 526
Hombres 223
Mujeres 303
Colaboradores que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe después de terminar el permiso parental, por género 466
Hombres 199
Mujeres 267

Colaboradores que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que seguian siendo colaboradores 12 meses después de

regresar al trabajo, por género o84
Hombres 250
Mujeres 334
Tasa de regreso al trabajo de los colaboradores que se acogieron al permiso parental, por género 89
Hombres 89
Mujeres 88
Tasa de retencion de los colaboradores que se acogieron al permiso parental, por género 80
Hombres 80

Mujeres 80
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10.3.13. Bancarizacion responsable

Impacto de iniciativas de inclusion financiera (IF)
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[ IP Mibanco - Bancarizacion responsable J

KPIs impacto de iniciativas de IF Descripcion de la métrica 2022 2023 2024 Meta 2024
Cliente que nunca ha tenido un crédito en el SSFF
Ne° clientes bancarizados por el activo o no lo tuvo‘en. los Gltimos 3 anos y desembolso un 72,876 63,644 58,375 70,258
crédito MYPE con Mibanco para
bancarizarse.
Clientes nuevos Mibanco cuyo primer producto haya
sido la apertura de al menos una cuenta de ahorro
de 10 a 5,000 soles en el periodo mencionado. Estos
N° de clientes bancarizados pasivo c.llente's de.ben >€r No bancamzqdos en el S'?te”f‘a 16,507 14,927 8,540 No Aplica
financiero; es decir, no deben figurar con ningdn
producto en la RCC en
los 36 meses previos a la apertura de su cuenta
ahorro en Mibanco.
Ca!ntldad de cuentas de ahorro de . 16,507 14,927 8,540 No Aplica
clientes bancarizados
Cantidad de cuentas corrientes -- 0 0 0 No Aplica
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Impacto de iniciativas de inclusion financiera (IF) ( IP Mibanco - Bancarizacién responsable J
Indicador Unidad 2022 2023 2024
Bancarizacion PDM 5758 % 15.20 11.66 10.75
Bancarizacion en mujeres
Portafolio de clientes mujeres % 50.62 51.11 51.49
Indicadores de Bancarizacion por Crédito Mujer [ IP Mibanco - Crédito Mujer ]
Indicador 2022 2023 2024
N° mujeres bancarizadas por Crédito Mujer 9,273 13,237 8,157
N° mujeres que accedid por primera vez a un crédito con el Crédito Mujer de Mibanco>® 16,160 24,797 15,370
N° mujeres que accedieron a un crédito con Crédito Mujer 31,366 51,178 33,834
Cantidad de créditos otorgados 36,904 59,867 39,073
Valor de los créditos otorgados S/ 62,803,757 108,488,698 88,153,065
Valor total de los créditos acumulados S/ 290,573,407 399,062,105 487,215,170

57 PDM: Participacion de mercado
%8 PDM Bancarizacion = Bancarizados MB / bancarizados SF (SF= Sistema Financiero (acumulado anual) [Bancarizados: Clientes nuevos (considerando 3 afos) que ingresan a base de RCC (Mypes, Pymes y Personas naturales)]
59 Clientas que por primera vez viene a Mibanco (nueva para Mibanco). Pueden ser mujeres que ya tienen historial crediticio en otra entidad financiera, estar bancarizadas o no bancarizadas.
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Préstamos pendientes cualificados para programas para pymes y desarrollo de la comunidad [ SASB FN-CB 240a.1 ]

2022 2023 2024
Tipo
‘ntidad Valor S/ Cantidad Valor S/ Cantidad Valor-

NUOmero total de préstamos pendientes cualificados

para programas disefiados para pequenas empresas y el 1,184,012 12,735,357,834 1,010,634 12,131,003,666 938,282 11,320,798,592
desarrollo de la comunidad

Préstamos para promocionar las pymes y desarrollo de la comunidad [ SASB FN-CB 2L+Oa-2]

2022 2023 2024
Tipo
-ntidad Valor S/ Cantidad Valor S/ Cantidad Valor-

NUOmero total de préstamos vencidos e improductivos
cualificados para programas diseflados para
promocionar las pequefias empresas y el desarrollo de
la comunidad

97,764 914,180,261 119,676 1,099,083,667.97 98,047 1,114,588,179
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Cuentas corrientes minoristas sin coste para clientes no bancarizados [ SASB FN-CB 240a-3]

NGmero total de cuentas corrientes
personales sin costo mantenido por clientes

: . . 4,520 1,577 5,376 3,439
no bancarizados o subbancarizados al final
del periodo sobre el que se informa®°®
NUmero de cuentas corrientes sin costo
abiertas y cerra_das durante el_ periodo 17 63 126 159
sobre el que se informa por clientes no
bancarizados y subbancarizados®
NGmero de cuentas de ahorro abiertas®? 357,820 252,623 229,655 375,792
NGmero de cuentas de ahorro activas 345,406 240,683 219,327 334,078

60 Cuentas corrientes abiertas y NO canceladas
61 Cuentas corrientes abiertas y canceladas
62 Todos los productos de ahorro con fecha de apertura del periodo (estén o no canceladas).



Memoria

mibanco Integrada 2024 | 255 =

10.3.14. Financiamiento responsable

Lineamientos crediticios relacionados a ESG

Lineamientos crediticios relacionados a ESG

Se detallan actividades excluyentes:

Las actividades de naturaleza ilegal, altamente especulativa y las que atentan contra el medio ambiente, como explotacion forestal sin
autorizacion del Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA), produccidon o negociacidon de cualquier producto o actividad que se

Manual vy considere de alto riesgo (pirateria, juegos pirotécnicos, mineria informal, etc.), produccién o comercio de armas, comercializacion de fauna
metodologia silvestre en peligro de extincién o sus productos derivados, comercializacion de mascotas, actividades relacionadas al maltrato animal con fines
crediticia recreacionales, cualquier tipo de actividad que participe directa o indirectamente del lavado de dinero procedente del narcotrafico, venta de

articulos robados o provenientes de cualquier otra actividad delictiva.

Las actividades que atentan contra los derechos humanos y laborales, actividades que no respeten la prohibicion de todas las modalidades de
trabajo forzado o de explotacion, sobre todo a menores de edad, que ejerzan la discriminaciéon en materia de empleo y ocupacion.

Establece requisitos documentarios especificos por actividad econdmica, sin excepcidon, que buscan salvaguardar el cuidado medioambiental, como:

Para farmacias: autorizacidon sanitaria de direccidn técnica emitida por DIGEMID.

Para venta de combustible/ gas: inscripcidon en el registro de hidrocarburos de Osinergmin.

Para extraccidon de madera: autorizacion de INRENA del Ministerio de Agricultura.

Para cultivo de productos agro: pago de derecho de agua a la junta de usuarios del sector.

Para mineria: certificado ambiental y permisos para la exploracidon y explotacidn, otorgado por el Ministerio de Energia y Minas.
Se cuenta con lineamientos establecidos para el cuidado del medioambiente y social, de forma explicita en los siguientes anexos:
Cuestionario de evaluacion para los requerimientos ambientales (aplica para montos mayores a S/ 150,000.00)

Listado de desechos que contaminan el medioambiente.

Listado de actividades excluidas de financiamiento.

Politicas
internas
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Lineamientos crediticios relacionados a ESG
Productos Mibanco ofrece productos especificos, como créditos agricolas, que buscan apoyar al segmento agricola al brindarles alternativas acordes a sus
especificos necesidades y pagos acordes a sus ciclos productivos, y productos inclusivos, como Crediagua y Crédito Mujer.

10.3.15. Proveedores

Proveedores por ubicaciéon y tipo 2023-2024

2023 2024

_

Nacionales* 1019 450,677,016 632,360,853
Internacionales 60,670,574 59,050,488
Bienes 102,269,518 138,282,268
Servicios 211 20 409,078,072 809 80 553,129,072

Monto facturado 511,347,590 691,411,340

Notas adicionales: proveedores que realizan labores esenciales para Mibanco: 980 en el 2023 y 991 en el 2024.
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Proveedores que no son empleados
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Proveedores Outsourcing Tecnhologia 258 Participacidn en proyectos y equipos de tecnologia Hibrido, 2 veces en Hatun Wasi y 3 en remoto
Servicios Especializados 51 Mesa de ayuda, mensajeria, mesa de partes Hibrido, 2 veces en Hatun Wasi y 3 en remoto
Tercerizacion 617 Limpieza y vigilancia Red de Agencias y Hatun Wasi

Total de proveedores 926

10.3.16. Ciberseguridad y proteccion de datos

( SASB FN-CB-230a.1 J

Namero de filtraciones de datos, porcentaje que implica informacion de identificacion personal (PIl), nimero de titulares de cuentas afectados

Cantidad de clientes

N° de filtraciones %
afectados

54 tarjetas afectadas
2023 por ataques de phishing 0.01 22
materializados

Acciones correctivas

Campanas de concientizacion a clientes

Refuerzo del servicio de antiphishing y brand protection (interno y
por terceros)

Ejecucidbn de baja de paginas fraudulentas identificadas

11 tarjetas

: 0.00 22
comprometidas

2024

Campanas de concientizacion a clientes

Refuerzo del servicio de antiphishing y brand protection (interno y
por terceros)

Ejecucidon de baja de paginas fraudulentas identificadas
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10.3.17. Medicion de satisfaccion de clientes
Satisfaccién de clientes 2022-2024 [ IP Mibanco - Medicion de la satisfaccion del cliente j
Unidad 2022 2023 2024 % de clientes encuestados

Satisfaccion de clientes por NPS Puntos 33 40 L4t 863

10.4. Indicadores ambientales
10.4.1. Energia

Consumo de energia por fuente
* En el 2023, en el Diésel: A diferencia de afnos pasados se

Fuente®* Unidad 2023 2024 considerd el combustible utilizado por vehiculos propios y grupos
estacionarios
** En el 2023, se calcula en base a la biomasa del combustible

Consumo de combustible procedente de fuentes no renovables 5,283.10 5,548.62 Consudmido qulreDreseﬂta 5 % en el caso de diésel y 7.8 % en el

caso de gasohol.
.z % *** En el 2023, se adiciond la electricidad consumida por Mibanco

Diesel 4’881'90 5’061‘6 en los data center de BCP Chorrillos y La Molina. No se incluy6 la
energia compensada con IREC y PPA

GLP 110.7 107.6 ***x Energia renovable consumida, asociada a paneles solares
instalados en 44 agencias de Mibanco y la compra de IREC y asociada

Gasolina Gigajulios 290.5 379.4 al PPA de la oficina principal (2023 y 2024)

. Sobre el calculo de los datos:

Consumo de combustible procedente de fuentes renovables** 281.1 298.5 - En el caso de la red de agencias, se extrae de los recibos de
electricidad

Consumo total de electricidad*** 39,218.9 35,037.9 - En cuanto a la oficina principal, el consumo total de electricidad
incluye el de las oficinas, las areas compartidas y las bombas contra

consumo de ener‘gia renovable**** 5.715.9 35.037.9 incendios. El consumo de las oficinas se determina mediante la

b . b .

diferencia de lecturas de los medidores de electricidad, mientras que

. .. el de las areas compartidas se calcula segln el metraje arrendado.
Consumo total de energia Gigajulios 44,783.1% 4+0,885.0°¢ - El consumo de electricidad del datacenter se calcula en funcion
del porcentaje de potencia mensual de los gabinetes asignados
a Mibanco, en relacién con el consumo total de energia de los
datacenters de BCP Chorrillos y La Molina.

63 8 % (49,562) del total de la catera de clientes

84 Factores de conversion utilizados: IPCC

65 En 2023, el consumo energético fue de 10,894 RWh
66 En 2024, el consumo energético fue de 9,402 RWh
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10.4.2. Agua
Consumo de agua
Sobre el calculo de los datos:
- En el caso de la red de agencias, se extrae de los recibos de agua
Consumo tOtal de agua 112,""92-27 117,339-73 - En cuanto a la oficina principal, el consumo total de agua incluye el de las oficinas y
m3 las areas compartidas. El consumo de las oficinas se determina mediante la diferencia
Consumo de agua por colaborador 11.35 1.71 de lecturas de los medidores de agua, mientras que el de las areas compartidas se

calcula segln el metraje arrendado

10.4.3. Residuos

Residuos generados

Tipos de residuos

Residuos peligrosos 44.05 - 43.66 -
Residuos no peligrosos 88.74 99.99 89.52 100.00
Papel apto para reciclar 29.52 33.27 29.95 33.46
Residuos organicos de alimentacion 20.24 22.81 20.48 22.88
Plasticos 0.35 0.39 17.95 20.05
Vidrio 18.11 20.41 0.36 0.40
Otros residuos 20.51 23.1M 20.78 23.21
Total 132.79 - 133.17 -

Sobre el calculo de los datos:
+ Se estima en base a la cantidad de colaboradores, su modalidad de trabajo (presencial, hibrida, remota) y la produccién per capita de residuos obtenido de un estudio de caracterizacion
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Residuos no destinados a la eliminacion

Residuos no destinados a eliminacion por operacion de valorizacion (en t)

2023 2024

Tipos de residuos

Fuera de las En las Fuera de |

nstalaciones petal instalaciones instalacio
Residuos peligrosos 0 (o} 0 0 (o} (o}
Residuos preparados para su reutilizacion - - - - - 0
Residuos destinados a reciclaje - - - - - 0]
Residuos destinados a otras operaciones de valorizacion - - - - - 0
Residuos no peligrosos (o] 33.05 33.05 0 37.164 37.164
Residuos preparados para su reutilizacion - - - - - 0
Residuos destinados a reciclaje - 33.05 - - 37.164 37.164
Residuos destinados a otras operaciones de valorizacion - - - - 0

Total 0 33.05 33.05 0 37.164 37.164
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Residuos destinados a eliminacion

Residuos destinados a eliminacion por operacion de valorizacion (en t)

Tipos de residuos 2023 2024

n la?s .Fuera dg las Total . En lqs _Fuer‘a dg las Tot

laciones instalaciones instalaciones instalaciones
Residuos peligrosos (o] 88.73 88.73 0 89.51 89.51
Incineracién con recuperacidn energética - - - - - -
Incineracidn sin recuperacidon energética - - - - - -
Residuos trasladados a un vertedero - 88.73 88.73 - 89.51 89.51
Otras operaciones de eliminacidn - - 0.00 -
Residuos no peligrosos (o} 43.04 43.04 0 43.66 43.66
Incineracidn con recuperacidn energética - - - - - -
Incineracidn sin recuperacidon energética - - - - - -
Residuos trasladados a un vertedero - 43.04 43.04 - 43.66 43.66

Otras operaciones de eliminacion - - - - - _

Total 0 131.78 131.78 0 - 133.17
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10.4.4. Materiales

Consumo de materiales

Materish Tipo de Tipo de Unidad de Peso total Variacion vs
material adquisicion medida del 2024 2023
Renovable Papel Externo Kg 269,008. +0.27

Sobre el calculo de los datos:
La informacién de papel es real, obtenida de la compra anual de papel para el consumo de la red de agencias y oficina principal.
En el caso de residuos, se estima en base a la cantidad de colaboradores, su modalidad de trabajo (presencial, hibrida, remota) y la produccién per capita de residuos
obtenido de un estudio de caracterizacion

10.4.5. Emisiones

Emisiones GEI (Alcance 1, 2y 3) en (t CO, eq) ( GRI 305-1 j ( GRI 305—2) ( GRI 305—3)
Emisiones de GEIl en (t CO, eq) 2023 2024
Emisiones directas (Alcance 1) 636.95 722.46
Emisiones indirectas por energia (Alcance 2) 2,327.94 1,605.68
Otras emisiones indirectas de GEIl (Alcance 3) 5,807.01 6,108.82

Total 8,771.90 8,u37.0
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Emisiones GEI (Alcance 1) 2023 -2024

Emisiones de GEI (t CO, eq) 2023 2024

Valor bruto de las emisiones directas de GEI (alcance 1) en t CO,eq 636.95 722.46

¢Qué gases se incluyeron en el célculo? (CO,, CH,, N,0, HFC, PFC, SF6, NF3) CO,, CH,, N,0, HFC CO,, CH,, N,0, HFC

Emisiones biogénicas de t CO,eq - -

ARo base para el calculo® 2022 2022

Sobre el calculo de los datos: Se tomo en consideracion el PCG del IPCC ARS

Emisiones directas (t CO.eq) 2023 -2024

Eisiones diectas (¢ CO.e0 T ey weienmy  wees,  Tomltcoe %o Tom
Categoria 1: Emisiones Directas 390.04 0.12 1.79 0 636.95 0
Aire acondicionado 0 0 0 245 245 0.0279
2023 Generadores eléctricos 13.25 0.02 0.03 0 13.3 0.0015
Transporte de vehiculos propios 374.29 0.1 1.76 0 376.16 0.0429
Extintores 2.5 0 0 0 2.5 0.0003
Categoria 1: Emisiones Directas 409.37 0.12 1.87 311.10 722.46 8.56
Aire acondicionado 0.00 0.00 0.00 311.10 311.10 3.69
2024 Generadores eléctricos 17.94 0.03 0.04 0.00 18.01 0.21
Transporte de vehiculos propios 388.85 0.10 1.83 0.00 390.78 4.63
Extintores 2.57 0.00 0.00 0.00 2.57 0.03

Sobre el calculo de los datos:

- Se tomo en consideracion el PCG del IPCC ARS

- Para el calculo de las fuentes de emision se tomd en consideracion las fugas de refrigerante,
la recarga de combustible para grupo electrégeno y camionetas, y la recarga de gas extintor

67 Se tomara como referencia el afo 2022, como afio base para alcanzar la carbono neutralidad 2032
%8 Se considera el % al total de la huella de carbono
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Emisiones GEI (Alcance 2) 2023- 202y °7

Emisiones de GEI (t CO, eq) 2023 2024

Valor bruto de las emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) en t CO,eq 2,327.94% 1,605.68

¢Qué gases se incluyeron en el calculo? (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF6, NF3) Co,, CH,, N.O CO,, CH,, N,O

Emisiones biogénicas de t COo.eq - -

ARo base para el calculo”™ 2022 2022

Enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion accionarial, control financiero o control operacional. - -

Sobre el calculo de los datos:
- Se tomo en consideracion el PCG del IPCC AR5

Emisiones por consumo de electricidad (t CO.eq) 2023 -2024 7273
Emisiones B iones Emisiones Emisiones
Emisiones por consumo de electricidad (t CO.e CHY (t Total t CO.eq % del Total™
P 020 Co, (t) € N20 (t CO,eq) HFC (t CO.eq) £ %
2 CO,eq) 2 2
Categoria 2: Emisiones por consumo de electricidad 2,320.80 3.4 3.75 0 2,327.94 26.54
2023
Consumo de electricidad 2,320.80 3.4 3.75 0 2,327.94 26.54
2024 Categoria 2: Emisiones por consumo de electricidad 1600.70 2.38 2.59 0 1605.68 19.06
Consumo de electricidad 1,600.70 2.38 2.59 0 1,605.68 19.03
Sobre el calculo de los datos:
. Se tomo en consideracion el PCG del IPCC ARS. 69 Calculo por location es cero
En el caso de la red de agencias, se extrae de los recibos de electricidad 70 Calculo por market-base
En cuanto a la oficina principal, el consumo total de electricidad incluye el de las oficinas, las areas compartidas y las 71 Se tomara como referencia el ANo 2022, como ano base para alcanzar la carbono neutralidad 2032
bombas contra incendios. El consumo de las oficinas se determina mediante la diferencia de lecturas de los medidores de 72 Calculo por location es cero

electricidad, mientras que el de las areas compartidas se calcula segln el metraje arrendado. 73 Calculo por market-base
El consumo de electricidad del datacenter se calcula en funcion del porcentaje de potencia mensual de los gabinetes g id | % al total de la huella d b
asignados a Mibanco, en relacién con el consumo total de energia de los datacenters de BCP Chorrillos y La Molina. € considera el % al total de la huella de carbono
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Emisiones GEI (Alcance 3) 2023- 2024

Emisiones de GEI (t CO, eq) 2023 2024

Valor bruto de las otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) en t CO_eq 5807.01 6,108.82

¢Qué gases se incluyeron en el calculo? (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF6, NF3) CO,, CH,, N,O Co,, CH,, N,O

Emisiones biogénicas de t CO,eq - -

ARno base para el calculo” 2022 2022

Sobre el calculo de los datos:
Se tomo en consideracion el PCG del IPCC ARS, se consideraron los factores de emision de DEFRA, UK government

75 Se tomara como referencia el Aflo 2022, como afo base para alcanzar la carbono neutralidad 2032
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Otras categorias de emisiones indirectas’ (t CO.eq) 2023 -2024
Otras categorias (t CO.eq) Engig,i(z?)es Englillfr(:e i Enl\]llzscl)o?tes EmI-|I|§IC0(rlces t'l'co(;.aelq .Z‘;tgflﬂ
2 CO,eq) CO,eq) CO,eq) 2
Categoria 3: Emisiones indirectas de GEIl causadas por el transporte 5,448.61 37.68 26.95 0 5,513.23 62.85
Desplazamiento del personal al trabajo 4,407.32 37.03 22.9 0 4,467.25 50.93
Viajes en avion 667.79 0.41 2.94 0 671.13 7.65
Desplazamiento en taxis 19.37 0 0.15 0 19.53 0.22
Viajes terrestres nacionales 49.16 0.02 0.35 0 49.53 0.56
Mensajeria 29.83 0.01 0.37 0 30.21 0.34
2023 Consumo Electricidad - Trabajo desde casa 146.12 0.21 0.24 0 146.57 1.67
Hospedaje 129.02 0 0 0 129.02 1.47
ﬁ:itl?zgaogaol::ggrr:iziigigis indirectas de GEI causadas por productos que 239.82 53.97 0 0 293.78 3.35
Generacion de residuos 0 53.97 0 0] 53.97 0.62
Consumo de papel y cartdn 201.12 0 0 0] 201.12 2.29
Consumo de agua 38.7 0 0] 0 38.7 O0.44
Total 5807.01 66

76 Incluye Categoria 3y 4
77 Se considera el % al total de la huella de carbono
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Otras categorias (t CO.eq) Ergigi(z‘r:\)es Erréllflllc:rzi(:e ’ Errl\‘llzs(l)o?tes EmI-Illflco(ntes tTco(;?éq zfoc,:::
z C0.eq) C0.eq) C0.€eq)

Categoria 3: Emisiones indirectas de GEIl causadas por el transporte 5,650.50 43.30 27.66 0.00 5,721.46 67.81
Desplazamiento del personal al trabajo 4,346.87 42.49 21.62 0.00 4,410.98 52.28

Viajes en avidn 820.50 0.52 4.06 0.00 825.07 9.78
Desplazamiento en taxis 16.74 0.00 0.13 0.00 16.87 0.20

Viajes terrestres nacionales 136.60 0.04 0.97 0.00 137.62 1.63
Mensajeria 50.70 0.01 0.63 0.00 51.33 0.61

2024 Consumo Electricidad - Trabajo desde casa 156.36 0.23 0.25 0.00 156.85 1.86
Hospedaje 122.74 0.00 0.00 0.00 122.74 1.45
ﬁ?itl?zgao:‘;aol::g:rr:iziigigis indirectas de GEI causadas por productos que 297,41 89.91 0.00 0.00 387.36 4.59
Generacion de residuos 0.00 89.91 0.00 0.00 89.91 1.07

Consumo de papel y cartdn 257.08 0.00 0.00 0.00 257.08 3.05

Consumo de agua 40.36 0.00 0.00 0.00 40.36 0.48

Total 6,108.82 72.41

Sobre el calculo de los datos:
Se tomo en consideracion el PCG del IPCC AR5, se consideraron los factores de emision de DEFRA, UK government
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Iniciativas de reduccion de emisiones de GEI 2023-2024

Los alcances en los que se produjeron las reducciones
de emisiones (t CO, eq)

. e - t de reduccion de
Iniciativa de reduccion

emisiones GEI (CO, eq)

Emisiones directas Emisiones directas  Otras emisiones indirectas
(Alcance 1) (Alcance 2) (Alcance 3)
Parque de paneles solares 55.77 - 55.77 -
Equipos de AA.AA con eficiencia energética 4.1 - 4.1 -
2023 Gestion de residuos reciclables 3.79 - - 3.79
Gestidén de residuos organicos 12.55 - - 12.55
Total 76.21 (o] 59.87 16.34
Parque de paneles solares 27.87 - 27.87 -
Equipos de AA.AA con eficiencia energética 49.39 - 49.39 -
Luminarias LED 25.02 - 25.02 -
Gestion de residuos reciclables 6.95 - - 6.95
2024 Gestion de residuos organicos 18.28 - - 18.28
Destruccion documentaria 22.74 - - 22.74
Cierre de agencias 28.77 - - 28.77
Reguladores de caudal 0.71 - - 0.71
Total 179.73 (o] 102.28 77.45

Sobre el calculo de los datos:
La informacioén reportada es real, obtenida en base a las constancias de entrega de residuos y recibos de electricidad
Para el calculo de las t de reduccidon de emisiones directas Alcance 2 se tomo en consideracion el factor de emisidén de energia 2023
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10.5. Estados Financieros

Ver Estados Financieros auditados al 31 de diciembre de 2024.
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Dictamen de los auditores independientes

A los accionistas y Directores de Mibanco, Banco de la Microempresa S.A.
Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Mibanco, Banco de la Microempresa S.A. (una subsidiaria
de Banco de Crédito del Perd S.A.), que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de
diciembre de 2024, y el estado de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio
neto y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha; asi como las notas explicativas a los
estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2024, asi como su desempefio
financiero y sus flujos de efectivo correspondientes por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con
las normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Sequros y AFP (en adelante “la
SBS") para las entidades financieras en el Perd, ver nota 3.

Base de la opinidn

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
aprobadas para su aplicacion en el Perd por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos
del Perd. Nuestras responsabilidades en virtud de esas normas se describen con mas detalle en la
seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de
nuestro informe. Somos independientes del Banco de acuerdo el Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA)
junto con los requisitos éticos que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en
Perd, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos y
el Codigo IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Lima Limall

Av. Victor Andrés
Belaunde 171

San Isidro

Tel: +51 (1) 411 4444

Av. Jorge Basadre 330
San Isidro
Tel: +51 (1) 411 4444

Arequipa

Edificio City Center,

piso 13, Torre Sur, Cerro
Colorado

Tel: +51 (54) 484 470

Inscrita en la partida 13222951 del Registro de Personas Juridicas de Limay Callao

Miembro de Ernst & Young Global

Trujillo

Av. El Golf 591, Urb. Las
Flores del Golf Ill, Victor
Larco Herrera 13009,

Sede Miguel Angel Quijano

Doig
La Libertad
Tel: +51 (44) 608 830

Chiclayo (satélite)

Av. Federico Villareal 115,

Lambayeque
Tel: +51 (74) 227 424

Cusco (satélite)

Jr. Ricardo Palma #18,
Urb. Santa Mdnica,
Wanchaq
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Dictamen de los auditores independientes (continuacion)

Asuntos claves de auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos se
abordaron en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacién
de nuestra opinidon sobre los mismos; por lo que no proporcionamos una opinidn separada sobre estos
asuntos. Con base en lo anterior, a continuacion, se detalla la manera en la que cada asunto clave fue
abordado durante nuestra auditoria.

Hemos cumplido con las responsabilidades descritas en la seccién Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe, incluso en relacion con estos
asuntos. En consecuencia, nuestra auditoria incluyé la realizacién de procedimientos disefiados para
responder a los riesgos de incorreccién material evaluados en los estados financieros. Los resultados
de los procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar los asuntos
gue se mencionan a continuacién, constituyen la base para la opinién de auditoria sobre los estados
financieros adjuntos.

Asunto clave de auditoria
Entorno de Tecnologia de Informacion (TI)

Respuesta de auditoria

El entorno de tecnologia de informacion (TI) del  Con el apoyo de nuestros especialistas de
Banco consta de una infraestructura con Tecnologia de la Informacién (TI), nuestros
sistemas claves para el procesamiento de sus esfuerzos de auditoria se centraron en los
operaciones, registros contables y elaboracién  sistemas claves relacionados a procesamiento
de sus estados financieros. Ademas, la de sus operaciones, registros contables y
Gerencia del Banco ha disefiado una serie de elaboracién de los estados financieros del
controles automaticos, interfaces entre los Banco, para lo cual realizamos, los siguientes
sistemas y cdlculos ejecutados de las procedimientos:

aplicaciones, con el objetivo de garantizar la

integridad y exactitud de los registros
contables e informes financieros precisos, asf
mitigar el potencial riesgo de fraude o error.

Por lo expuesto, consideramos el entorno de la
tecnologia de la informacién como un asunto
clave, dado que, el Banco depende del
funcionamiento eficaz y continuo de las
aplicaciones de Tl asi como de sus controles
automaticos, de modo que, existe el riesgo de
gue las brechas en el entorno de control de Tl
puedan dar lugar a que los registros contables
tengan una incorreccién material.

Evaluacién del marco de gobierno de Tl del
Banco.

Entendimiento del ambiente de control e
identificacién de riesgos de los procesos de
Tl

Prueba de los controles claves sobre la
gestion de accesos a aplicaciones y datos,
cambios a programas y desarrollos de
aplicaciones y las operaciones de TI.
Prueba del disefio y la efectividad
operativa de los controles automaticos
claves identificados en los distintos
procesos relevantes del Banco.
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Dictamen de los auditores independientes (continuacion)

Asunto clave de auditoria

Respuesta de auditoria

- Prueba del disefio y la efectividad
operativa de los controles de
compensacién aplicables.

Estimacién de la provision de cartera de créditos bajo las normas de la Superintendencia de

Banca, Sequros y AFP (SBS)

Como se describe en las notas 3(e), 6 y 23.1 de
los estados financieros, la estimacién de la
provision de cartera de créditos se determina
siguiendo la metodologia definida por la SBS en
la Resolucién 11356-2008 vy sus
modificatorias, la cual establece porcentajes
especificos para el calculo de la provisidon, que
dependen de la clasificacion crediticia de riesgo
del deudor, tipo de créditos y las garantias
asociadas a los créditos. La asignacion del tipo
de crédito se realiza en base a la naturaleza del
préstamo para créditos minorista y naturaleza
del deudor para no minoristas. Con respecto a
la clasificacién del deudor, el Banco, considera
principalmente los dias de atraso y
alineamiento con el sistema financiero.
Ademas, en el caso de deudores no minoristas,
para la clasificacion crediticia del deudor,
ademas de los dias de atraso se considera, los
siguientes factores: la experiencia de pagos del
deudor, la historia de las relaciones
comerciales con la gerencia del deudor, la
historia de las operaciones, la capacidad de
pago y disponibilidad de fondos del deudor, las
situaciones de los colaterales y las garantias
recibidas, el andlisis de los estados financieros
del deudor, el riesgo del deudor en otras
instituciones financieras del mercado; asi como
otros factores como sectoriales y
macroecondmicos.

Obtuvimos un entendimiento, evaluamos el
disefio y probamos la efectividad operativa de
los controles del proceso de estimacién de la
provisién de cartera, que incluyeron:

- Entendimiento de la metodologia y los
criterios establecidos para el cdlculo
segun la SBS.

- Revision de la integridad y exactitud de la
base de datos en los sistemas del Banco.

- Asignacién correcta del tipo de crédito a
cada una de las operaciones que registré
el Banco.

- Clasificacion crediticia de los deudores en
base a los dias de atraso y factores
cualitativos.

- Revision del cdlculo de la provision de
cartera de créditos en el sistema del
Banco.

- Revision del registro y actualizacion del
valor de las garantias asociadas a los
créditos.

Ademds, realizamos procedimientos
sustantivos de detalle, que incluyeron:

- Evaluaciéon de que, las politicas contables
definidas por el Banco, estén alineadas
con la metodologia de la SBS.

- Prueba de la integridad y precisién de los
datos utilizados en el calculo de la
provision.
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Dictamen de los auditores independientes (continuacion)

Asunto clave de auditoria Respuesta de auditoria

Por lo expuesto, consideramos que la - Inspeccién de manera selectiva la
estimacién de la provision de cartera de clasificacion crediticia del deudor
créditos es un asunto clave de auditoria; dado evaluando la razonabilidad de los

gue, la asignacién no adecuada de los supuestos mas relevantes de la Gerencia.
porcentajes requeridos para el cdlculo, la - Inspeccién de manera selectiva la
incorrecta clasificacion crediticia del deudor o clasificacion del tipo de crédito,

tipo de crédito podria generar una incorreccién considerando la naturaleza del préstamo
material en los estados financieros del Banco. para créditos minorista y naturaleza del

deudor para no minoristas.

- Prueba de manera independiente el
calculo de la estimacion de la provision de
créditos.

- Revision del registro y actualizacion del
valor de las garantias asociadas a los
créditos.

- Revision de las divulgaciones de dicha
estimacidn en las notas a los estados
financieros.

Otra informacidn incluida en el informe Anual 2024 del Banco

Otra informacién consiste en la informacién incluida en la Memoria Anual, distinta de los estados
financieros y nuestro informe de auditoria sobre los mismos. La Gerencia es responsable de la otra
informacién.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresaremos
ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad sobre ésta.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacién y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente con los
estados financieros o nuestro conocimiento obtenido en la auditoria o si de otra manera parece estar
materialmente mal expresada. Si, en base al trabajo que hemos realizado, concluimos que existe un
error material de esta otra informacién, estamos obligados a informar de ese hecho. No tenemos nada
gue informar a este respecto.
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Dictamen de los auditores independientes (continuacion)

Responsabilidades de la Gerencia y los responsables del gobierno corporativo del Banco en relacién
con los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros de
acuerdo con las normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) para las entidades financieras en el Perd, y del control interno que la Gerencia determine que es
necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores materiales,
ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Gerencia es responsable de evaluar la capacidad del Banco para
continuar como una empresa en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con
la empresa en marcha y utilizando la base contable de la empresa en marcha, a menos que la Gerencia
tenga la intencién de liguidar al Banco o cesar las operaciones, o no tenga otra alternativa realista
diferente a hacerlo.

Los responsables del gobierno corporativo del Banco son responsables de la supervisién del proceso
de informacién financiera separada del Banco.

Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener sequridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto
estdn libres de incorreccién material, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe que incluya
nuestra opinién. La sequridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIAs aprobadas para su aplicacién en el Perd siempre
detectard una incorreccién importante cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperar que
influyan razonablemente en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basdndose en los
estados financieros.
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Dictamen de los auditores independientes (continuacion)

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aprobadas
para su aplicacion en el Peru por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Peru,
ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Ademas:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrecciéon material de los estados financieros, ya
sea debido a fraude o error, disefiamos y ejecutamos procedimientos de auditoria que
respondan a esos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada
para proporcionarnos una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debido a fraude es mayor que la resultante de un error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacién, omisiones intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de
control interno.

- Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco.

- Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Gerencia.

- Concluimos sobre la idoneidad del uso por parte de la Gerencia de la base contable de la
empresa en marcha vy, sobre la base de la evidencia de auditoria obtenida, si existe una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como una empresa en marcha. Si
llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre material, estamos obligados a llamar
la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones relacionadas en los estados
financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, a modificar nuestra opinién. Las
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los eventos o condiciones futuras pueden hacer que el Banco deje de
continuar como una empresa en marcha.

- Evaluamos la presentacién general, la estructura, el contenido de los estados financieros,
incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de manera gue logre una presentacién razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo del Banco, entre otros asuntos, el alcance
planeado y el momento de realizacién de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo del Banco una declaracién de
gue hemos cumplido con los requerimientos éticos relevantes respecto a independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y otros asuntos que podrian razonablemente afectar
nuestra independencia y, segln corresponda, incluyendo las respectivas salvaguardas.



EY

Shape the future
with confidence

Dictamen de los auditores independientes (continuacion)

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno corporativo
del Banco, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo corriente y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Hemos descrito
esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque se esperaria
razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico del mismo.

Lima, Peru
26 de febrero de 2025

Refrendado por:

oot Clbboctfas

Jorge Castrellén
C.P.C. Matricula No. 04-6998




Mibanco, Banco de la Microempresa S.A.

Estado de situacién financiera

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023

Activo
Disponible:
Caja y canje

Depdsitos en el Banco Central de Reserva del Perd

Depdsitos en bancos del pais y del exterior
Fondos sujetos a restriccién

Fondos Interbancarios

Inversiones disponibles para la venta
Inversiones a vencimiento

Cartera de créditos, neto

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Impuesto a la renta diferido

Otros activos

Total activo
Riesgos y compromisos contingentes

Pasivo

Depdsitos y obligaciones

Fondos Interbancarios

Adeudos y obligaciones financieras
Operaciones de reporte

Valores, titulos y obligaciones en circulacién
Otros pasivos

Total pasivo

Patrimonio

Capital social

Reserva

Resultados no realizados
Resultados acumulados

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Riesgos y compromisos contingentes

Las notas a los estados financieros son parte integrante de este estado.

Nota

5@
5 ()

13

16

10
11
12

14

16

2024 2023
S/(000) S/(000)

470,920 672,564
992,014 138,739
318,891 234,421
51,400 45,712
1,833,225 1,091,436
30,016

2,853,291 2,413,174
62,973 142,230
11,221,182 12,171,136
112,513 120,316
93,956 120,661
486,633 495,072
14,830,548 15,492,605
16,663,773 16,584,041
4,289,459 3,945,345
11,060,597 9,999,229
52,014 55,660
1,933,399 2,355,757
492,479 422,325
309,551 611,166
276,171 274,841
14,124,211 13,718,978
1,840,606 1,840,606
334,650 308,056
(5,267) (1,518)
369,573 717,919
2,539,562 2,865,063
16,663,773 16,584,041
4,289,459 3,945,345




Mibanco, Banco de la Microempresa S.A.

Estado de resultados
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y de 2023

Nota 2024 2023
S/(000) S/(000)

Ingresos por intereses 17 3,065,899 3,088,721
Gastos por intereses 17 (816,354) (905,864)
Margen financiero bruto 2,249,545 2,182,857
Provisiones para créditos directos
Provision para incobrabilidad de créditos 6 (848,453) (918,838)
Ingresos por recupero de créditos castigados 122,636 99,882
Provision para créditos de cobranza dudosa, neta (725,817) (818,956)
Margen financiero neto 1,523,728 1,363,901
Ingresos por servicios financieros 122,258 110,830
Gastos por servicios financieros (39,308) (25,024)
Margen financiero neto de ingresos y gastos por

servicios financieros 1,606,678 1,449,707
Resultados por operaciones financieras 18 19,853 18,824
Gastos de administracién 19 (1,185,265) (1,159,625)
Depreciacion 7 (18,297) (16,264)
Amortizacion 8(f) (41,762) (35,503)

(1,225,471) (1,192,568)

Margen operacional neto 381,207 257,139
Provisiones para contingencias y otros 117 547
Utilidad de operacién 381,324 257,686
Otros gastos, neto 20 17,628 17,199
Utilidad antes del impuesto a la renta 398,952 274,885
Impuesto a larenta 13 (b) (86,983) (8,944)
Utilidad neta 311,969 265,941
Utilidad por accién bdsica y diluida 24 0.169 0.144
Ndmero de acciones promedio ponderado en

circulacién en miles 24 1,840,606 1,840,606

Las notas a los estados financieros son parte integrante de este estado.



Mibanco, Banco de la Microempresa S.A.

Estado de resultados integrales
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y de 2023

Nota
Utilidad neta
Otros resultados integrales
Ganancia (pérdida) neta en inversiones disponibles 14.@)
para la venta
Cobertura de flujo de efectivo 14 (d)
Ganancia en inversiones en asociadas 14 (d)

Otros resultados integrales del ejercicio, neto de
impuesto a la renta

Total resultados integrales del ejercicio, neto de
impuesto a la renta

Las notas a los estados financieros son parte integrante de este estado.

2024 2023
S/(000) S/(000)
311,969 265,941
(7,980) 16,132
4,218 (5,823)
13 3
(3,749) 10,312
308,220 276,253




Mibanco, Banco de la Microempresa S.A.

Estado de cambios en el patrimonio neto
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y de 2023

acciones (en miles
de unidades)

Saldos al 1 de enero de 2023

Utilidad neta

Otros resultados integrales, nota 14(d)
Total de resultados integrales

Transferencia a reserva legal, nota 14(b)
Reduccién del impuesto diferido por aplicaciéon de provision
Voluntaria

Saldos al 31 de diciembre de 2023

Utilidad neta
Otros resultados integrales, nota 14(d)

Total de resultados integrales

Transferencia a reserva legal, nota 14(b)
Dividendos 14(c)

Saldos al 31 de diciembre de 2024

Las notas a los estados financieros son parte integrante de este estado.

Numero de

1,840,606

1,840,606

1,840,606

Capital
social
S/(000)

1,840,606

1,840,606

1,840,606

Reserva Resultados no
legal realizados
S/(000) S/(000)
264,221 (11,830)
- 10,312
- 10,312
43,835 -
308,056 (1,518)
- (3,749)
- (3,749)
26,594 -
334,650 (5,267)

Resultados
acumulados
S/(000)

540,906

265,941

265,941

(43,835)

(45,093)

717,919

311,969

311,969

(26,594)

(633,721)

369,573

Total
S/(000)

2,633,903

265,941
10,312

276,253

(45,093)

2,865,063

311,969
(3,749)

308,220

(633,721)

2,539,562



Mibanco, Banco de la Microempresa S.A.

Estado de flujos de efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y de 2023

Nota 2024 2023
S/(000) S/(000)

Equivalentes de efectivo provenientes de las actividades

de operacién
Utilidad neta 311,969 265,941
Ajustes para conciliar la utilidad (pérdida) neta del

efectivo neto proveniente de las actividades de

operacién
Provision para créditos de cobranza dudosa 6 (f) 848,453 918,838
Depreciacién y amortizacion 7@y8 ) 60,059 51,767
Impuesto a la renta diferido 13 () 27,993 (4,186)
Fluctuacién de instrumentos derivados (6,769) (7,373)
Provisidn por pago basado en acciones 3,925 3,855
Provisién por adjudicados 11 11

(Ingreso) Gasto neto por venta de inmueble, mobiliario y

equipo (455)

Incremento neto (disminucién) en activos y pasivos

Inversion disponible para la venta (447,050) (1,237,055)
Cartera de créditos, neto 101,629 (111,762)
Otros activos 11,722 (121,217)
Depdsitos y obligaciones 1,067,223 668,676
Adeudos y obligaciones (414,283) (722,793)
Valores, titulos y obligaciones en circulacién (301,615) 58,438
Operaciones de reporte 70,154 (541,535)
Otros pasivos 42,364 52,048
Impuesto a las ganancias pagados 42,714) (104,779)
Flujos de efectivo netos de actividades de operacion 1,332,616 (831,126)

Flujos de efectivos netos de actividades de inversién
Ingresos por venta y reembolso de inversiones a

. 79,258 155,186
vencimiento

Compra de inversiones a vencimiento
Venta de inmueble, mobiliario y equipo 510
Adiciones de Intangibles 8(f) (34,733) (52,444)
Adiciones de inmuebles, mobiliario y equipo 7@) (18,437) (42,143)
Flujos de efectivo netos de actividades de inversion 26,598 60,599
Flujos de efectivos netos de actividades de financiamiento
Dividendos pagados a los accionistas de la compafiia (633,721)

Flujos de efectivo netos de actividades de financiamiento (633,721)




Estado de flujos de efectivo (continuacisn)

Nota

Aumento (Disminucién) neto en el efectivo y
equivalente de efectivo antes del efecto de las
variaciones en el tipo de cambio

Efecto de las variaciones en el tipo de cambio en el
efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del
periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del
periodo

Informacion adicional sobre el flujo de efectivo
Intereses cobrados

Intereses pagados

Flujo de caja no transaccional

Dividendos no pagados

Las notas a los estados financieros son parte integrante de este estado.

2024 2023
S/(000) S/(000)
725,493 (770,527)

10,608 (14,462)

1,045,724 1,830,713
1,781,825 1,045,724
3,055,541 3,096,837
(934,363) (758,908)
314 184



Mibanco, Banco de la Microempresa S.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023

1. Identificacion y actividad econémica
Mibanco, Banco de la Microempresa S.A. (en adelante "“el Banco'), es una sociedad anénima constituida
en Pert el 2 de marzo de 1998. Al 31 de diciembre de 2024, su principal accionista, con una
participacién accionariado de 94.93%, es el Banco de Crédito del Perd, que a su vez es subsidiaria de
Credicorp Ltd.

El Banco tiene como objeto social el realizar operaciones que son propias de una empresa de banca
multiple, orientada preferentemente al sector de la micro y pequefia empresa en PerU. Las operaciones
del Banco estan normadas por la Ley General del Sistema Financiero y de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (en adelante la “Ley de Banca, Seguros y AFP") - Ley
No.26702; encontrandose autorizado a operar como banco por la SBS, de acuerdo con los dispositivos
legales vigentes en el Perd.

El domicilio legal del Banco es Av. Republica de Panama 4575, Surquillo, Lima, Perd. El Banco para el
desarrollo de sus operaciones, al 31 de diciembre de 2024 y de 2023 cuenta con 285 y 294 oficinas en
Lima y provincias, respectivamente.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 y por el afio terminado a esa fecha fueron
aprobados por el Directorio el 18 de enero de 2024, y por la Junta General Obligatoria Anual de
Accionistas celebrada el 27 de marzo de 2024. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 y
por el afio terminado a esa fecha, han sido aprobados por el Directorio el 16 de enero de 2025, y seran
presentados a la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas que se efectuaran dentro de los plazos
establecidos por ley. En opinidn de la Gerencia, dichos estados financieros serdn aprobados por el
Directorio y la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas sin modificaciones.

2. Eventos significativos
Entre los meses de diciembre 2022 y marzo 2023, nuestro pais, se vio afectado por acontecimientos
politicos y sociales, asi como por desastres naturales que afectaron distintas regiones, tal como se
indica a continuacion:

- Durante el primer trimestre de 2023, el Estado Peruano declaré en emergencia ciertas zonas del
territorio nacional ante el peligro inminente y las emergencias por impacto de dafios o desastre
de gran magnitud ante la ocurrencia de intensas precipitaciones pluviales y peligros asociados
ocurridos en dichas zonas. Como resultado de las lluvias e inundaciones, se produjeron pérdidas
econdmicas y dificultades de pago en los deudores de estas zonas.



Notas a los estados financieros (continuacién)

Como consecuencia de estos eventos la SBS implementd medidas de excepcién para que las empresas
del sistema financiero puedan modificar condiciones contractuales de los diversos tipos de crédito de los
deudores minoristas, sin que la modificacién constituya un refinanciamiento. En ese sentido, en el
marco del Oficio SBS N°12174-2023 que detalla las condiciones que se deben tener en cuenta para
otorgar estas facilidades a deudores que se vieron afectados por los eventos antes mencionados.

Por ello, durante los primeros meses del 2023, se otorgaron préstamos reprogramados por los
conflictos sociales y las lluvias en el marco de las medidas implementadas por la SBS, cuyo saldo al 31
de diciembre de 2024 es S/42,922 mil (5/290,391 mil al 31 de diciembre de 2023)

En opinidn de la Gerencia, esta coyuntura no ha afectado las operaciones del Banco ni ha generado
algun impacto significativo en los estados financieros presentados al 31 de diciembre de 2024 y de
2023.

3. Principios y practicas contables
En la preparacion y presentacién de los estados financieros adjuntos, la Gerencia del Banco ha
observado el cumplimiento de las normas de la SBS vigentes en el Perd al 31 de diciembre de 2024 y de
2023. A continuacion, se presentan los principales principios contables utilizados en la preparacién de
los estados financieros del Banco:

@ Bases de presentacion, uso de estimados y cambios contables -
) Bases de presentacion y uso de estimados -

Los estados financieros adjuntos han sido preparados en Soles a partir de los registros de
contabilidad del Banco, de acuerdo con las normas de la SBS vy, supletoriamente, cuando
no existan normas especificas de la SBS, con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF oficializadas en el Peru a través de resoluciones emitidas por el Consejo
Normativo de Contabilidad (en adelante “CNC™) y vigentes al 31 de diciembre de 2024 y
de 2023.

Estos principios contables son consistentes con los utilizados en el 2023.

La preparacion de los estados financieros adjuntos requiere que la Gerencia realice
estimaciones que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, de ingresos y gastos y
la divulgacién de eventos significativos en las notas a los estados financieros. Las
estimaciones son continuamente evaluadas y estdn basadas en la experiencia histérica y
otros factores.

Los resultados finales podrian diferir de dichas estimaciones; sin embargo, la Gerencia
espera que las variaciones, si las hubiera, no tengan un efecto importante sobre los
estados financieros del Banco.



Notas a los estados financieros (continuacién)

(b)

©

Las estimaciones mds significativas en relacién con los estados financieros adjuntos
corresponden a la provisién para créditos de cobranza dudosa, la valorizacién de
instrumentos financieros derivados, la valorizacién y deterioro de inversiones, la
estimacién de la vida Util y el valor recuperable de los inmuebles, mobiliario y equipo e
intangibles, los activos y pasivos por impuesto a la renta diferido y la provisién para
contingencias.

Los criterios contables de dichas estimaciones se describen en esta nota.

Moneda extranjera -

Moneda funcional y de presentacion -

El Banco considera al Sol como moneda funcional y de presentacion, debido a que refleja la
naturaleza de los eventos econdémicos y las circunstancias relevantes, dado que sus principales
operaciones y/o las transacciones tales como: créditos otorgados, financiamiento obtenido,
ingresos financieros, gastos por servicios financieros, asi como un porcentaje importante de las
compras; son establecidas y liquidadas en soles.

Transacciones y saldos en moneda extranjera -

Los activos y pasivos en moneda extranjera son inicialmente registrados por el Banco a los tipos
de cambio de la fecha en que se realizan las transacciones. Los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se ajustan al tipo de cambio de la moneda funcional vigente
a la fecha del estado de situacién financiera, fijado por la SBS, Nota 23.2 (b)(ii). Las ganancias o
pérdidas que resultan de re-expresar los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera a las
tasas de cambio vigentes a la fecha del estado de situacion financiera se registran en los
resultados del ejercicio en el rubro “Resultados por operaciones financieras”, Nota 18.

Instrumentos financieros -

Los instrumentos financieros se clasifican en activos, pasivos o patrimonio segun la sustancia del
acuerdo contractual que les dio origen. Los intereses, dividendos, ganancias y pérdidas
generadas por un instrumento financiero clasificado como activo o pasivo se registran como
ingresos o gastos.

Los instrumentos financieros se compensan cuando el Banco tiene el derecho legal de
compensarlos y la Gerencia tiene la intencién de cancelarlos sobre una base neta o de realizar el
activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

Los activos y pasivos financieros presentados en el estado de situacién financiera corresponden
a los fondos interbancarios, las inversiones disponibles para la venta, inversiones al vencimiento,
la cartera de créditos, las cuentas por cobrar (presentadas dentro del rubro “Otros activos”, Nota
8) y los pasivos corresponden a depdsitos y obligaciones, adeudados y obligaciones financieras,
operaciones de reporte, valores, titulos y obligaciones en circulacién (presentados dentro del
rubro “Otros pasivos”, Nota 8). Asimismo, se consideran instrumentos financieros los créditos
indirectos.



Notas a los estados financieros (continuacién)

(d)

e

Reconocimiento de los ingresos y gastos -

Los ingresos y gastos por intereses se reconocen en los resultados del periodo en que se
devengan, en funcién al tiempo de vigencia de las operaciones que los generan y las tasas de
interés pactadas libremente con los clientes; excepto en el caso de los intereses generados por
créditos en situacién de vencidos, refinanciados, reestructurados y en cobranza judicial; asi como
los créditos clasificados en las categorias de dudoso y pérdida, cuyos intereses se reconocen en
cuentas de orden en la medida en que son cobrados (sobre la base de lo percibido).

Cuando la Gerencia determina que la condicién financiera del deudor ha mejorado y el crédito es
reclasificado a la situacion de vigente y/o a las categorias de normal, con problemas potenciales
o deficiente, los intereses se reconocen nuevamente sobre la base del devengado.

Los ingresos por intereses incluyen los rendimientos sobre las inversiones de renta fija
clasificadas como disponibles para la venta y a vencimiento, gue incluyen el reconocimiento del
descuento y la prima sobre dichos instrumentos financieros.

Los dividendos se registran como ingresos cuando se declaran.

Las comisiones por servicios financieros relacionados al mantenimiento de los créditos otorgados
y a retribuciones por operaciones o servicios adicionales y/o complementarios a dichos créditos,
se reconocen como ingresos cuando se cobran.

Los otros ingresos y gastos se reconocen en el periodo en que se devengan y se presentan en el
rubro “Otros ingresos (gastos), neto” de acuerdo a su naturaleza.

Cartera de créditos y provisién para créditos de cobranza dudosa -
Los créditos directos se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor de los
clientes.

Los créditos indirectos (contingentes) se registran cuando se emiten los documentos que
soportan dichas facilidades de crédito. Se consideran como refinanciados a los créditos o
financiamientos directos respecto del cual se han producido variaciones de plazo y/o monto del
contrato original que obedecen a dificultades en la capacidad de pago del deudor; y
reestructurados a aquellos créditos que estan sujetos a reprogramacién de pagos aprobados en
un proceso de reestructuracién conforme a la Ley General del Sistema Concursal, Ley No.27809.

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, la provisién de cobranza dudosa se determiné siguiendo
los criterios de la Resoluciéon SBS N°11356-2008 “Reglamento para la evaluacién y clasificacion
del deudor y la exigencia de provisiones”, la Resolucién SBS N°6941-2008 "“Reglamento para la
Administracién del Riesgo de Sobre-endeudamiento de Deudores Minoristas” y modificatorias
segun se detalla en el siguiente parrafo.



Notas a los estados financieros (continuacién)

La administracién del riesgo por sobreendeudamiento de deudores minoristas es requerida por la
Resolucién SBS N0.6941-2008, de fecha 25 de agosto de 2008, “Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Sobreendeudamiento de Deudores Minoristas”. Esta norma
requiere que las empresas del sistema financiero establezcan un sistema de administracién del
riesgo de sobreendeudamiento que permita reducir el riesgo antes y después del otorgamiento
del crédito; efectuar un seguimiento permanente de la cartera con el objeto de identificar a los
deudores sobreendeudados que incluya la evaluacion periddica de los mecanismos de control
utilizados, asi como de las acciones correctivas o mejoras requeridas, segun sea el caso. Las
empresas que no cumplan con tales disposiciones a satisfaccién de la SBS deberdn, para fines de
provision, calcular la exposicion equivalente al riesgo crediticio aplicando un factor del 20 por
ciento al monto no usado de las lineas de crédito revolventes de tipo microempresas y consumo,
y sobre dicho monto calcular la provisién segun la clasificacién del deudor. En opinidn de la
Gerencia, al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, el Banco ha cumplido con los requisitos
establecidos en la Resolucién SBS No0.6941-2008, por lo gue no ha sido necesario registrar
provisiones genéricas adicionales referidas a la administracién inadecuada del riesgo de
sobreendeudamiento.

A partir de diciembre de 2020, debido al estado de emergencia nacional por el Covid-19,
mediante Resoluciones SBS N°3922-2021 y N°3155-2020 la SBS modific la Resoluciéon SBS
N°11356-2008 estableciendo mayores provisiones para créditos reprogramados. Asimismo,
mediante las Resoluciones SBS N°1314-2020, N°1333-2021, N°2165-2022, N°1315-2020 y
N°32591-2021 establecié medidas excepcionales para la provisién por riesgo de crédito
respecto de créditos cubiertos por la garantia del Programa Reactiva Perl y Fondo de Apoyo
Empresarial a la MYPE (FAE- MYPE), incluso si estos son reprogramados.

Segun la Resolucion SBS N°11356-2008, la cartera de créditos se separa en deudores minoristas
y no minoristas, que pueden ser personas naturales o juridicas. Los deudores minoristas cuentan
con créditos directos o indirectos clasificados como de consumo (revolventes y no-revolventes),
microempresas, pequefias empresas o hipotecarios para vivienda. Mientras que los deudores no
minoristas cuentan con créditos directos o indirectos clasificados como corporativos, a grandes
empresas o medianas empresas.

En octubre de 2024, entré en vigencia la Resolucién SBS N.° 2368-2023, que modificé el
Reglamento para la Evaluacién y Clasificacién del Deudor y la Exigencia de Provisiones, aprobado
por la Resolucién SBS N.° 11356-2008. Ver nota 6(b).

La provisién incluye, en términos generales, tres componentes que son: (i) la provisién que
resulta de la clasificacién de la cartera, (ii) la provisién prociclica que es activada por la SBS
considerando el comportamiento de determinadas variables macroecondmicas del pais, y (iii) la
provision por sobreendeudamiento de la cartera minorista, de ser aplicable. Al 31 de diciembre
de 2024 y de 2023, la SBS no ha activado la provision prociclica. Adicionalmente, se tiene la
alternativa de constituir provisiones voluntarias de acuerdo a los lineamientos entregados por la
SBS, los cuales se detallan en los siguientes parrafos.
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En este sentido, la Gerencia efectia periddicamente revisiones y andlisis de la cartera de
créditos, clasificando su cartera en las categorias de normal, con problema potencial, deficiente,
dudoso o pérdida, dependiendo del grado de riesgo de incumplimiento del pago de cada deudor.

En el caso de los créditos de deudores no minoristas, la clasificacién a una de las categorias
mencionadas anteriormente considera, entre otros, los siguientes factores: la experiencia de
pagos del deudor especifico, la historia de las relaciones comerciales con la gerencia del deudor,
la historia de las operaciones, la capacidad de pago y disponibilidad de fondos del deudor, las
situaciones de los colaterales y las garantias, el analisis de los estados financieros del deudor, el
riesgo del deudor en otras instituciones financieras del mercado; asi como otros factores
relevantes.

En el caso de préstamos otorgados a deudores minoristas, la clasificacion se realiza,
principalmente, sobre la base del atraso en los pagos.

La provisidn para los créditos indirectos es determinada sobre la base de la “Exposicion
equivalente a riesgo crediticio”, de acuerdo con el factor de conversion crediticio que puede ser
0, 20, 50 y 100 por ciento.

El calculo de la provisién es realizado segun la clasificacién otorgada y considerando porcentajes
especificos, los cuales varian dependiendo si los créditos estan respaldados o no por garantias
preferidas autoliquidables - CGPA, o garantias preferidas de muy rdpida realizacién - CGPMRR o
garantias preferidas - CGP, consideradas a su valor estimado de realizacién, determinado por
tasadores independientes.

Asimismo, para el calculo de la provisién se debe considerar la clasificacion del fiador o avalista,
en caso los créditos cuenten con la responsabilidad subsidiaria de una empresa del sistema
financiero o de seqguros (créditos afectos a sustitucidn de contraparte crediticia - CAC).

La provisién de clientes clasificados en las categorias de dudoso o pérdida por mas de 36 y 24
meses, respectivamente, se determina sin considerar el valor de las garantias.

Para los créditos con mds de 90 dias de atraso se estima su pérdida esperada y, si es mayor a la
provision constituida, se registran provisiones adicionales.

La provisién prociclica era calculada para los créditos clasificados en la categoria normal y de
acuerdo con los porcentajes establecidos por la SBS. Al 31 de diciembre de 2024, al igual que en
el periodo 2023, el componente prociclico de la provisién se encuentra desactivado de acuerdo
con lo establecido por la circular SBS No. B-2224-2014.

Provisiones voluntarias -

El Banco, basado en su experiencia del negocio, mantiene provisiones genéricas voluntarias
adicionales a las requeridas por la SBS para cubrir eventuales pérdidas adicionales producto de
potenciales condiciones econdmicas adversas que incrementen la probabilidad de impago de los
créditos.
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Instrumentos financieros derivados -

Los instrumentos financieros derivados se registran siguiendo los criterios contables establecidos
por la Resoluciéon SBS No.1737-2006 “Reglamento para la Negociacién y Contabilizacién de
Productos Financieros Derivados en las Empresas del Sistema Financiero” y modificatorias,

conforme se explica en mayor detalle a continuacién:

Para negociacion -

Los instrumentos financieros derivados son inicialmente reconocidos en el estado de situacién
financiera al costo y posteriormente son llevados a su valor razonable reconociéndose un activo
o pasivo en el estado de situacién financiera, y la correspondiente ganancia o pérdida en el
estado de resultados. Asimismo, las operaciones con instrumentos financieros derivados son
registradas como riesgos y compromisos contingentes a su valor de referencia en la moneda

comprometida, Nota 8.

Los valores razonables son obtenidos sobre la base de los tipos de cambio y las tasas de interés
de mercado.

Cobertura -

Un instrumento financiero derivado que busca lograr una cobertura financiera de un determinado
riesgo es designado contablemente con fines de cobertura si, a su negociacion, se prevé que los
cambios en su valor razonable o en sus flujos de efectivo seran altamente efectivos en
compensar los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta
directamente atribuibles al riesgo cubierto desde un inicio, lo cual debe quedar documentado en
la fecha de negociacién del instrumento financiero derivado y durante el plazo de cobertura. Una
cobertura es considerada como altamente efectiva si se espera que los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo del instrumento cubierto y del utilizado como cobertura se
encuentren en un rango de 80 a 125 por ciento.

En caso la SBS considere insatisfactoria la documentacién o encuentre debilidades en las
metodologias empleadas, puede requerir la disolucién de la cobertura y el registro del producto
financiero como derivado de negociacién.

Para las coberturas de flujo de efectivo que califican como tal, la parte efectiva de la ganancia o
pérdida sobre el instrumento de cobertura, neto de su efecto impositivo, es reconocida
directamente en el patrimonio en el rubro “Resultados no realizados"” como una reserva de
cobertura de flujos de efectivo. La porcién inefectiva de ganancia o pérdida del instrumento de
cobertura es reconocida en el estado de resultados. Los importes registrados en el patrimonio
son transferidos al estado de resultados en los periodos en que la partida cubierta es registrada
en el estado de resultados o cuando una transaccién prevista ocurre.

Para las coberturas de valor razonable que califican como tal, el cambio en el valor razonable del
derivado de cobertura es reconocido en el estado de resultados. Los cambios en el valor
razonable de la partida cubierta atribuido al riesgo cubierto son registrados como parte del saldo
de la partida cubierta y reconocidos en el estado de resultados.
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Si el instrumento de cobertura vence, es vendido, finalizado o ejercido, o en el momento en el
gue la cobertura deja de cumplir los criterios de contabilidad de cobertura, la relacién de
cobertura es terminada de manera prospectiva y los saldos registrados en el estado de situacién
financiera son transferidos al estado de resultados en el plazo de vigencia de la partida cubierta.

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados (negociables), disponibles para la venta
y a vencimiento -

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, las inversiones se valldan de acuerdo con la Resolucién
SBS N0.7033-2012 y sus modificatorias.

Los criterios de valuacion de las inversiones de acuerdo a su clasificacién son como sigue:

- Inversiones a valor razonable con cambios en resultados - El registro contable inicial se
efectla al valor razonable, registrando los costos de transaccién relacionados con estas
inversiones como gastos. La valorizacién de estas inversiones sera al valor razonable y la
ganancia o pérdida originada por la variacién entre el registro contable inicial y su valor
razonable se reconocera directamente en el estado de resultados.

- Inversiones disponibles para la venta - El registro contable inicial se efectda al valor
razonable de acuerdo con los lineamientos establecidos en el articulo 11 de dicha
Resolucién. La valorizacion de las inversiones disponibles para la venta serd al valor
razonable y la ganancia o pérdida originada por la variacién entre el registro contable
inicial y su valor razonable se reconocera directamente patrimonio, a menos que exista un
deterioro permanente en su valor. Cuando el instrumento sea vendido o realizado, la
ganancia o pérdida, previamente reconocida como parte del patrimonio, sera transferida a
los resultados del ejercicio.

En el caso de los instrumentos representativos de deuda, previamente a la valorizacién a
valor razonable, se deberd actualizar contablemente el costo amortizado aplicando la
metodologia de la tasa de interés efectiva, y a partir del costo amortizado obtenido se
deben reconocer las ganancias y pérdidas por la variacién en el valor razonable.

- Inversiones a vencimiento - El registro contable inicial se efectda al valor razonable,
incluyendo los costos de transaccién que sean directamente atribuibles a la adquisicién de
dichas inversiones. La valorizacién de estas inversiones sera al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Las transacciones se registran utilizando la fecha de negociacién, esto es la fecha en la
gue se asumen obligaciones reciprocas que deben consumarse dentro del plazo
establecido por las regulaciones y usos de mercado en el que se efectue la transaccién.

Los intereses se reconocen utilizando la metodologia de la tasa de interés efectiva, la cual
incorpora tanto los intereses que van a ser cobrados como la amortizacién de la prima o
descuento que exista en su adquisicion.
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Las ganancias o pérdidas por diferencias de cambio de las inversiones a valor razonable
con cambios en resultados se reconoceran en el resultado del ejercicio.

Tratdndose de las inversiones disponibles para la venta, las ganancias o pérdidas por
diferencia de cambio relacionadas al costo amortizado de instrumentos representativos de
deuda afectardn el resultado del ejercicio, siempre y cuando no se trate de instrumentos
utilizados para fines de cobertura.

Para dicho efecto, se sequira el siguiente procedimiento:
- Primero se debe determinar la diferencia entre:

) El costo amortizado en moneda nacional a la fecha de reporte, utilizando el
tipo de cambio contable de cierre; vy,

i El costo amortizado del periodo anterior utilizando el tipo de cambio de
cierre de dicho periodo, mas los intereses devengados desde la fecha de
reporte anterior hasta la fecha de reporte, usando el tipo de cambio
promedio o de cierre del periodo, menos los intereses cobrados desde la
fecha de reporte anterior hasta la fecha de reporte, usando el tipo de
cambio de la fecha de la transaccion.

Dicha diferencia debe reconocerse como una ganancia o pérdida por
diferencia de cambio, en las cuentas de resultados del ejercicio.

- Segundo, se debe determinar el valor razonable de la inversién a la fecha de
reporte y expresarlo en moneda nacional al tipo de cambio contable de cierre,
donde la diferencia entre el valor razonable en moneda nacional y el costo
amortizado en moneda nacional (resultante del ajuste del punto anterior) a la fecha
de reporte se debe reconocer como ganancia o pérdida por fluctuacién de valor,
segun corresponda, en cuentas de resultados integrales (ganancia o pérdida no
realizada).

En el caso de los instrumentos representativos de capital clasificados en la
categoria de inversiones disponibles para la venta, las ganancias o pérdidas por
diferencia de cambio se presentaran en resultados integrales, siempre y cuando no
se trate de operaciones de cobertura.

La diferencia entre los ingresos recibidos por la enajenacion de las inversiones y su
valor en libros se reconoce en el estado de resultados.

- Evaluacién de deterioro -
La Resolucién No.7033-2012, que fue modificada con la Resolucién No.2610-
2018 y la Resolucién SBS N0.4034-2022, establece una metodologia estandar
para la identificacién del deterioro de los instrumentos financieros clasificados

como inversiones disponibles para la venta e inversiones a vencimiento.
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Dicha metodologia contempla un analisis que se detallan a continuacion:

Instrumentos de deuda -
Se debe de evaluar para toda la cartera, la ocurrencia de las siguientes situaciones:

1. Debilitamiento en la situacidn financiera o ratios financieros del emisor y de
su grupo econémico.

2. Rebaja en cualquiera de las clasificaciones crediticias del instrumento o del
emisor, en al menos dos (02) “notches”, desde el momento que se adquirié
el instrumento; donde un “notch” corresponde a la diferencia minima entre
dos calificaciones de riesgo dentro de una misma escala de calificacién.

3. Interrupcién de transacciones o de un mercado activo para el activo
financiero, debido a dificultades financieras del emisor.

4. Los datos observables indican que, desde su reconocimiento inicial de un
grupo de activos financieros con caracteristicas similares al instrumento
evaluado, existe una disminucién medible en sus flujos futuros estimados de
efectivo, aunque no pueda todavia identificarsela con activos financieros
individuales del grupo.

5. Disminucién del valor por cambios normativos (impositivos, regulatorios u
otros gubernamentales).

6. Disminucién significativa del valor razonable por debajo de su costo
amortizado. Se considerara como una disminucidn significativa si el valor
razonable a la fecha de cierre ha disminuido por lo menos 40% por debajo de
su costo amortizado a dicha fecha.

7. Disminucién prolongada en el valor razonable. Se considerara como una
disminucion prolongada si el valor razonable a la fecha de cierre ha
disminuido por lo menos 20% en comparacién con el costo amortizado de
doce (12) meses atras y, el valor razonable a la fecha de cierre de cada mes
durante el periodo de doce (12) meses previos, se ha mantenido siempre
por debajo del costo amortizado correspondiente a la fecha de cierre de
cada mes.

En caso se cumplan por lo menos dos (2) de las situaciones anteriormente
descritas, se considerard que existe deterioro.

En caso no se hayan dado por lo menos dos (2) de las situaciones arriba descritas,
bastard con que se presente alguna de las siguientes situaciones especificas para
considerar que existe deterioro:

1. Incumplimiento de las cldusulas contractuales, tales como la interrupcién en
el pago de intereses o capital.

2. Renegociacién de las condiciones contractuales del instrumento por
factores legales o problemas financieros vinculados al emisor.

3. Evidencia que el emisor estd en proceso de reestructuracién forzosa o
quiebra.
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Cuando se reduzca la clasificacién de riesgo de un instrumento que estaba
clasificado como grado de inversién, hacia una clasificaciéon que resulte por
debajo del grado de inversién.

- Instrumentos de capital -

Se debe de evaluar para toda la cartera, la ocurrencia de las siguientes situaciones:

Cuando se reduzca la clasificacién de riesgo de un instrumento de deuda del
emisor que estaba clasificado como grado de inversidn, hacia una
clasificacidn que resulte por debajo del grado de inversion.

Se han producido cambios significativos en el entorno tecnolégico, de
mercado, econémico o legal en que opera el emisor, que pueden tener
efectos adversos en la recuperacién de la inversion.

Debilitamiento en la situacién financiera o en ratios financieros del emisor y
de su grupo econémico.

Interrupcién de transacciones o de un mercado activo para el activo
financiero, debido a dificultades financieras del emisor.

Los datos observables indican que, desde su reconocimiento inicial de un
grupo de activos financieros similares al instrumento evaluado, existe una
disminucion medible en sus flujos futuros estimados de efectivo, aunque no
pueda todavia identificarsela con activos financieros individuales del grupo.
Disminucién del valor por cambios normativos (impositivos, regulatorios u
otros gubernamentales).

En caso se cumplan por lo menos dos (2) de las situaciones anteriormente

descritas, se considerara que existe deterioro.

En caso no se hayan dado por lo menos dos (2) de las situaciones arriba descritas,

bastard con que se presente alguna de las siguientes situaciones especificas para

considerar que existe deterioro:

11

Disminucién significativa del valor razonable por debajo de su costo de
adquisicién. Se considerard como una disminucién significativa si el valor
razonable a la fecha de cierre ha disminuido por lo menos 40% por debajo de
su valor costo.

Disminucién prolongada en el valor razonable. Se considerara como una
disminucién prolongada si el valor razonable a la fecha de cierre ha
disminuido por lo menos 20% en comparacién con el valor razonable de doce
(12) meses atrds y, el valor razonable a la fecha de cierre de cada mes
durante el periodo de doce (12) meses previos, se ha mantenido siempre
por debajo del costo de adquisicidn.

Incumplimiento de las disposiciones estatutarias por parte del emisor,
relacionadas al pago de dividendos.

Evidencia de que el emisor estd en proceso de reestructuracion forzosa o
quiebra.
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Por otro lado, la SBS podria realizar un andlisis propio de los instrumentos que
componen el portafolio de inversiones en instrumentos deuda y de capital y
determinar qué instrumentos, a su criterio, han sufrido deterioro de valor y
requerir al Banco su reconocimiento. Dicha provisién serd determinada en base a
cada titulo individual y se registrard en los resultados del ejercicio en el que la SBS
solicite dicha provisién.

Inmuebles, mobiliario y equipo -

El rubro inmueble, mobiliario y equipo se presenta al costo de adquisicién menos la depreciacién
acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del activo de ser aplicable, ver
parrafo (n) siguiente.

El costo inicial de los inmuebles, mobiliario y equipo comprende su precio de compra, incluyendo
aranceles e impuestos de compra no reembolsables y cualquier costo directamente atribuible
para ubicar y dejar el activo en condiciones de trabajo y uso. Los costos de mantenimiento y
reparacion se cargan a resultados y toda renovacién y mejora significativa se capitaliza siempre
gue: i) sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos futuros derivados de la
misma; v, ii) su costo pueda ser valorizado con fiabilidad.

Las obras en curso y bienes por recibir se registran al costo de adquisicion. Estos bienes no se
deprecian hasta que los activos relevantes se reciban o terminen y estén operativos.

El costo y la correspondiente depreciacién acumulada de los activos vendidos o retirados son
eliminados de las cuentas respectivas y la utilidad o pérdida generada se incluye en los resultados
del ejercicio.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacion es calculada siguiendo el método de linea recta,
utilizando las siguientes vidas utiles estimadas:

Afos
Edificios, instalaciones y otras construcciones 10y 20
Instalaciones y mejoras en locales alquilados 10
Mobiliario y equipo 10
Unidades de transporte
Equipos de cémputo 4

Los cambios en la vida Gtil esperada se contabilizan modificando el periodo de amortizacién o la
metodologia, segun corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones contables.

El valor residual, la vida atil y el método de depreciacion se revisan periédicamente para asegurar
gue el método vy el periodo de la depreciacién sean consistentes con el beneficio econédmico
futuro y las expectativas de vida de las partidas de inmuebles, mobiliario y equipo.
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Bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados -

Los bienes recibidos en pago, adjudicados y recuperados se registran inicialmente al valor de
adjudicacion judicial, extrajudicial, valor de mercado o valor insoluto de la deuda, el menor;
reconociéndose a su vez una provision equivalente al 20 por ciento del valor de adjudicacién o
recuperacion del bien, pudiendo mantenerse para este fin la provision que se tenia constituida
por el crédito relacionado.

Posteriormente se constituyen provisiones adicionales siguiendo los siguientes criterios:

- Bienes muebles - Se constituye una provisién mensual uniforme a partir del primer mes de
la dacién, adjudicacién o recuperacién, por un periodo de doce meses hasta alcanzar el
cien por ciento del valor neto de adjudicacién o recuperacién.

- Bienes inmuebles - Se constituyen provisiones mensuales uniformes sobre el valor neto en
libros obtenido al décimo segundo mes; siempre gue no se haya obtenido la prérroga de
seis meses contemplada en la Resolucidn SBS No.1535-2005, en cuyo caso se
constituyen provisiones mensuales uniformes sobre el valor neto en libros obtenido al
décimo octavo mes. En ambos casos las provisiones se constituyen hasta alcanzar el cien
por ciento del valor neto en libros en un plazo de tres aflos y medio, contados a partir de la

fecha en la cual se empezaron a constituir las provisiones uniformes mensuales.

La actualizacién anual de las valuaciones de estos bienes, determinada por un perito
independiente, implica, de ser necesario, la constitucién de provisiones por desvalorizacion.

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, los bienes realizables, recibidos en pago y adjudica/dos
se presentan en el rubro “Otros activos” del estado de situacién financiera, Nota 8(a).

Activos intangibles

- De vida limitada -
Los activos intangibles son incluidos en el rubro “Otros activos” del estado de situacién
financiera, Nota 8(a), son registrados al costo histérico de adquisicion, menos la
amortizaciéon acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor del
activo, de ser aplicable. Los activos intangibles de vida limitada comprenden
principalmente adquisiciones de licencias de software utilizados en las operaciones
propias del Banco, los cuales se registran al costo.

De acuerdo con la Resolucién SBS No0.1967-2010, los activos intangibles de vida limitada
se amortizan en un plazo méximo de cinco afios, plazo igual a la vida util definida por el
Banco por sus activos intangibles de vida limitada.

La amortizacién de los intangibles de vida limitada del Banco es calculada siguiendo el
método de linea recta sobre la base de su vida util estimada (5 afios), Nota 8(f).
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Asimismo, incluye desembolsos relacionados con contratos de derecho de llave, que son
amortizados usando el método de Iinea recta, sobre la base de la duracién del contrato. El
Banco mantiene dentro de este rubro adquisiciones de licencias de software utilizadas en
las operaciones propias del Banco, las cuales se registran al costo.

El valor residual, la vida Gtil y el método de amortizacién se revisan peridédicamente para
asegurar gue el método y el periodo de la amortizacién sean consistentes con el beneficio
econémico futuro y las expectativas de vida de los intangibles.

- De vida ilimitada - Fondo de Comercio (Goodwill) -
El Fondo de Comercio se reconoce inicialmente al costo y, posteriormente, es medido al
costo menos cualquier pérdida acumulada por deterioro, de aplicar. La pérdida por
deterioro es revisada anualmente, o mas frecuentemente, cuando algin evento o cambio
de circunstancias indica que el valor razonable pueda estar deteriorado.

Valores, titulos y obligaciones en circulacién -

Incluye los pasivos por la emisién de bonos y certificados de depdsitos negociables, los cuales son
contabilizados inicialmente a su valor razonable mds los costos incrementales relacionados a la
transaccién que sean atribuibles directamente a la emisién del instrumento. Después del
reconocimiento inicial, son medidos al costo amortizado usando el método de la tasa de interés
efectiva. El costo amortizado es calculado considerando cualquier descuento o prima en la
emisién y los costos que son parte integral de la tasa de interés efectiva.

Asimismo, los intereses devengados son reconocidos en el estado de resultados en la cuenta
"“Intereses por valores, titulos y obligaciones en circulacion” del rubro “Gastos por intereses”
(Nota 17) seqgun los términos del contrato.

Impuesto a la renta -

El impuesto a la renta corriente se calcula sobre la base de la renta imponible determinada para
fines tributarios, la cual es determinada utilizando criterios que difieren de los principios
contables que utiliza el Banco.

Asimismo, el Banco ha registrado el impuesto a la renta diferido; considerando los lineamientos
de la NIC 12 - Impuesto a las Ganancias, asi como de la CINIIF23 - La Incertidumbre frente a los
Tratamientos del Impuesto a las Ganancias. El Impuesto a la renta diferido refleja los efectos de
las diferencias temporales entre los saldos de activos y pasivos para fines contables y los
determinados para fines tributarios. Los activos y pasivos diferidos se miden utilizando las tasas
de impuesto que se espera aplicar a la renta imponible en los afios en que estas diferencias se
recuperen o eliminen. La medicién de los activos y pasivos diferidos refleja las consecuencias
tributarias derivadas de la forma en que se espera, a la fecha del estado de situacion financiera,
recuperar o liquidar el valor de los activos y pasivos.
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El importe en libros de los activos y pasivos por impuestos diferidos puede cambiar, incluso
cuando no haya cambiado el importe de las diferencias temporales, debido a un cambio en la tasa
del impuesto a la renta. El efecto del cambio en el impuesto diferido, correspondiente al cambio
de tasa, se reconocerd en el estado de resultados del periodo, excepto en las partidas
previamente reconocidas fuera del estado de resultados (sea en otros resultados integrales o
directamente en el patrimonio).

El activo y pasivo diferido se reconocen sin tomar en cuenta el momento en que se estime que las
diferencias temporales se anularan. Los activos diferidos son reconocidos cuando es probable
gue existan beneficios tributarios futuros suficientes para que el activo diferido se pueda aplicar.

A la fecha del estado de situacion financiera, el Banco evalla los activos diferidos no reconocidos
y el saldo de los reconocidos; registrando un activo diferido previamente no reconocido en la
medida en que sea probable que los beneficios futuros tributarios permitan su recuperabilidad o
reduciendo un activo diferido en la medida en que no sea probable que se disponga de beneficios
tributarios futuros suficientes para permitir que se utilice parte o todo el activo diferido

reconocido contablemente.

Conforme lo establece la NIC 12, el Banco determina su impuesto a la renta diferido sobre la base
de la tasa de impuesto aplicable a sus utilidades no distribuidas, reconociendo cualquier impuesto
adicional por la distribuciéon de dividendos en la fecha que se reconoce el pasivo.

Pagos basados en acciones -

El Banco mantiene un plan de pagos basados en acciones en el cual consiste en el otorgamiento
de un numero de acciones de Credicorp. Para dicho fin, el Banco adquiere cada afio acciones de
Credicorp, las cuales son legalmente adquiridas a nombre de los ejecutivos, durante un periodo
de 3 afios, a partir de las fechas de otorgamiento (marzo o abril de cada afio).

El Banco asume el pago de impuesto a la renta correspondiente en nombre de sus empleados, es
responsable de liquidar la transaccién y ésta se liquida en instrumentos de capital de Credicorp
LTd; registrada como si fuera liquidado en efectivo.

Deterioro del valor de los activos -

Cuando existen acontecimientos o cambios econémicos que indiguen que el valor de un activo
puede no ser recuperable, el Banco revisa el valor de sus inmuebles, mobiliario y equipo, e
intangibles para verificar que no existe ningln deterioro permanente en su valor. Cuando el valor
del activo en libros excede su valor recuperable, se reconoce una pérdida por deterioro en el
estado de resultados para los rubros de inmuebles, mobiliario y equipo, fondo de comercio e
intangibles. El valor recuperable es el mayor entre el precio de venta neto y su valor en uso. El
precio de venta neto es el monto que se puede obtener en la venta de un activo en un mercado
libre, mientras que el valor en uso es el valor presente de los flujos futuros estimados del uso
continuo de un activo y de su disposicién al final de su vida util. Los importes recuperables se
estiman para cada activo o, si no es posible, para la unidad generadora de efectivo.
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Provisiones -

Se reconoce una provisién sélo cuando el Banco tiene una obligacién presente (legal o implicita)
como resultado de un evento pasado, es probable que se requieran recursos para cancelar dicha
obligacién y, al mismo tiempo, es posible estimar su monto de una manera fiable.

Las provisiones se revisan cada periodo y se ajustan para reflejar la mejor estimacién que se
tenga a la fecha del estado de situacién financiera. Cuando el efecto del valor del dinero en el
tiempo es importante, el monto de la provision es el valor presente de los gastos que se espera

incurrir para cancelarla.

Contingencias -

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan en notas a
los estados financieros, a menos que la posibilidad de que se desembolse un flujo econémico sea
remota.

Los activos contingentes no son registrados en los estados financieros, pero son divulgados si es
gue es probable que una entrada o ingreso de beneficios econémicos se realice.

Operaciones de reporte -

A través de la Resolucion SBS N°5790-2014, la cual entrd en vigencia a partir del 3 de setiembre
de 2014, la SBS aprobd el “Reglamento de las operaciones de reporte aplicables a las empresas
del sistema financiero”.

Dicha Resolucién permite el desarrollo de las operaciones de venta con compromiso de
recompra, operaciones de venta y compra simultdneas de valores y operaciones de transferencia
temporal de valores; asimismo, establece tratamiento contable de dichas operaciones.

Las disposiciones establecidas en dicho reglamento se encuentran en concordancia con los
criterios contenidos en la NIC 39 “Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion”.

Los valores bajo acuerdos de recompra en una fecha futura determinada no se dan de baja del
estado de situacion financiera debido a que el Banco retiene de manera sustancial todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad.

Los valores otorgados como garantia en una operacion de reporte con compromiso de recompra
se presentan en cuentas del activo y su vez en cuentas de orden. Por otro lado, el efectivo
recibido se contabiliza en el pasivo incluyendo los intereses devengados en el rubro “Cuentas por
pagar por operaciones de reporte”.

La diferencia entre los precios de venta y de recompra se registra en la cuenta "“Gastos por
intereses" del estado de resultados y se devenga durante el plazo del acuerdo utilizando el
método de la tasa de interés efectiva.
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Efectivo y equivalentes de efectivo -

El efectivo y equivalentes de efectivo considerados en el estado de flujos de efectivo
corresponden a los saldos de fondos disponibles y fondos interbancarios del estado de situacion
financiera; que incluyen depdsitos con vencimiento original menor de tres meses (90 dias) desde
la fecha de adquisicion, depdsitos a plazo en el BCRP y depésitos “overnight”, excluyendo los
fondos restringidos.

Asimismo, el método utilizado para la presentacion del flujo de efectivo es el método indirecto.

Utilidad por accién -
La utilidad basica por accién ha sido calculada sobre la base del promedio ponderado de las
acciones comunes en circulacién a la fecha del estado de situacién financiera.

En los afios 2024 y de 2023, el Banco no tiene instrumentos financieros con efectos dilutivos por
lo que la utilidad basica y diluida por accién es la misma.

Cuando ha sido necesario, los importes de los afios anteriores han sido reclasificados para
hacerlos comparables con la presentacion del afio corriente. Existen ciertas transacciones que
fueron reclasificadas en la presentacién del afio corriente y que, en opinién de la Gerencia, no
son significativas tomando en consideracion los estados financieros en conjunto.

Nuevos pronunciamientos contables -
u.i)  NIIF emitidas y vigentes en el Perd al 31 de diciembre de 2024 -
Durante el afio 2024, el CNC emiti6 las siguientes resoluciones:

- Resolucién N°001-2024-EF/30 emitida el 29 de enero de 2024, mediante la cual
se aprueba la Norma Peruana de Informacién Financiera para las Microempresas.

- Resolucién N°002-2024-EF/30 emitida el 19 de agosto de 2024, mediante la cual
aprueban el Set Completo de las Normas Internaciones de Informacién financiera
versién 2024, asi como el Marco Conceptual para la Informacién Financiera.

- Resolucién N°003-2024-EF/30 emitida el 27 de setiembre de 2024, mediante la
cual aprueban la Norma Internacional de Informacién Financiera - NIIF 18
Presentacion e Informacion a Revelar en los Estados Financieros.

- Resolucién N°004-2024-EF/30 emitida el 02 de noviembre de 2024, mediante la
cual aprueban la Norma Internacional de Informacién Financiera - NIIF 19
Subsidiarias sin obligacién publica de rendir cuentas: Informacién a Revelar.

La aplicacién de las versiones es a partir del dia siguiente de la emisién de la Resolucién, o
posteriormente, segun la entrada en vigencia estipulada en cada norma especifica.
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Por otro lado, en el afio 2019 entré en vigencia la NIIF 16 “Arrendamientos” que
reemplaza a la NIC 17 “Arrendamientos” a la IFRIC 4 “Determinacidén de si un acuerdo
contiene un arrendamiento”, a la SIC 15 “Arrendamientos operativos-incentivos” y a la
SIC 27 “Evaluacién del contenido de las transacciones gue involucran la forma legal de un
arrendamiento”; las cuales tienen efectos importantes en el reconocimiento de los
arrendamientos operativos donde el Banco sea arrendatario; sin embargo, la SBS emitié el
Oficio Mdltiple N° 467-2019 SBS con fecha 7 de enero de 2020, en donde indica la no
aplicacion de la NIIF 16 para entidades que se encuentren bajo su supervision. En ese
sentido, al 31 de diciembre de 2024, el Banco no ha incorporado los efectos de esta
norma ni revelado ningun efecto si dicha norma fuera adoptada por la SBS en el futuro.

De igual forma, durante el afio 2018, entrd en vigencia la NIIF 9 "“Instrumentos
financieros” que reemplaza a la NIC 39 “Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicién”, la cual podria tener efectos materiales en los estados financieros del Banco; sin
embargo, la SBS no ha modificado ni adecuado su Manual de Contabilidad para Empresas
de Sistemas Financieros por esta norma. En este sentido, al 31 de diciembre de 2024, el
Banco no ha reflejado ni revelado ningun efecto si dichas normas fueran adoptadas por la
SBS en el futuro.

NIIF emitida internacionalmente pero no vigentes al 31 de diciembre de 2024:

- Modificaciones en la clasificacién y valoracién de los instrumentos financieros:
modificaciones en la NIIF 9 y NIIF 7.
Las modificaciones entrardn en vigencia para los periodos anuales que comiencen a
partir del 1 de enero de 2026. Se permite la adopcién anticipada, con la opcién de
adoptar anticipadamente las enmiendas para la clasificacion de los activos
financieros y la divulgaciéon de informacién relacionada Unicamente.

- NIIF 18 Presentacion e Informacién a Revelar en los Estados Financieros.
La NIIF 18, y las enmiendas a las demdas normas, son efectivas para los periodos
sobre los que se informa que comiencen a partir de esa fecha 1 de enero de 2027,
pero se permite la aplicacién anticipada y debe divulgarse. La NIIF 18 se aplicara
retroactivamente.

Debido a que las normas detalladas en los pdrrafos (u.i) y (u.ii) sélo aplican en forma
supletoria a las desarrolladas por las normas de la SBS, las mismas no tendrdn ningun
efecto en la preparacién de los estados financieros adjuntos, a menos que la SBS las
adopte en el futuro a través de la modificacion del Manual de Contabilidad para Empresas
del Sistema Financiero o la emisién de normas especificas. El Banco no ha estimado el
efecto en sus estados financieros si dichas normas fueran adoptadas por la SBS.



Notas a los estados financieros (continuacién)

4,

19

Disponible

A continuacién, se presenta la composicién del rubro:

2024 2023
S/(000) S/(000)
Caja y canje (a) 470,920 672,564
Depésitos en el Banco Central de Reserva del Perd (BCRP) (b) 991,624 138,637
Depésitos en bancos del pais y del exterior (c) 318,891 234,421
Rendimientos devengados 390 102
Total efectivo y equivalentes de efectivo 1,781,825 1,045,724
Fondos sujetos a restriccién (d) 51,400 45,712

Total fondos disponibles 1,833,225 1,091,436

(€)) Al 31 de diciembre de 2024, los fondos disponibles sujetos a encaje en moneda nacional y en
moneda extranjera se ven afectados a una tasa implicita de 5.50 por ciento y 35.00 por ciento,
respectivamente, del total de obligaciones sujetas a reserva, segun lo requerido por el BCRP
(6.00 por ciento y 35.00 por ciento, respectivamente, al 31 de diciembre de 2023).

Los fondos de encaje mantenidos en el BCRP no generan intereses, excepto por la parte del
encaje exigible en moneda extranjera.

Al 31 de diciembre de 2024, el exceso acumulado en moneda extranjera asciende
aproximadamente a US$30.362 mil equivalentes aproximadamente a S/ 114,281 mil, la porcién
remunerable asciende a US$ 13,288 mil y devengd intereses en ddlares a una tasa promedio de
4.018 por ciento anual (US$28,784 mil equivalentes aproximadamente a S/106,759 mil, la
porcién remunerable asciende a US$ 4,657 mil la cual devengd intereses en ddlares a una tasa
promedio de 4.856 por ciento anual, al 31 de diciembre de 2023); mientras que en moneda
nacional no hay exceso debido a que de acuerdo con la circular BCRP N0.0025-2022 la tasa de
encaje exigible es la misma que la tasa de encaje minimo legal. El encaje minimo al 31 de
diciembre de 2024 para moneda nacional asciende a S/ 590,270 mil (encaje minimo legal y
encaje exigible asciende a S/599,608 mil para el 31 de diciembre de 2023).

) Al 31 de diciembre de 2024, el Banco mantiene dos depdsitos overnight constituidos en el BCRP
por S/55,000 mil y US$ 157,000 mil equivalentes a S/ 590,948 mil, los cuales generan intereses
a una tasa efectiva anual de 3.00 y 4.44 por ciento, respectivamente; ambos con vencimiento a
3 dias pactados el 30 de diciembre de 2024.

©) Los depdsitos en bancos del pais y del exterior corresponden principalmente a saldos en soles y
ddlares estadounidenses; son de libre disponibilidad y generan intereses a tasas de mercado.
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El Banco mantiene principalmente fondos sujetos a restriccion por:

2024
S/(000)
Garantias BCRP (e) 25,018
Garantias para operaciones con productos derivados (f) 24,313
Otros 2,069

Total 51,400

2023
S/(000)

31,294
12,301
2,117

45,712

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, corresponde a garantias solicitadas por la Cdmara de

Compensacion Electrénica para las Operaciones de Transferencias Inmediatas (TIN).

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco ha incrementado el volumen de operaciones sobre

instrumentos derivados realizados a través de cdmaras centrales de riesgos. El Banco mantiene

operaciones en con Natixis y Citibank NY por forwards y Bank of America por swaps de compra

con valores razonables mayoritariamente negativos.
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Inversiones disponibles para la venta:

Inversiones disponibles para la venta (b) -

Acciones comunes

Certificados de depdsitos emitidos por el Banco Central de
Reserva del Perd - BCRP

Bonos soberanos -

Republica de Peru

Bonos Globales -

Republica de Colombia

Acciones que cotizan en la bolsa
Sub Total

Intereses devengados (*)

Deterioro (f)

Total

(@) Neto de primas cobradas y/o descuentos

2024 2023
Ganancia Valor Ganancia Valor

Costo (pérdida) no razonable Costo (pérdida) no razonable

amortizado realizada estimado Amortizado realizada estimado

S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
1,070 1,070 1,078 - 1,078
2,511,813 820 2,512,633 2,120,242 2,299 2,122,541
228,626 (2,330) 226,296 173,503 4,462 177,965
76,475 (1,825) 74,650 75,357 (2,111) 73,246
3,133 3,133 3,734 - 3,734
2,821,117 (3,335) 2,817,782 2,373,914 4,650 2,378,564
36,497 - 35,598
(988) (988) (988) - (988)
2,820,129 (3,335) 2,853,291 2,372,926 4,650 2,413,174
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Corresponden principalmente a certificados de depdsito emitidos por el Banco Central de
Reserva del Pert (CDBCRP y CDVBCRP) que fueron adjudicados mediante subasta dirigida a
instituciones autorizadas a participar y mediante el mercado secundario peruano. Al 31 de
diciembre de 2024 dichos instrumentos estdn denominados en Soles, presentan vencimientos
hasta marzo de 2026 y devengan tasas efectivas de interés que fluctldan entre 4.47 y 5.26 por
ciento anual (vencimientos hasta setiembre de 2024 y devengan tasas efectivas de interés que
fluctian entre 5.97 y 7.20 por ciento anual al 31 de diciembre 2023).

Al 31 de diciembre de 2024, estan incluidos Bonos soberanos con vencimiento hasta agosto
2034 que devengan tasas efectivas de interés que fluctian entre 4.21 y 6.61 por ciento anual.

Al 31 de diciembre de 2024, también estan incluidos los Bonos Globales Colombianos,
adjudicados en el mercado secundario peruano, con vencimiento hasta abril 2027 y devengan
tasas efectivas de interés que fluctdan entre 2.16 y 5.22 por ciento anual. Al 31 de diciembre de
2023, presentaron vencimientos hasta abril 2027 devengaron tasas de interés que fluctuaron
entre 2.16 y 5.22 por ciento anual.

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, la Gerencia ha estimado el valor razonable de las
inversiones disponibles para la venta y a valor razonable sobre la base de las cotizaciones
disponibles en el mercado.

A continuacién, se presenta el saldo de las inversiones disponibles para la venta al 31 de
diciembre de 2024 y de 2023, clasificado por vencimiento contractual:

2024 2023
S/(000) S/(000)

Disponible para la venta

Hasta 3 meses 1,855,678 667,579
De 3 meses a 1 afio 650,907 1,486,137
De 1 a 3 afios 116,121 27,254
Mas de 3 afios 227,370 228,380
Acciones comunes (sin vencimiento) 4,203 4,812
Subtotal 2,854,279 2,414,162
Deterioro (988) (988)

Total 2,853,291 2,413,174
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(e) Inversiones a vencimiento -

A continuacién, se presenta la composicion del rubro a la fecha:

2024 2023
S/(000) S/(000)
Bonos soberanos - Republica del Perd 62,594 148,915
Intereses devengados (neto de primas cobradas y/o
descuentos) 379 (6,685)
Total

A continuacion, se presenta el saldo de las inversiones a vencimiento al 31 de diciembre de 2024

y de 2023, clasificado por vencimiento contractual:

62,973

142,230

2024 2023
S/(000) S/(000)
Vencimiento
De 0 a 3 afios - 67,892
De 3 a 5 afios - 11,197
Més de 5 afios 62,973 63,141
Total

62,973

142,230

) Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, las acciones por la inversion en Pagos Digitales Peruanos
S.A se encuentran provisionadas al 100% por deterioro.

6 Cartera de créditos, neto
(€)) A continuacion se presenta el detalle del rubro:
2024 2023
S/(000) S/(000)

Créditos directos
Préstamos 11,218,717 12,227,691
Créditos refinanciados 108,453 101,802
Créditos vencidos y en cobranza judicial 804,493 835,579

12,131,663 13,165,072
Mas (menos)
Rendimientos devengados de créditos vigentes 141,039 143,838
Intereses por devengar (36,216) (42,310)
Provisién para créditos de cobranza dudosa (f) (1,015,304) (1,095,464)
Total, créditos directos 11,221,182 12,171,136
Créditos indirectos (Nota 16 (a)) 1,500 1,500
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(b) Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, la cartera de créditos directa bajo la segmentacién
dispuesta por la Resolucién SBS No.11356-2008, es la siguiente:

2024 2023
S/(000) S/(000)
Créditos no minoristas -
Medianas empresas* 3,191 505,314
3,191 505,314
Créditos minoristas -
Pequefias Empresas 8,660,164 9,109,655
Microempresas 2,695,388 2,656,563
Créditos hipotecarios 410,877 470,701
Consumo revolvente y no revolvente 362,043 422,839
12,128,472 12,659,758

Total 12,131,663 13,165,072

En octubre de 2024, entré en vigencia la Resolucién SBS N.° 2368-2023, que modificé el
Reglamento para la Evaluacién y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones, aprobado
por la Resolucion SBS N.° 11356-2008. Esta actualizacion considera nuevos criterios para la
clasificacién del tipo de crédito. Los principales cambios son:

- Mediana Empresa: actualmente, el criterio principal de clasificacién es el nivel de ventas
anuales que debe superar los S/ 5 millones. Mientras que la Resolucién anterior
consideraba el nivel de endeudamiento mayor a S/ 300 mil en el sistema financiero.

- Pequefia Empresa: actualmente, los criterios principales de clasificacién son: (1) nivel de
ventas inferior a S/ 5 millones y (2) el nivel de endeudamiento mayor a S/ 20 mil. Mientras
gue en la Resolucién anterior consideraba solo el nivel de endeudamiento inferior a S/300
mil y superior a S/20 mil.

- Alineacién de Grupo Econdmico: se determind que todas las empresas que forman parte
de un mismo grupo econdémico deben recibir la misma clasificacion de tipo de crédito que
la empresa matriz.

Dichos cambios son con efectos prospectivos.
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(c)  De acuerdo con las normas de la SBS, al 31 de diciembre de 2024 y de 2023 la cartera de créditos del Banco esta clasificada por riesgo como sigue:

Créditos directos Créditos indirectos Total
S/(000) % S/(000) % S/(000) %

2024
Categoria de riesgo -
Normal 10,922,684 90 1,500 100 10,924,184 90
Con problemas potenciales 193,189 2 193,189 2
Deficiente 181,887 1 181,887 1
Dudoso 328,042 3 328,042 3
Pérdida 505,861 4 505,861 4

12,131,663 100 1,500 100 12,133,163 100
2023
Categoria de riesgo -
Normal 11,824,164 90 1,500 100 11,825,666 90
Con problemas potenciales 283,806 2 283,806 2
Deficiente 238,376 2 238,376 2
Dudoso 399,274 3 399,274 3
Pérdida 419,452 3 419,452 3

13,165,072 100 1,500 100 13,166,574 100
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Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, en opinién de la Gerencia, no existe concentracién
significativa de riesgo de crédito debido al tipo de operaciones que maneja el Banco.

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, las entidades financieras en el Perl deben constituir su
provisién para créditos de cobranza dudosa sobre la base de la clasificacion de riesgo indicada en
el parrafo (d) anterior y utilizando los porcentajes indicados en la Resolucién SBS No.11356 -
2008, segun se detalla a continuacién:

) Para los créditos clasificados en la categoria “Normal":
Componente
Componente Tasa fija prociclico
% %

Corporativos 0.70% 0.10%
Grandes empresas 0.70% 0.40%
Medianas empresas 1.00% 0.60%
Pequefias empresas 1.00% 1.00%
Microempresas 1.00% 1.00%
Hipotecarios para vivienda 0.70% 0.40%
Consumo revolvente 1.00% 1.50%
Consumo no-revolvente 1.00% 1.00%

1)) Para los créditos clasificados en las categorias “Con problemas potenciales”, “Deficiente”,

“Dudoso” y “Pérdida", segun se trate de Créditos Sin Garantias (CSG), Créditos con
Garantias Preferidas (CGP), Créditos con Garantias Preferidas de Muy Rapi8da Realizacién
(CGPMRR) o Créditos con Garantias Preferidas Autoliqguidables (CGPA):

CSG CGP CGPMRR CGPA

% % % %
Con problemas potenciales 5.00 2.50 1.25 1.00
Deficiente 25.00 12.50 6.25 1.00
Dudoso 60.00 30.00 15.00 1.00
Pérdida 100.00 60.00 30.00 1.00

Para los créditos que presentan montos afectos a sustitucién de contraparte crediticia, el
requerimiento de provisiones depende de la clasificacién de la respectiva contraparte, por
el monto cubierto, independientemente de la clasificacién del deudor; utilizando los
porcentajes indicados anteriormente.

Debido al estado de emergencia nacional, la SBS permitié excepcionalmente aplicar la tasa
cero en el cdlculo de las provisiones para riesgo de crédito por la porcién del crédito
garantizada por el programa FAE y Reactiva Peru. Sin embargo, para la porcién no
garantizada, se debe utilizar la provision original para riesgo de crédito, segun la
calificacién crediticia del deudor.
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Al 31 de diciembre del 2024, los saldos de cartera por Reactiva son S/5,024 mil y por FAE
S/4,872 mil (5/58,952 mil y por FAE S/5,163 mil por FAE, al 31 de diciembre del 2023)

Durante el afio 2021 se emitieron resoluciones con la finalidad de reprogramar créditos
otorgados bajo los Programas FAE y Reactiva Perd. Al 31 de diciembre de 2024 los saldos
de la cartera reprogramada FAE es S/764 mil y S/8,849 mil por los Reprogramados
Reactiva (5/8,488 y S/54,952 mil, respectivamente al 31 de diciembre de 2023).

En diciembre de 2021, mediante la Resolucién SBS N°3922-2021 la SBS modificd la
Resolucién SBS N°11356-2008 con respecto al requerimiento de provisiones especificas
para créditos reprogramados - COVID 19 implementado a partir del 31 de diciembre de
2020 mediante la Resolucién SBS N°3155-2020.

Al 31 de diciembre de 2024 el Banco cumplié con la constitucidn de la totalidad de las
provisiones requeridas para créditos reprogramados COVID 19, las cuales ascendieron a
S/529 mil (S/1,257 mil al 31 de diciembre de 2023).
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El movimiento de la provisién para créditos de cobranza dudosa se muestra a continuacion:

2024
Saldo al inicio del periodo
Provisién reconocida como gasto del ejercicio

Reversidn de la provision

Provisién reconocida como gastos

Cartera castigada (g)

Diferencia en cambio, neta

Saldo al final del periodo

2023
Saldo al inicio del periodo
Provisién reconocida como gasto del ejercicio

Reversién de la provision

Provisién reconocida como gastos

Cartera castigada (@)

Diferencia en cambio y otros, neta

Saldo al final del periodo

Créditos no
minoristas
S/(000)

42,173
(10,566)
(6,732)

(17,298)

(16,248)
(7,938)

689

38,953
29,582
(7,243)

22,339

(13,205)
(5,914)

42,173

Créditos pequeifa y
micro empresa

S/(000)

983,937
1,043,650
(218,929)

824,721

(851,913)
(9,959)

946,786

988,200
1,014,912
(167,796)

847,116

(847,787)
(3,592)

983,937

Créditos de
consumo
S/(000)

31,835
42,739
(7,323)

35,416

(41,821)
55

25,485

30,950
55,338
(8,628)

46,710

(45,901)
76

31,835

Créditos
hipotecarios
S/(000)

37,519
13,694
(8,080)

5,614

(749)
(40)

42,344

36,482
11,171
(8,498)

2,673

(2,221)
585

37,519

Total
S/(000)

1,095,464
1,089,517
(241,064)

848,453

(910,731)
(17,882)

1,015,304

1,094,585
1,111,003
(192,165)

918,838

(909,114)
(8,845)

1,095,464
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@ El incremento de la cartera castigada en el 2024, se debe al incremento de créditos
irrecuperables respecto al afio anterior.

h) El Banco, basado en su experiencia del negocio, mantiene provisiones genéricas voluntarias
adicionales a las requeridas por la SBS para cubrir eventuales pérdidas adicionales producto de
potenciales condiciones econdémicas adversas que incrementen la probabilidad de impago de los
créditos. Al 31 de diciembre de 2024, tales provisiones ascienden a S/167,732 mil (5/252,232
mil al 31 de diciembre de 2023).

En opinidn de la Gerencia del Banco, la provisién para créditos de cobranza dudosa registrada al
31 de diciembre de 2024 y de 2023, esta de acuerdo con las normas de la SBS vigentes en esas
fechas.

(i) El Banco fija libremente las tasas de interés que rigen para sus operaciones activas en funcién a
la oferta y demanda, a las tasas vigentes en el mercado, a los plazos convenidos y la moneda en
gue se otorga el crédito.

Los intereses, comisiones y gastos sobre créditos o cuotas que se encuentren en situacion de
vencidos, refinanciados, en cobranza judicial o clasificados en las categorias Dudoso o Pérdida,
se contabilizan como rendimientos en suspenso y son reconocidos como ingreso en el estado de
resultados cuando son efectivamente cobrados. Los importes no reconocidos como rendimientos
por este concepto ascendieron a S/414,014 mil y S/319,326 mil, al 31 de diciembre del 2024 y
de 2023, respectivamente.

) A continuacion se presenta la cartera de créditos directos Al 31 de diciembre de 2024 y de
2023, clasificada por vencimiento:

2024 2023 2024 2023

S/(000) S/(000) Nro Créditos Nro Créditos
Por vencer -
Hasta 1 afio 3,234,945 3,467,626 712,024 748,752
De 1 a 3 afios 6,059,633 6,607,610 195,958 214,771
De 3 a 5 afios 1,662,187 1,854,130 35,567 36,807
Mas de 5 afios 370,406 400,127 1,852 2,146
Vencidos y en cobranza judicial 804,492 835,579 103,151 127,235
Total 12,131,663 13,165,072 1,048,552 1,129,711
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7 Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
(€)) A continuacién, se presenta la composicion del rubro:

Edificios,
instalaciones y Instalaciones y
otras mejoras en Mobiliario y Unidades de Equipos de Obras en cursoy
Terrenos construcciones locales alquilados enseres Transporte cémputo bienes por recibir Total 2024 Total 2023
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
Costo
Saldo al 1° de enero 28,010 44,671 73,897 73,388 6,064 43,424 6,989 276,443 264,887
Adiciones y transferencias - 128 4,665 5,221 - 8,420 3 18,437 42,143
Reclasificaciones - - - - - - - - (14)
Retiros y /o ventas - Q7)) (1,550) (2,066) (924) (154) (6,885) (11,606) (30,573)
Saldo al cierre 28,010 44,772 77,012 76,543 5,140 51,690 107 283,274 276,443
Depreciaciéon acumulada
Saldo al 1° de enero - 26,722 34,276 57,685 6,064 31,380 - 156,127 149,879
Depreciacion del afio - 2,471 7,329 3,926 - 4,570 - 18,296 16,264
Retiros y /o ventas - (10) (903) (1,671) (924 (154 - (3,662) (10,016)
29,183 40,702 59,940 5,140 35,796 - 170,761 156,127
Saldo al cierre

Valor neto en libros 28,010 15,589 36,310 16,603 - 15,894 107 112,513 120,316

((0)] Las entidades financieras establecidas en el Perd estan prohibidas de dar en garantia los bienes de su activo fijo.

© Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, el Banco mantiene activos fijos totalmente depreciados que aln se encuentran en uso por aproximadamente S/73,762 mil y S/70,850 mil respectivamente. Durante el periodo 2024 se dio de
baja activos totalmente depreciados y que no se encontraban en uso.

(@ El Banco mantiene seguros sobre sus principales activos de acuerdo con las politicas establecidas por la Gerencia.
©) La Gerencia revisa periédicamente el método de depreciacién utilizado con la finalidad de asegurar que sea consistente con el beneficio econdmico de los activos fijos.

) En opinidn de la Gerencia del Banco, no existe evidencia de deterioro del valor de los activos fijos mantenidos por el Banco al 31 de diciembre de 2024 y de 2023.
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Otros activos y otros pasivos
A continuacién, se presenta la composicién del rubro:

Otros activos

Instrumentos financieros -

Otras cuentas por cobrar, neto (b)

Cuentas por cobrar por instrumentos financieros
derivados (c)

Operaciones en tramite (d)

Instrumentos no financieros -
Fondo de Comercio - Goodwill (e)
Intangibles, neto (f)

Impuestos corrientes (g)

Cargas diferidas

Cuentas por cobrar

Seqguros pagados por anticipado

Otros

Total

Otros pasivos

Instrumentos financieros -

Cuentas por pagar a proveedores y servicios

Otras cuentas por pagar al personal (h)

Vacaciones por pagar

Cuentas por pagar diversas

Cuentas por pagar por instrumentos financieros
derivados (c)

Beneficios sociales a los trabajadores

Primas al Fondo de Seguro de Depdsitos

Operaciones en tramite (d)

Cuentas por pagar convenio FOGAPI

Instrumentos no financieros -
Provisiones para riesgos diversos (i)
Tributos por pagar

Cancelacion de certificados en garantia

Total

2024
S/(000)

30,599

9,125
694

40,418

139,180
169,677
103,105
23,026
4,683
2,374
4,170

446,215

486,633

36,551
51,213
37,335
47,095

20,962
8,466
5,960

20,638

626

228,846

31,153
13,796
2,376

47,325

276,171

2023
S/(000)

19,193

24,910
1,299

45,402

139,180
156,884
119,014
23,788
5,195

5,609

449,670

495,072

52,771
22,615
37,231
62,817

30,109
8,226
4,460
5,933

617

224,779

35,319
12,367
2,376

50,062

274,841
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(b) Al 31 de diciembre de 2024, el saldo corresponde principalmente a cuentas por cobrar a compafiia aseguradora por S/13,426 mil (S/14,222 mil al 31 de diciembre de 2023) y a empresa recaudadora por S/7,454 mil (S/3,129 mil
al 31 de diciembre de 2023).

©) El riesgo en contratos de derivados nace de la posibilidad de que la contraparte no cumpla con los términos y condiciones acordadas, y de que las tasas de referencia, en las cuales la transacciéon fue acordada, varien
significativamente.
El siguiente cuadro presenta el valor razonable de los instrumentos financieros derivados, registrados como un activo o pasivo, junto con sus importes nominales y vencimientos al 31 de diciembre de 2024 y de 2023. El importe
nominal, es el importe del activo y pasivo subyacente del derivado y es la base sobre la cual los cambios en el valor razonable de los derivados son medidos.

2024 2023
Instrumentos
Activos Pasivos Importe Nominal Vencimiento Activos Pasivos Importe Nominal Vencimiento coberturados
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
Derivados para negociacion (i) -
Forward de moneda extranjera 7,499 15,355 3,549,452 Entre enero y junio 2025 23,616 5,378 1,572,616 Entre enero y diciembre 202 -
Swaps de moneda 1,626 367 236,330 Entre enero y junio 2025 357 11,931 459,688 Entre enero y diciembre 202 -
9,125 15,722 3,785,782 23,973 17,309 2,032,304
Derivados designados de cobertura (ii) -
A valor razonable:
Swap cruzado de moneda (CCS), nota 10(c) - 5,240 225,840 Entre mayo y junio 2025 - 11,243 222,540 Entre mayo y junio 2025 Adeudos
Forwards de moneda extranjera - - - - 937 1,557 453,958 Entre mayo y junio 2025 Adeudos
5,240 225,840 937 12,800 676,498

9,125 20,962 4,011,622 24,910 30,109 2,708,802

(i) Los derivados para negociacion se efectdan principalmente con el propdsito de satisfacer las necesidades de los clientes. Por otro lado, el Banco también puede tomar posiciones con la expectativa de obtener ganancias por
movimientos favorables en precios o tasas. El valor razonable de los derivados para negociacion, tienen vencimientos menores a un afio al 31 de diciembre de 2024 y de 2023.
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(d)

@

)

De acuerdo con la operatividad del Banco, las operaciones en tramite activas y pasivas estdn
relacionadas principalmente con operaciones efectuadas durante los Gltimos dias del mes, que
son reclasificadas en el mes siguiente a sus cuentas definitivas del estado de situacién financiera.

Corresponde al Fondo de Comercio (Goodwill) por la compra de Mibanco registrado al 31 de
diciembre de 2014, en los libros de Financiera Edyficar y que luego formaron parte del aporte del
blogue patrimonial que pasé al Nuevo Mibanco el 2 de marzo de 2015. La SBS mediante oficio
No.4360-2015, autorizé al Banco para que el Goodwill sea registrado a los valores en libros de
dicha entidad a la fecha de la compra inicial (20 de marzo de 2014), sin incluir ningun ajuste por
las variaciones de los valores en libros con sus valores razonables. En consecuencia, el fondo de
comercio o goodwill de la transaccion fue determinado en base a la diferencia entre el importe
pagado por la compra de Mibanco y el valor patrimonial proporcional de éste en la fecha de
adquisicién. Los ajustes posteriores que resulten se registraran en forma prospectiva afectando
los resultados de cada ejercicio.

A continuacién, se presenta la composicién del rubro:

Intangibles en Total Total
Software Curso 2024 2023
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
Costo
Saldo al 1°de enero 233,399 39,918 273,317 222,205
Adiciones 36,545 34,733 71,278 93,716
Retiros y Otros (2,151) (16,724) (18,875) (42,605)
Saldo al 31.12.2024 267,793 57,927 325,720 273,316
Amortizacion
Saldo al 1° de enero 116,432 - 116,432 81,118
Amortizacién del periodo 41,762 - 41,762 35,503
Retiros y otros (2,151) - (2,151) (189)
Saldo al 31.12.2024 156,043 - 156,043 116,432

Valor neto en libros 111,750 57,927 169,677 156,884

0] Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, el Banco mantiene intangibles totalmente amortizados
por aproximadamente S/50,062 mil y S/29,543 mil respectivamente.

(i) La Gerencia revisa peridédicamente el valor residual de los intangibles, la vida Gtil y el
método de amortizacién utilizado con la finalidad de asegurar que sean consistentes con
el beneficio econdmico y las expectativas de vida.

(iii) ~ En opinidn de la Gerencia del Banco, no existe evidencia de deterioro del valor de los
intangibles mantenidos por el Banco al 31 de diciembre de 2024 y de 2023.
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@ Al 31 de diciembre de 2024, el impuesto corriente estd compuesto principalmente del saldo a
favor del impuesto a la renta y pagos de ITAN por S/168,515 mil, neto del Impuesto a la Renta
por pagar por S/65,128 mil (Al 31 de diciembre de 2023, estd compuesto del saldo por pagar
S/136,343 mil y S/16,726 mil al 31 de diciembre de 2023, respectivamente).

(h) Al cierre del ejercicio 2024, corresponde principalmente al registro de la participacién legal y
adicional de utilidades a los trabajadores por aproximadamente S/11,157 mil y S/29,779 mil,
respectivamente, y otros conceptos remunerativos en general (5/3,179 mil y S/11,729 mil,
respectivamente al 31 de diciembre de 2023).

(i) Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, corresponde principalmente a las provisiones para las
pérdidas estimadas en las acciones legales en contra del Banco, relacionadas con riesgo
operacional y otras obligaciones similares que han sido registradas sobre la base de las
estimaciones hechas por la Gerencia y sus asesores legales internos.

En opinidn de la Gerencia y sus asesores legales internos, no resultaran pasivos adicionales
significativos a los ya registrados por el Banco.

2024 2023
S/(000) S/(000)
Saldo al inicio del afio 35,319 70,523
Reversidén provisiones ©11) (29,011)
Adiciones a la provision 2,288 2,266
Pagos (5,543) (8,455)
Otros - 4)
Saldo al final del afio 31,153 35,319
9. Depésitos y obligaciones
(€)) A continuacién, se presenta la composicion de este rubro:
2024 2023
S/(000) S/(000)
Depésitos a plazo (b) y (f) 8,921,784 8,399,135
Ahorros 1,791,154 1,178,671
Compensacién por tiempo de servicios (c) 101,369 107,012
A la vista 77,494 49,754
Otras obligaciones 2,683 1,892
10,894,484 9,736,464
Interés por pagar (e) 166,113 262,765

Total 11,060,597 9,999,229
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(b)

©

(d)

e

®

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo de depdsitos a plazo incluye S/ 103,756 mil de depdsitos
del Sistema Financiero en moneda nacional y extranjera (S/101,103 mil al 31 de diciembre de
2023) a favor de terceros que devengan intereses a tasas promedios anuales en soles de 4.80 y
3.10 por ciento, respectivamente (7.08 y 0.85 por ciento, respectivamente al 31 de diciembre
2023) y con vencimiento promedio de 6 y 365 dias, respectivamente (81 y 730 dias,
respectivamente, al 31 diciembre de 2023).

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo también incluye depdsitos del publico por S/ 8,818,028 mil
(5/8,298,032 mil al 31 de diciembre del 2023) que corresponden a operaciones a plazo en
moneda nacional y extranjera que devengan intereses a tasas promedios anuales de 2.27 y 0.23,
por ciento, respectivamente (7.60 y 2.58 por ciento, respectivamente, al 31 de diciembre de
2023) y con vencimiento promedio de 284 y 203 dias, respectivamente 341 y 279 dias,
respectivamente, al 31 diciembre de 2023).

Al 31 de diciembre de 2024 el saldo de compensacion por tiempo de servicios incluye depdsitos
en moneda nacional y extranjera por S/ 101,369 (5/107,013 al 31 de diciembre de 2023). Al
respecto en el periodo 2024 y de 2023 devengaron intereses a tasas en moneda nacional y
moneda extranjera, entre 3.75 y 7.00 por ciento y entre 3.75 y 7.00 por ciento,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, del total de obligaciones con el publico,
aproximadamente S/ 4,263,752 mil y S/3,971,714 mil estan cubiertos por el Fondo de Seguro
de Depdsitos, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, el Fondo de Seguro de
Depdsito cubre individualmente hasta S/122 mil y S/124 mil, respectivamente.

Las tasas de interés aplicadas a las diferentes cuentas de obligaciones con el publico son
determinadas por el Banco considerando las tasas vigentes en el mercado peruano.

A continuacién, se presenta el saldo de depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2024 y de 2023,
clasificado por vencimiento:

2024 2023
S/(000) S/(000)
Hasta 1 mes 2,073,015 1,804,886
De 1 a 3 meses 1,936,524 1,780,318
De 3 meses a 1 afio 4,754,790 4,197,625
Mayor a 1 afio 157,455 616,306

8,921,784 8,399,135
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Adeudos y obligaciones financieras

(€)]

(b)

A continuacién, se presenta la composicién del rubro:

2024
S/(000)

Por tipo -
Obligaciones con instituciones financieras del pais (b) 1,255,078
Obligaciones con instituciones financieras del exterior (¢) 569,104
Intereses y comisiones por pagar 109,217

1,933,399
Por plazo -
Porcién a corto plazo 1,933,291
Porcién a largo plazo 108
Total

1,933,399

2023

S/(000)

1,681,722
563,291

110,744
2,355,757

1,396,155
959,602

2,355,757

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, las obligaciones con instituciones financieras del pais

incluyen préstamos para capital de trabajo y lineas de crédito promocionales. A continuacion, se

muestra la composicién de la deuda, la cual incluye capital mas intereses devengados:

Entidad

Capital de Trabajo

Banco de Crédito del Perd - BCP
Banco ICBC

Banco de la Nacion

COFIDE

Banco Continental

Interbank

FAE 2

Lineas de Crédito Promocionales
COFIDE (Techo Propio)
FONCODES

Total

Moneda

de

origen

Vencimiento

S/-USS  Entre febrero 2025y mayo 2025

s/
s/
s/
s/
s/
s/

s/
s/

En abril 2025

Entre marzo y diciembre 2025
Entre enero y octubre 2024
En marzo 2025

En junio 2024

Entre julio 2023 y enero 2024

Entre abril 2023 y enero 2032
En marzo 2024

2024 2023

S/(000) S/(000)
782,526 953,038
62,663 52,657
401,402 357,096
- 290,166
115,791 62,482
- 52,885
- 6,932
108 176
- 15,014
1,362,490 1,790,446

Al 31 de diciembre de 2024 las operaciones con entidades financieras del pais devengan

intereses a tasas que fluctdan entre 5.03 y 8.60 por ciento (entre 3.50 y 9.33 por ciento durante

el 2023).

En general, las lineas de financiamiento otorgadas por instituciones financieras del pais no

incluyen, como parte de los acuerdos celebrados, condiciones financieras que el Banco deba

mantener.
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© Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, las obligaciones con instituciones financieras del exterior,
incluye un préstamo con International Finance Corporation (IFC), por importes aproximadamente
a US$60,000 mil y S/344,700 mil destinado a cubrir requerimientos de fondeo por cartera de
créditos, el cual devenga intereses a tasas de mercado y vence en junio de 2025. Incluye
covenants financieros y acuerdos especificos al uso de fondos y otros asuntos administrativos. Al
31 de diciembre de 2024, la Gerencia del Banco considera que ha cumplido sustancialmente las
condiciones establecidas para estas transacciones. En opinién de la Gerencia del Banco, estos
acuerdos no limitan sus operaciones y se cumplen con las condiciones establecidas para estas

transacciones.

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco mantiene un contrato de Swaps cruzado de moneda
extranjera por un importe de US$60,000 mil (equivalente aproximadamente a S/225,840 mil),
nota8(c).

(@) A continuacidn, se presenta el saldo del rubro al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, clasificado
por vencimiento:

2024 2023
S/(000) S/(000)
Hasta 3 meses 896,643 323,197
De 3 meses a 1 afio 1,036,648 1,073,314
De 1 a 3 afios 108 959,246
Total 1,933,399 2,355,757
11. Operaciones de reporte
A continuacién, se presenta la composicién del rubro:
Valor en
Vencimiento libros Garantia
S/(000)
2024 -
Banco Central de Reserva del Peru Marzo 25 489,017 Valores
489,017
3,462 Intereses
492,479
2023 -
Banco Central de Reserva del Peru Octubre 24 43,728 Cartera
Banco Central de Reserva del Peru Noviembre 24 74,725 Cartera
Banco Central de Reserva del Peru Febrero 24 294,256 Valores
412,709
9,616 Intereses
422,325
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Al 31 de diciembre de 2024 corresponden a operaciones de compra con compromiso de recompra con
el BCRP, las cuales devengan intereses a tasas efectivas en moneda nacional que fluctéan entre 5.13 y
5.4 por ciento anual y tienen vencimientos en enero y marzo del 2025 (al 31 de diciembre de 2023
devengan intereses a tasas efectivas en moneda nacional que fluctdan entre 0.50 y 7.36 por ciento
anual y tienen vencimientos en febrero y noviembre del 2024). El objetivo de estas operaciones fue el
de obtener liquidez para financiar las operaciones propias.

La disminucién en las operaciones de reporte del Programa Reactiva Peru disefiada para combatir los
efectos econémicos de la COVID-19 obedece amortizaciones de pago por S/43.7MM
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12. Valores, titulos y obligaciones en circulacion
(€)) A continuacién, se presenta el detalle:

Tasa de interés

anual nominal Pago de interés Vencimiento Importe utilizado 2024 2023
S/(000) S/(000)

Bonos subordinados

Segundo Programa Primera emisién Serie B 7.22 Semestral Junio 2027 30,000 29,972 29,945
Cuarto Programa Primera emisién Serie A 5.84 Semestral Marzo 2031 155,000 154,583 154,554
Certificado de depdsitos negociables

Certificados de depdsito negociables (b) 118,728 406,723
Total emisiones 303,283 591,222
Intereses por pagar 6,268 19,944
Total 309,551 611,166

(b) Al 31 de diciembre de 2024, el Banco mantiene certificados de depdsitos negociables (CDN), los cuales presentan vencimientos hasta setiembre de 2025 devengan intereses en
moneda nacional a una tasa efectiva anual desde 7.37 % hasta 8.41%. Al 31 de diciembre de 2023, hasta setiembre de 2024, y devengan intereses en moneda nacional a una tasa

efectiva anual desde 6.09 hasta 8.41.

©) A continuacién, se presenta el saldo del rubro al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, clasificado por vencimiento contractual:

2024 2023
S/(000) S/(000)

Menor a 1 afio 122,820 421,752
1 afio a mas 186,731 189,414

309,551 611,166
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Impuesto a la renta diferido, neto
Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, este rubro incluye lo siguiente:

@

(b)

©

Activo diferido:

Provisién de colocaciones

Provisidn de adjudicados y diferencias de tasas de depreciacion
Gastos de personal)

Otros reparos

Pasivo diferido
Amortizacién de Intangibles
Otros reparos

Total pasivo diferido

Activo diferido, neto

Saldos al 1 de
enero de 2023
S/(000)

153,112
14,383
21,712

4,654

193,861

(31,608)
(686)

(32,294)

161,567

(Cargo) abono

aresultados
S/(000)

8,175

875
(3,787)

477

5,740

(1,543)
10)

(1,553)

4,187

(Cargo)
a patrimonio
S/(000)

(45,093)

(45,093)

(45,093)

diciembre de 2023

Saldos al 31 de

S/(000)

116,194
15,258
17,925

5,131

154,508

(33,151)
(696)

(33,847)

120,661

(Cargo) abono
aresultados
S/(000)

(25,670)

(2,325)
3,440

(2,173)

(26,728)

184
(161)

23

(26,705)

La composicién de los saldos presentados en el estado de resultados integrales por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y de 2023, son los siguientes:

Corriente - Gasto

Diferido - Gasto (Ingreso)

A continuacién, se presenta la reconciliacién de la tasa efectiva del impuesto a la renta con la tasa tributaria por los ejercicios 2024 y de 2023:

Utilidad antes del Impuesto a la renta
Beneficio (gasto) tedrico

Gastos no deducibles

Ingresos no gravables

Otros ajustes

Impuesto a la renta

2024
S/(000)

58,990
27,993

86,983

2024

2023
S/(000)

13,131
(4,187)

8,944

2023

S/(000)

398,952
117,691
30,351
(58,731)
(2,328)

86,983

100.00
29.50
7.61
(14,72)
(0.58)

21.80

S/(000)

274,884
81,091
25,059

(94,753)
(2,453)

8,944

100.00
29.50
9.12
(34.47)
(0.89)

3.26

Saldos al 31 de
diciembre de 2024
S/(000)

90,524
12,933
21,365

2,958

127,780

(32,967)
(857)

(33,824)

93,956
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Patrimonio neto

(€)]

(b)

©

Capital social -

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023 el capital social del Banco asciende a S/1,840,606 mil,
representado por 1,840,606 mil acciones comunes integramente suscritas y pagadas, todas con
derecho a voto.

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, la composicién del capital social es la siguiente:

2024 2023
% %
Banco de Crédito del Perd, nota 1 94.93 94.93
Grupo Crédito S.A. 4.99 4.99
Otros 0.08 0.08

100.00 100.00

Reserva legal -

De conformidad con las normas legales vigentes, el Banco debe alcanzar una reserva legal no
menor al 35 por ciento de su capital pagado. Esta reserva se constituye mediante el traslado
anual de no menos del 10 por ciento de sus utilidades netas y sélo puede utilizarse para
compensar pérdidas o su capitalizacién, existiendo en ambos casos la obligacién de reponerla.

En Junta General Obligatoria Anual de Accionistas celebradas el 27 de marzo de 2024, se aprobd
la constitucion de la reserva legal por las utilidades del ejercicio 2023, por un importe
ascendente a S/26,594 mil. En Junta General Obligatoria Anual de Accionistas celebradas el 29
de marzo de 2023, se aprobd la constitucion de la reserva legal por las utilidades del ejercicio
2022, por un importe ascendente a S/43,835 mil.

Dividendos -

Mediante Junta Anual Obligatoria de Accionistas realizadas el 27 de marzo de 2024 y en Sesion
de Directorio del 17 de octubre de 2024, se acordd distribucién de dividendos por S/449,844 mil
y $/183,877 mil respectivamente. En Junta General Obligatoria Anual de Accionistas realizada
con fecha 29 de marzo de 2023 no se acordé distribucién de dividendos, por las utilidades del
periodo 2023.



Notas a los estados financieros (continuacién)

()] Resultados no realizados de instrumentos financieros -
Los resultados no realizados incluyen la ganancia (pérdida) no realizada generada por la
valorizacién de las inversiones disponibles para la venta. El movimiento de los resultados no
realizados durante los afios 2024 y de 2023 fue como sigue:

Inv. Disponible Cobertura
para la venta flujo efectivo Inv. Asociada Total
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
Saldo al 1 de enero de 2023 (11,880) (123) 173 (11,830)
(Pérdida) Ganancia no realizada
con cambios en patrimonio 16,132 (5,823) 3 10,312
Saldo al 31 de diciembre de 2023 4,252 (5,946) 176 (1,518)
(Pérdida) Ganancia no realizada
con cambios en patrimonio (7,980) 4,218 13 (3,749)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 (3,728) (1,728) 189 (5,267)

(e Patrimonio efectivo -
Mediante Resolucién S.B.S. N°© 3951-2022 se aprobd el nuevo Reglamento de Cémputo de
Reservas, Utilidades, Donaciones e Instrumentos Representativos de Capital en el Patrimonio
Efectivo de las Empresas del Sistema Financiero y con Resolucién S.B.S. N° 03952-2022 se
modifican partidas que conforman el cdlculo del Patrimonio Efectivo
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Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, el patrimonio efectivo del Banco fue determinado de la

siguiente manera:

2024 2023

S/(000) S/(000)

Patrimonio efectivo de Nivel 1 -
Capital pagado 1,840,606 1,840,606
Utilidades acumuladas 57,604 451,978
Utilidad neta del ejercicio 311,969 265,941
Ganancia no realizada 1,010 9,610
Reserva legal 331,969 305,375
Reserva facultativa 2,681 2,681
Software (136,691) (156,884)
Goodwill (139,180) (139,180)
Pérdida no realizada (4,738) (5,359)
Otros (298) (282)
2,264,932 2,574,486

Patrimonio efectivo de Nivel 2 -
Deuda subordinada 167,000 173,000
Provisiones genéricas para créditos (obligatoria) 144,751 157,368
311,751 330,368

Total 2,576,683 2,904,854

De acuerdo con lo dispuesto por el Decreto Legislativo No.1028, el patrimonio efectivo debe ser
igual o mayor al 10 por ciento de los activos y créditos contingentes ponderados por riesgo
totales que corresponden a la suma de: el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de
mercado multiplicado por 10, el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional
multiplicado por 10, y los activos y créditos contingentes ponderados por riesgo de crédito.
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Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, en aplicacién del Decreto Legislativo No.1028 y
modificatorias, el Banco mantiene los siguientes importes en relaciéon a los activos y créditos
contingentes ponderados por riesgo y patrimonio efectivo (bdsico y suplementario), expresados
en miles de soles:

2024 2023
S/(000) S/(000)
Activos y créditos ponderados por riesgos totales 13,267,611 14,096,880
Patrimonio efectivo 2,576,683 2,904,854
Patrimonio efectivo basico 2,264,931 2,574,486
Patrimonio efectivo suplementario 311,751 330,368
Ratio de capital global sobre el patrimonio efectivo 19.42% 20.61%

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, el Banco viene cumpliendo con las Resoluciones SBS
No0.2115-2009, No.6328-2009, N0.14354-2009, Reglamentos para el Requerimiento de
Patrimonio Efectivo por Riesgo Operacional, por Riesgo de Mercado y por Riesgo de Crédito,
respectivamente, y modificatorias. Estas Resoluciones establecen, principalmente, las
metodologias a ser utilizadas por las entidades financieras para calcular los activos y créditos
ponderados para cada tipo de riesgo.

A partir de diciembre 2022 la SBS comunicd la Resolucién N° 3954-2022, sobre el articulo 21
referente al requerimiento de patrimonio por concentracién de mercado y al articulo 23
referente al colchén de conservacion de capital. Al 31 de diciembre de 2024 se cumple con el
100% del requerimiento de la concentracién de mercado (S/ 265,352 mil), nos encontramos al
50% de cumplimiento por el colchén de conservacién (S/ 165,845 mil) y riesgos adicionales (S/
184,428 mil).

En opinidn de la Gerencia, el Banco viene cumpliendo con los requerimientos establecidos en la
resolucién anteriormente mencionada.

Situacion tributaria

(C))

El Banco estd sujeto al régimen tributario peruano. La tasa del impuesto a la renta al 31 de
diciembre de 2024 y de 2023 fue de 29.5 por ciento.

Las personas naturales y juridicas no domiciliadas en el Peru y las personas naturales
domiciliadas estdn sujetas a la retencién de un impuesto adicional sobre los dividendos recibidos
del 5 por ciento.
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(b)

©

(d)

()

(@)

@

Para determinar el impuesto a la renta, los precios de transferencia de las transacciones con
empresas vinculadas y las que se realicen desde, hacia o a través de paises o territorios no
cooperantes o de baja o nula imposicion; o a las que se realicen con sujetos cuyas rentas,
ingresos o ganancias provenientes de dichas transacciones estdn sujetos a un régimen fiscal
preferencial, deben estar sustentados con documentacién e informacion sobre los métodos de
valoracién utilizados y los criterios considerados para su determinacién. Sobre la base del andlisis
de las operaciones del Banco, la Gerencia y sus asesores legales internos opinan que, como
consecuencia de la aplicacién de estas normas, no surgirdn contingencias de importancia para el
Banco al 31 de diciembre de 2024 y de 2023.

Mediante Decreto Legislativo N°1425, vigente desde el 1 de enero de 2019, se definio el
concepto de devengo para fines tributarios, estableciéndose reglas generales y especificas para
el reconocimiento de ingresos y gastos para fines fiscales.

Al respecto, la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N°339-2018-EF
establecié que las normas especiales o sectoriales a que se refiere el D. Leg. N°1425, son
aquellas disposiciones de naturaleza tributaria que establecen un tratamiento especial al devengo
de ingresos o gastos para efectos del Impuesto a la Renta.

Mediante Ley N°31659, que modifica la Ley N°30309, norma que promueve la investigacion
cientifica, desarrollo e innovacién tecnoldgicos vigente desde el 01 de enero de 2023, se
establece que las compafiias podrdn realizar deducciones adicionales en la determinacion del
Impuesto a la Renta que van entre el 60%, 90% o 140% que no pueden exceder en cada caso el
Iimite anual de 500 UIT. El citado beneficio tributario se amplia hasta el afio 2025.

Mediante el Decreto Legislativo N°1529, se modifica la Ley para la lucha contra la evasién y para
la formalizaciéon de la economia en lo que respecta al uso de medios de pago. Entre las
modificaciones realizadas, se reduce el monto a partir del cual se debe utilizar medios de pago de
$/3,500 0 US$1,000 a S/2,000 o USS500, respectivamente; asi mismo, se establece que el uso
de medios de pago se tiene por cumplido solo si el pago se efectla directamente al acreedor,
proveedor del bien y/o prestador del servicio, o cuando dicho pago se realice a un tercero
designado por aquel, siempre que la designacién se comunique a la SUNAT con anterioridad al
pago, en la forma y condiciones que se sefiale mediante Resolucién de Superintendencia. Estas
disposiciones se encuentran vigentes a partir del 01 de abril de 2022.

En cuanto al impuesto general a las ventas, no se encuentran gravados los ingresos por servicios
de crédito percibidos, entre otros, por las empresas bancarias y financieras, domiciliadas o no en
el pais, por concepto de ganancias de capital, derivadas de las operaciones de compraventa de
letras de cambio, pagarés, facturas comerciales y demds papeles comerciales, asi como por
concepto de comisiones e intereses derivados de las operaciones propias de estas empresas.

A partir del 01 de enero 2024, mediante la Ley Nro. 31962 y el Decreto Supremo Nro.259-2024,
se establecen cambios en la forma de cdlculo de los intereses por deudas por multas e intereses y
por devoluciones de pagos indebidos y/o en exceso.
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(W)

)

Con esta modificacion, las multas se actualizardn aplicando el interés legal establecido por el
BCRP y publicada por la SBS, y las devoluciones de pagos indebidos y/o en exceso se actualizaran
aplicando la Tasa de Interés moratorio - TIM. Para infracciones cometidas con anterioridad a esta
norma, las multas se actualizardn aplicando la Tasa de Interés moratorio - TIM, y para los pagos
indebidos o en exceso generados con anterioridad a esta norma, se actualizardn aplicando las
tasas de interés establecidas en el articulo 38 del Cédigo Tributario.

A partir del afilo 2026, la Autoridad Tributaria otorgara a los contribuyentes una calificaciéon de
su perfil tributario, determinado de acuerdo con las normas vigentes. Esta calificaciéon no tendra
un impacto directo en la determinacion de los impuestos.

La Autoridad Tributaria Peruana tiene la facultad de revisar y, de ser aplicable, hacer una nueva
determinacidn por el Impuesto a la Renta calculado por el Banco en los cuatro afios posteriores al
afno de la presentacién de la declaracién de impuestos.

Las declaraciones juradas anuales pendientes de revision por la Autoridad Tributaria
corresponden a los ejercicios 2022 (*) y 2023.

(*) Al 31 de diciembre de 2024, la Autoridad Tributaria viene revisando la declaracién jurada del
Impuesto a la Renta del ejercicio 2022.

Debido a las posibles interpretaciones que la Autoridad Tributaria puede dar a las normas legales
vigentes, no es posible determinar a la fecha si de las revisiones que se realicen resultardn o no
pasivos para el Banco, por lo que cualquier mayor impuesto, intereses moratorios y sanciones
gue pudieran resultar de eventuales revisiones fiscales serian aplicados a los resultados del
ejercicio en que éstos se determinen. Sin embargo, en opinién de la Gerencia y de sus asesores
legales internos, cualquier eventual liquidacién adicional de impuestos no seria significativa para
los estados financieros separados del Banco.

Riesgos y compromisos contingentes

@

A continuacién se presenta el detalle del rubro:

2024 2023
S/(000) S/(000)
Operaciones contingentes (créditos indirectos) -
Cartas fianza (créditos indirectos) (b) 1,500 1,500
Créditos concedidos no desembolsados (c) 4,287,765 3,943,651
Otras operaciones contingentes 194 194
4,287,959 3,943,845

4,289,459 3,945,345
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(b) En el curso normal de sus operaciones el Banco realiza operaciones contingentes (créditos
indirectos). Estas operaciones lo exponen a riesgos crediticios adicionales a los montos

reconocidos en el estado de situacion financiera.

El Banco aplica las mismas politicas que utiliza para la concesién de créditos directos al realizar
operaciones contingentes, incluyendo la obtencién de garantias cuando lo estima necesario. Las
garantias son diversas e incluyen depésitos mantenidos en instituciones financieras, valores u
otros activos.

Considerando que la mayoria de las operaciones contingentes deben llegar a su vencimiento sin
gue se haya tenido que hacer frente a las mismas, el total de las operaciones contingentes no
representa, necesariamente, requerimientos futuros de efectivo.

©) Durante el periodo 2024 se ha trabajado la reactivacion en la colocacion de lineas de crédito.
Ademas, el porcentaje de utilizacion de las lineas se ha incrementado, debido a la velocidad de
colocacién de lineas con respecto al afio anterior.

17. Ingresos y gastos por intereses

A continuacidn, se presenta la composicién del rubro:

2024 2023

S/(000) S/(000)
Ingresos por intereses
Intereses por cartera de créditos 2,872,929 2,933,112
Ingresos por intereses de inversiones disponibles para la venta 160,707 105,198
Intereses por disponibles 24,823 35,300
Intereses por inversiones a vencimiento 5,531 10,511
Intereses y comisiones por fondos interbancarios 1,909 4,600
Total, ingresos por intereses 3,065,899 3,088,721

2024 2023

S/(000) S/(000)
Gastos por intereses
Intereses y comisiones por obligaciones con el publico 572,262 630,139
Intereses por adeudos y obligaciones con instituciones financieras
del exterior y del pais 110,345 145,759
Intereses por valores, titulos y obligaciones en circulacién 30,343 46,936
Intereses instituciones Financieras del Exterior y Organismo 46,176 42,744
Intereses por depdsitos de empresas del sistema financiero 4,883 9,812
Otros 52,345 30,474
Total gastos por intereses 816,354 905,864

Margen bruto 2,249,545 2,182,857
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Resultados por operaciones financieras
A continuacién se presenta la composicion del rubro:

Ganancia por derivados de negociacién
Ganancia (Pérdida) por diferencia de cambio, neta
Resultados por operaciones de cobertura

Otros, neto

Total

Gastos de administracién
) A continuacién se presenta la composicién del rubro:

Gastos de personal y directorio (b)
Servicios recibidos de terceros (c)

Impuestos y contribuciones

Total

2024
S/(000)

6,769
(8,709
10,359
11,434

19,853

2024
$/(000)

830,776
344,826
9,663

1,185,265

2023
S/(000)

7,373

7,225
B,779
10,005

18,824

2023
$/(000)

815,868
334,284
9,473

1,159,625

(b) A continuacién, se presenta la composicion de los gastos de personal y directorio:

Remuneraciones

Comisiones

Gratificaciones

Participacién de los trabajadores
Seguridad provisional
Compensacion por tiempo de servicios
Vacaciones

Movilidad

Asignaciones

Indemnizaciones

Bonificaciones

Capacitacion al personal

Gastos de directorio

Otros

Total

2024
S/(000)

365,197
94,447
85,481
28,646
60,447
50,053
44,424
21,485
14,946
10,017
35,199

2,340
862
17,232

830,776

2023
S/(000)

361,824
97,332
86,815
14,995
62,830
50,931
44,635
22,225
16,300
16,244
21,996

2,515
786
16,440

815,868
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©) A continuacién se presenta la composicion de los gastos de servicios recibidos de terceros:

2024 2023

S/(000) S/(000)
Reparacién y mantenimiento 124,788 126,665
Alquileres 59,139 57,459
Servicios profesionales 19,697 18,039
Publicidad 23,913 24,861
Vigilancia y proteccion 19,240 18,103
Gastos notariales y de registro 16,429 19,515
Comunicaciones 13,265 11,553
Consultoria 19,306 10,255
Servicios de energia y agua 9,294 10,117
Suministros diversos 5,302 8,067
Transporte y gastos de viaje 14,972 12,818
Seqguros 3,992 4,291
Suscripciones y cotizaciones 1,167 1,089
Gastos por central de riesgos 1,033 1,319
Otros 13,289 10,133
Total 344,826 334,284

20. Otros ingresos (gastos), neto
@ A continuacion se presenta la composicién del rubro:
2024 2023

S/(000) S/(000)
Otros Ingresos -
Recupero de provisiones anteriores (b) 15,775 22,141
Otros neto 2,278 -

18,053 22,141
Otros gastos -
Donaciones (425) (653)
COVID-19 - Emergencia Sanitaria - (302)
Otros neto - (3,987)
Total (425) (4,942)
Total 17,628 17,199

(b) En el periodo 2024 corresponde principalmente a reversién de provisiones por participaciones
adicionales no otorgadas.
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21. Transacciones con accionistas y partes relacionadas
(€)) A continuacién se detallan los principales saldos de las cuentas que el Banco mantiene con sus accionistas y vinculadas al 31 de diciembre de 2024 y de 2023:

Compaiiia de Credicorp Capital
Banco de Crédito Seqguros y Credicorp Capital Holding Pert Credicorp Capital
del Peru Credicorp Limited Grupo Crédito Mibanco Colombia Reasequros Culqui Prima AFP Joinnus S.A.C. Soc Titulari S.AA. Peru SAA
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) $/(000) S/(000)

2024
Activos -
Disponible 127,753 - - - - - - - - -
Derivados en negociacién 1,316 - - - - - - - - -
Inversién en asociada - - - - - - - - - -
Otros activos, neto - - - 419 13,274 - - - - -
Pasivos - - - - - - - - - - -
Obligaciones con el publico 3 - - - 449 355 110,931 - 6,013 1,804 401
Adeudados y obligaciones financieras 782,859 - - - - - - - - -
Valores, titulos y obligaciones en

circulacién - 8,598 - - - - - - - -
Derivados en negociacién 1 - - - - - - - - -
Otros pasivos 1,234 - 999 - 20,785 - - - - -
Resultados -
Ingresos por intereses 1,321 - - - - - - - - -
Gastos por intereses 69,124 - - - 721 - 4,607 17 199 60 128
Otros ingresos 38 - - 1,191 113,031 - - - - -
Otros gastos 59 - - - 11,925 - - - - -
Derivados de Negociaciéon, neto 297) - - - - - - - - -
Servicios de terceros 3,215 - 1,249 - 5917 - - - - -
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Banco de Crédito del

Pert Credicorp Limited
S/(000) S/(000)
2023
Activos -
Disponible 119,710
Fondos interbancarios 30,016
Derivados en negociacién 1,669
Inversién en asociada
Otros activos, neto
Pasivos -
Obligaciones con el publico
Fondos interbancarios 55,660
Adeudados y obligaciones 953,264
financieras
Valores, titulos y obligaciones - 8,598
en circulacién
Derivados en negociacién 2,966
Otros pasivos 1,942
Resultados -
Ingresos por intereses 3,595
Gastos por intereses 99,603
Otros ingresos
Otros gastos 203
Derivados de Negociacion, neto 12,734
Servicios de terceros 7,143

Grupo Crédito Mibanco Colombia
S/(000) S/(000)
263
1,006
524
1,336

Compaiiia de
Seqguros y

Reaseguros
S/(000)

14,212

204

22,719

3,615

6,228

92,387

Culqui
S/(000)

Solucién Empresa
Administradora

Hipotecaria
S/(000)

Prima AFP
S/(000)

BCP Bolivia
S/(000)

(b) En general, las transacciones entre el Banco y las partes relacionadas se han realizado en el curso normal de las operaciones vy, en opinién de la Gerencia, no se efectuaron en condiciones mds favorables a las que se hubieran

otorgado a terceros. Los impuestos que estas transacciones generaron, asi como las bases de cdlculo para la determinacién de estos, son los usuales en la industria y se liquidan de acuerdo con las normas tributarias vigentes.

© Ciertos accionistas y funcionarios del Banco han efectuado, directa o indirectamente, transacciones de crédito con el Banco de acuerdo con lo permitido por la Ley de Banca y Seguros, la cual regula y limita ciertas transacciones con

empleados, directores y funcionarios de un Banco. Al 31 de diciembre de 2024, los préstamos y otros créditos a empleados y directores del Banco ascendieron a aproximadamente a S/3,992 mil (§/2,511 mil al 31 de diciembre del

2023).

() Durante el ejercicio 2024 y de 2023, el Banco ha otorgado remuneraciones a su personal clave (incluye todos los pagos que estos reciben) por aproximadamente S/10,539 mil y S/13,988 mil respectivamente, los cuales se

encuentran incluidos en el rubro de “Gastos de administracién” del estado de resultados.
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22. Clasificacion de instrumentos financieros
A continuacién, se presentan los importes de los activos y pasivos financieros de los rubros del estado de situacién financiera clasificados por categoria
seguln la Norma contable aplicables":

2024
Inversiones Pasivos
Préstamos disponibles financieros
y cuentas parala Inversiones a a costo
por cobrar venta vencimiento amortizado Total
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)

Activos financieros
Disponible 1,833,225 - - - 1,833,225
Fondos Interbancarios - - - - -
Inversiones disponibles para - - - - -
la venta - 2,853,291 - - 2,853,291
Inversiones a vencimiento - - 62,973 - 62,973
Cartera de créditos, neto 11,221,182 - - - 11,221,182
Otros activos 40,418 - - - 40,418

13,094,825 2,853,291 62,973 - 16,011,089
Pasivos Financieros
Depdsitos y obligaciones - - - 11,060,597 11,060,597
Fondos Interbancarios - - - 52,014 52,014
Adeudos y obligaciones - - - 1,933,399 1,933,399
Financieras y Operaciones de Reporte - - - 492,479 492,479
Valores, titulos y obligaciones - - - 309,551 309,551
En circulacion - - - - -

Otros pasivos - - - 228,846 228,846

14,076,886 14,076,886
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Activos financieros
Disponible

Fondos Interbancarios
Inversiones disponibles para
la venta

Inversiones a vencimiento
Cartera de créditos, neto

Otros activos

Pasivos Financieros

Depdsitos y obligaciones

Fondos Interbancarios

Adeudos y obligaciones

Financieras y Operaciones de Reporte
Valores, titulos y obligaciones

En circulacion

Otros pasivos

13,669,416

2023
Inversiones Pasivos
Préstamos disponibles financieros
y cuentas parala Inversiones a a costo
por cobrar venta vencimiento amortizado Total
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
1,091,436 1,091,436
30,016 30,016
2,413,174 2,413,174
142,231 142,231
12,171,136 12,171,136
45,402 45,402
13,337,990 2,413,174 142,231 15,893,395
9,999,229 9,999,229
55,660 55,660
2,778,082 2,778,082
611,666 611,166
224,779 224,779

13,668,916
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Gestion de riesgos financieros

Las actividades del Banco comprenden principalmente el uso de instrumentos financieros. El Banco
acepta depdsitos de sus clientes a tasa fija y variable, para diferentes periodos, y busca obtener
mdrgenes de intereses por encima del promedio, invirtiendo estos fondos en activos de alta calidad.

El Banco busca aumentar estos margenes consolidando fondos a corto plazo y créditos por periodos
mds largos a tasas mas altas, manteniendo al mismo tiempo la liquidez suficiente para cubrir todas las

acreencias que venzan.

El Banco también busca incrementar sus margenes de interés obteniendo margenes por encima del
promedio de mercado, neto de provisiones, a través de créditos a clientes principalmente minoristas con

una variedad de productos crediticios.

En este sentido, el riesgo es inherente a las actividades del Banco, pero es manejado a través de un
proceso de identificacién, mediciéon y monitoreo continuo, con sujecion a los Iimites de riesgo y otros
controles. Este proceso de manejo de riesgo es critico para la rentabilidad continua y cada persona
dentro del Banco es responsable por las exposiciones de riesgo relacionadas con sus funciones. El Banco
estd expuesto a riesgo de operacidn, riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo de mercado,
dividiéndose este ultimo en riesgo de negociacién y de no negociacién.

El proceso independiente de control de riesgos no incluye riesgos de negocio como cambios en el medio
ambiente, tecnologia e industria. Estos son monitoreados a través del proceso de planificacion
estratégica del Banco.

@ Estructura y organizacién de la gestién de riesgos -
El Banco cuenta con una estructura de gobierno y gestién que le permite articular
adecuadamente la administracién y control de los riesgos que enfrenta.

)] Directorio -
El Directorio del Banco es responsable de establecer una adecuada gestién integral de los
riesgos y de propiciar un ambiente interno que facilite su desarrollo. El Directorio se
mantiene permanentemente informado sobre el grado de exposicién de los diversos
riesgos que administra el Banco.

El Directorio ha creado comités especializados en los cuales ha delegado funciones
especificas con el objetivo de fortalecer la gestién de riesgos y el control interno.

i) Comité de Administracién de Riesgos -
El Comité de Administracidn de Riesgos es responsable de la estrategia utilizada para la
mitigacién de riesgos; asi como de establecer los principios, politicas y Iimites generales
para los diferentes tipos de riesgos; ademds, es responsable de monitorear los riesgos
fundamentales y administrar y monitorear las decisiones de los riesgos relevantes.
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i)

iv)

V)

Asimismo, es responsable de apoyar en las acciones que permitan aseqgurar la viabilidad
econdmica financiera del Banco para enfrentar los riesgos a los que se encuentra
expuesta.

El Comité de Administracién de Riesgos estd compuesto por o menos de dos Directores, el
Gerente General, el Gerente General Adjunto, el Gerente de Divisién de Negocios, el
Gerente de Divisién de Riesgos, el Gerente de Divisién de Finanzas, se reldne de manera
mensual e informa al Directorio los principales asuntos tratados y los acuerdos adoptados.

Comité de Control Interno -

El Comité de Control Interno es responsable de apoyar al Directorio en el seguimiento
detallado del sistema de control interno del Banco. EI Comité estd conformado por el
Gerente General, el Auditor Corporativo, el Gerente de Divisiéon de Auditoria Interna, el
Gerente de Division de Riesgos, el Gerente de Divisidon de Negocios y un Director
Independiente. El Comité se redne de manera mensual e

informa al Directorio de sus hallazgos y recomendaciones de mayor relevancia.

Comité de Gestion de Activos y Pasivos -
El Comité de Gestidn de Activos y Pasivos (ALCO por sus siglas en inglés) es responsable
de apoyar en la gestion y seguimiento de los riesgos de tasa de interés y liquidez.

Asimismo, es responsable del desarrollo e implementacién de la estrategia de activos y
pasivos del Banco. El Comité sesiona con frecuencia mensual y estd conformado por el
Gerente General, el Gerente de Divisidn de Negocios, el Gerente de Divisién de Riesgos, el
Gerente de Divisién de Finanzas, el Gerente de la Divisién de Marketing, el Gerente del
Area de Tesorerfa y Finanzas, quien actuard como secretario, y otros ejecutivos del
Banco, en la medida que sean requeridos.

Gerencia General -
El Gerente General es responsable de asegurar la ejecucion de la gestién econdmica,
financiera y administrativa del Banco.

Asimismo, tiene la responsabilidad de implementar y poner en funcionamiento el Sistema
de Control Interno, asi como, la Gestién Integral de Riesgos, conforme a las disposiciones
del Directorio. Adicionalmente, es responsable de velar por el funcionamiento y
efectividad de los procesos que permitan la identificaciéon y administracién de los riesgos
gue asume el Banco en el desarrollo de sus operaciones y actividades. Finalmente, es su
responsabilidad comunicar e implementar la gestién de los riesgos de mercado vy liquidez
conforme a las disposiciones aprobadas por el Directorio.
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©

vi) Auditoria Interna -
Los procesos de manejo de riesgos en el Banco son monitoreados por la Divisién de
Auditoria Interna, que evalla el disefio y la operacion de los controles internos sobre el
Reporte de Informacién Financiera, analizando tanto la adecuacién como el cumplimiento
de ellos. La Divisién de Auditoria Interna discute los resultados de todas las evaluaciones
con la Gerencia, e informa de sus hallazgos y recomendaciones al Comité de Auditoria del
Grupo Credicorp, Comité de Control Interno y al Directorio del Banco.

Sistemas de medicidn y reporte de riesgos -

El monitoreo y control de riesgos son realizados principalmente en base a los limites establecidos
por el Banco. Estos limites reflejan la estrategia comercial y el ambiente de mercado del Banco;
asi como el nivel de riesgo que la Gerencia esta dispuesta a aceptar. Asimismo, el Banco
monitorea y mide la capacidad total de tolerancia de riesgos en relacion con la exposicién de
riesgos total en todas las actividades y con todos los tipos de riesgo.

La informacién obtenida del Banco es revisada y procesada con el fin de analizar, controlar e
identificar los riesgos de manera oportuna. Esta informacién es presentada y explicada al
Directorio, al Comité de Administracién de Riesgos y todos los miembros relevantes del Banco. El
informe comprende el total de exposicién crediticia, las métricas de apetito al riesgo,
excepciones a limites, el “Valor en Riesgo” (VaR por sus siglas en inglés), los ratios de liquidez y
los cambios en el perfil de riesgos. La Gerencia evalla el valor razonable de las inversiones y la
suficiencia de la provisién para créditos de cobranza dudosa periédicamente.

Mitigacién y cobertura de riesgos -

El Banco estd comprometido con su vision y en la realizacién de la misma, por ello hard frente a
los riesgos que comprometen una adecuada implementacién de su estrategia empresarial.

El riesgo de crédito es el principal riesgo que debe administrar el Banco y a efectos de mitigar el
riesgo de las exposiciones y brindarles una adecuada cobertura ha establecido una serie de
medidas, entre las que destacan las siguientes:

- Adecuadas politicas, procedimientos, metodologias, modelos y pardmetros que permitan
identificar, medir, controlar y reportar el riesgo de crédito.

- Revisién y evaluacién del riesgo de crédito, a través de las unidades especializadas de
admisién de riesgo, independientes del drea comercial del Banco y que evaltan todos los
riesgos de crédito previo a las aprobaciones de créditos a clientes o previo a la adquisicion
de inversiones especificas.

- Monitoreo en el curso normal de las actividades del Banco y su complementacién a través
de evaluaciones independientes.

- Cumplimiento de limites regulatorios y el establecimiento de Iimites internos a las
concentraciones de exposicion de deudores y contrapartes, como las relacionadas a
concentracién sectorial, por contraparte, por emisor, calificacién crediticia y liquidez.

- Adecuados procedimientos para la administracién de garantias en respaldo de los
financiamientos concedidos, para que éstas se constituyan en el efectivo mitigador del
riesgo asumido.
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23.1

Concentracién de riesgo -

Las concentraciones surgen cuando un nimero de contrapartes se dedican a actividades

comerciales similares, o a actividades en la misma regién geogréfica, o tienen similares

condiciones econémicas, politicas u otras. Las concentraciones indican la relativa sensibilidad del

rendimiento del Banco con los desarrollos que afectan una industria en particular o una ubicacidon

geogréafica.

Con el fin de evitar las excesivas concentraciones de riesgo, las politicas y procedimientos del

Banco incluyen pautas especificas para centrarse en el mantenimiento de una cartera

diversificada. Las concentraciones de riesgos crediticios identificadas son controladas y

manejadas consecuentemente.

Riesgo de crédito -

@

El Banco toma posiciones afectas al riesgo crediticio, que es el riesgo que un cliente cause
una pérdida financiera al no cumplir con una obligacién. El riesgo crediticio es el riesgo
mas importante para las actividades del Banco; por lo tanto, la Gerencia maneja
cuidadosamente su exposicion al riesgo crediticio. Las exposiciones crediticias surgen
principalmente en las actividades de financiamiento que se concretan en créditos y
actividades de inversidn que aportan titulos de deuda y otros papeles a la cartera de
activos del Banco. También existe un riesgo crediticio en instrumentos financieros fuera
del estado de situacién financiera, como créditos contingentes (créditos indirectos), que
exponen al Banco a riesgos similares a los créditos (créditos directos), éstos son mitigados
por los mismos procesos y politicas de control.

El Banco estructura los niveles de riesgo crediticio que asume estableciendo limites en los
montos de riesgo aceptado en relacién con un deudor o grupos de deudores,
concentracién y nivel de riesgo de giros econémicos por agencia, los cuales son
monitoreados constantemente y sujetos a una revision frecuente. Los limites en el nivel
de riesgo por agencia y concentracién por giros econémicos son aprobados por el Comité
de Administracién de Riesgo.

La exposicion al riesgo crediticio es administrada a través del analisis continuo de la
capacidad de los deudores y potenciales deudores para cumplir con los pagos del principal
e intereses de sus obligaciones y a través del cambio de los limites de créditos cuando es
apropiado. A continuacién, se indican otras medidas de control especificas:

)] Garantias -
El Banco utiliza una variedad de politicas y practicas para mitigar el riesgo
crediticio. La mas tradicional de éstas es solicitar garantias para los créditos, lo que
constituye una practica comun. El Banco implementa politicas sobre la
aceptabilidad de las clases especificas de garantias o mitigacién del riesgo
crediticio.
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Los principales tipos de garantia para los créditos son las siguientes:

- Para pactos de recompra y préstamos de valores, instrumentos de renta fija, renta

variable y efectivo.

- Para créditos, las garantias incluyen, entre otras, hipotecas sobre viviendas,

garantias mobiliarias sobre activos comerciales como planta, inventario y cuentas
por cobrar; asi como garantias sobre instrumentos financieros o titulos valores
como los certificados de depdsito negociables.

- Por otro lado, las lineas de crédito personales y créditos a microempresas

generalmente no son garantizadas.

Las garantias se clasifican en garantias preferidas autoliquidables, garantias preferidas de
muy rapida realizacion y garantias preferidas, seguin lo establecido en la Resolucién SBS
No.11356- 2008, ver mayor detalle en la nota 3(e).

La Gerencia monitorea el valor razonable de las garantias, solicita garantias adicionales de
acuerdo con el contrato subyacente y monitorea el valor razonable de la prenda obtenida
durante la revisiéon de la adecuada provision para créditos de cobranza dudosa. Como
parte de las politicas del Banco, los bienes recuperados son vendidos en orden de
antigliedad. El producto de la venta se usa para reducir o amortizar la acreencia
pendiente. En general, el Banco no utiliza bienes recuperados para sus fines operativos.

Cabe mencionar que, debido al tipo de créditos que mantiene el Banco, del total de la
cartera de créditos al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, el 3.39 y 3.57 por ciento,
respectivamente, cuentan con garantias reales.

La maxima exposicién al riesgo crediticio al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, antes de
considerar el efecto de las garantias recibidas, es el valor en libros de cada una de las
clases de activos financieros mencionados en la nota 22 vy los créditos contingentes
detallados en la nota 16(a).

La Gerencia confia en su capacidad de continuar controlando y manteniendo una
exposicién minima del riesgo crediticio para el Banco como resultado de su cartera de
créditos y de las inversiones sobre la base de lo siguiente:

- 91.63 por ciento de la cartera de créditos esta clasificada en los dos niveles
superiores establecidos por la SBS al 31 de diciembre de 2024 (91.97 por ciento al
31 de diciembre de 2023);

- 91.64 por ciento de la cartera de créditos estd considerada como ni vencida ni
deteriorada al 31 de diciembre de 2024 (91.85 por ciento al 31 de diciembre de
2023);

- 87.50 por ciento de las inversiones son certificados de depdsito emitidos por el
Banco Central de Reserva del Perd - BCRP al 31 de diciembre de 2024 (84.40 por
ciento al 31 de diciembre de 2023);



Notas a los estados financieros (continuacién)

59

©

79.72 por ciento de los fondos disponibles representan los importes depositados
en las bévedas del Banco o del BCRP, al 31 de diciembre de 2024 (74.32 por
ciento, al 31 de diciembre de 2023).

Gestién de riesgo crediticio para créditos -

El Banco tiene la totalidad de sus créditos en cinco categorias de riesgo, dependiendo del
grado de riesgo de incumplimiento en el pago de cada deudor. Las categorias que utiliza el
Banco son: (i) normal - A, (ii) con problemas potenciales - B, (iii) deficiente - C, (iv) dudoso
- Dy (v) pérdida - E, y tienen las siguientes caracteristicas:

Normal (Categoria A): Los deudores no minoristas estan clasificados en esta
categoria cuando: presentan una situacion financiera liquida, un bajo nivel de
endeudamiento patrimonial, capacidad de generar utilidades y su generacién de
fondos les permite cumplir con sus obligaciones y ademas cumplen puntualmente
con el pago de sus obligaciones. Para el caso de los deudores minoristas son
clasificados en esta categoria, cuando cumplen puntualmente con el pago de sus
obligaciones o registran un atraso de hasta 8 dias. En el caso de los deudores con
créditos hipotecarios, se clasifican en esta categoria cuando cumplen con el
cronograma establecido o presentan un atraso de hasta 30 dias.

Problemas potenciales (Categoria B): Los deudores no minoristas estan clasificados
en esta categoria cuando, presentan una buena situacién financiera y de
rentabilidad, con moderado endeudamiento patrimonial y adecuado flujo de caja
para el pago de las deudas por capital e intereses, el flujo de caja podria debilitarse
en los proximos doce meses para afrontar posibles pagos. Para el caso de los
deudores minoristas son clasificados en esta categoria, cuando presentan atraso
en el pago de sus créditos entre 9 y 30 dias y para el caso de los deudores con
créditos hipotecarios cuando muestran atraso en sus pagos entre 31 a 60 dias.
Deficiente (Categoria C): Los deudores no minoristas son clasificados en esta
categoria, cuando presentan débil situacién financiera y su flujo de caja no le
permite cumplir con el pago total de capital e intereses, o presenta atrasos entre
60y 120 dias. Para el caso de los deudores minoristas, son clasificados en la
categoria Deficiente, cuando presentan atrasos en el pago de sus créditos entre 31
y 60 dias y para el caso de los deudores con créditos hipotecarios cuando
presentan atrasos en el pago entre 61 y 120 dias.

Dudoso (Categoria D): Los deudores no minoristas son clasificados en esta
categoria, cuando presentan una critica situacién financiera que no le permite
atender ni el capital ni intereses, tienen elevado endeudamiento patrimonial, y se
encuentra obligado a vender activos de importancia, o presentan atrasos de pago
entre 120 y 365 dias; en esta categoria la recuperabilidad del crédito es incierta.
Para el caso de los deudores minoristas son

clasificados en categoria, cuando presentan atrasos en el pago de sus créditos
entre 61 y 120 dias y para el caso de los deudores con créditos hipotecarios
cuando presentan atrasos en el pago entre 121 y 365 dias.
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- Pérdida (Categoria E): Los deudores no minoristas son clasificados en esta
categoria, cuando su situacién financiera no les permite atender los acuerdos de
refinanciacion, la empresa no se encuentra operando o en liquidacién y atrasos
mayores a los 365 dias. Para el caso de los deudores minoristas son clasificados en
esta categoria, cuando presentan atrasos en el pago de sus créditos por mas de
120 dias y para el caso de los deudores con créditos hipotecarios cuando
presentan atrasos en el pago por mds de 365 dias.

Con respecto a la evaluacién de la Cartera de Créditos, el Banco efectua la clasificacién de los
deudores en las categorias de riesgo establecidos por las SBS y de acuerdo a los criterios de
clasificacién sefialados para cada tipo de crédito: es decir, para los deudores a mediana
empresas, pequefia y microempresa, consumo no revolvente e hipotecario.

La clasificacién de los deudores en las categorias que les corresponde se determina siguiendo los
criterios de la Resolucidon SBS No.11356-2008 “Reglamento para la evaluacién y clasificacion del
deudor y la exigencia de provisiones”.

Cuando un crédito es incobrable, se castiga contra la provision relacionada de créditos de
cobranza dudosa.

Dichos créditos son castigados después que se ha concluido con todos los procedimientos legales
necesarios y el castigo haya sido aprobado por el Directorio, de acuerdo al Reglamento para la
Evaluacion y Clasificacién del Deudor y Exigencia de Provisiones - Resoluciéon SBS No.11356-
2008 en el numeral 6 del Capitulo IV. El recupero posterior de los montos anteriormente
castigados disminuye el importe de la provision para créditos de cobranza dudosa en el estado de
resultados.

El siguiente es un resumen de los créditos directos clasificados en tres grupos:

) Créditos no vencidos ni deteriorados, que comprenden aquellos créditos directos que
actualmente no tienen caracteristicas de morosidad y estdn relacionados con clientes
clasificados como normales y con problemas potenciales;

i Créditos vencidos pero no deteriorados, que comprenden créditos vencidos de clientes
clasificados como normales o con problemas potenciales y

i) Créditos deteriorados, aquellos créditos vencidos clasificados como deficientes, dudosos o
pérdida; también se presenta la provision para créditos de cobranza dudosa para cada uno
de los tipos de créditos.
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En el caso de los refinanciados se tendrd en cuenta los siguientes conceptos:

a) Créditos no vencidos ni deteriorados, que comprenden aquellos créditos directos
clasificados contablemente como créditos refinanciados con calificacién normal y con
problemas potenciales.

b) Créditos vencidos pero no deteriorados, que comprenden aquellos créditos refinanciados
clasificados contablemente dentro de los créditos vencidos y judiciales con calificacién

normal y con problemas potenciales.
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©) Créditos deteriorados, para la cartera minorista se considerard aquellos créditos refinanciados clasificados contablemente dentro de los créditos refinanciados, vencidos y judiciales con
calificacion deficiente, dudoso y pérdida y para la cartera no minorista se considerard a todos los créditos cuya calificacién sea deficiente, dudoso y pérdida.

Créditos a no Créditos pequefa y Créditos de Créditos
Clasificacién de la cartera de créditos minoristas micro empresas consumo hipotecarios Total
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) %

2024
(i) No vencidos ni deteriorados -
Normal 3,154 10,239,765 330,286 348,728 10,921,933 98.35
Con problemas potenciales 38 175,633 4,993 2,909 183,573 1.65

3,192 10,415,398 335,279 351,637 11,105,506 100.
(i) Vencidos pero no deteriorados -
Normal - 721 - 29 750 0.01
Con problemas potenciales - 2,000 - 7,617 9,617 0.08

2,721 - 7,646 10,367 0.09

(iii) Deteriorados -
Deficiente - 170,266 6,418 5,204 181,888 1.64
Dudoso - 293,199 11,782 23,061 328,042 2.95
Pérdida - 473,968 8,564 23,329 505,861 4.55

3,192 11,355,552 362,043 410,877 12,131,663 109.23
Menos: Provisién para créditos de cobranza dudosa (689) (946,786) (25,485) (42,343) (1,015,304) (9.23)
Total, neto 2,503 10,408,766 336,558 368,534 11,116,359 100
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Créditos a no Créditos pequefa y Créditos de Créditos

Clasificacién de la cartera de créditos minoristas micro empresas consumo hipotecarios Total

S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) %
2023
(i) No vencidos ni deteriorados -
Normal 380,063 10,658,011 374,423 410,635 11,823,132 97.96
Con problemas potenciales 59,924 194,221 9,975 4,474 268,594 2.23

439,987 10,852,232 384,398 415,109 12,091,726 100.19
(i) Vencidos pero no deteriorados -
Normal 679 260 2 94 1,034 0.0
Con problemas potenciales 6,331 5 - 8,876 15,212 0.10

7,010 265 2 8,970 16,246 0.10

(i) Deteriorados -
Deficiente 14,621 206,328 10,915 6,511 238,375 2.00
Dudoso 24,772 334,816 18,065 21,620 399,273 3.30
Pérdida 18,923 372,579 9,459 18,491 419,452 3.50

505,313 11,766,218 422,839 470,701 13,165,072 109.09
Menos: Provisién para créditos de cobranza dudosa (42,173) (983,937) (31,835) (37,519) (1,095,464) .1)
Total, neto 463,140 10,782,283 391,003 433,182 12,069,608 100

La cartera refinanciada al 31 de diciembre del 2024 asciende a S/108,453 mil, de los cuales S/33,430 mil son clasificados como no vencidas ni deterioradas y S/75,023 mil como
deteriorados. (La cartera refinanciada al 31 de diciembre del 2023 asciende a S/101,802 mil, de los cuales S/29,013 mil son clasificados como no vencidas ni deterioradas y S/72,789
mil como deteriorados).

63



Notas a los estados financieros (continuacién)

64

A continuacién, se detallan los saldos de la cartera en base a los dias de atraso de los préstamos que estan vencidos pero no deteriorados:

Clasificaciéon de la cartera de créditos

2024

Vencidos hasta 15 dias
Vencidos entre 16 y 30 dias
Vencidos entre 31 y 60 dias

Vencidos entre 61 a mas

2023

Vencidos hasta 15 dias
Vencidos entre 16 y 30 dias
Vencidos entre 31 y 60 dias

Vencidos entre 61 a mas

Créditos ano Créditos pequefa y
minoristas micro empresas
S/(000) S/(000)

0

1,989

732

2,721

729 260
3,625

2,657 1

3

7,011 264

Créditos de
consumo

S/(000)

Créditos

hipotecarios

S/(000)

87
223
322

7,014

7,646

116

8,845

8,969

Total

S/(000)

87
2,212
322
7,746

10,367

1,107
3,633
11,503

16,246

0.83
21.34
3.11
74.72

100

6.8
22.4
70.8

0.0

100

El detalle del monto bruto de los créditos deteriorados por tipo de crédito, junto con el valor razonable de la garantia relacionada y los montos de su provisién para créditos de

cobranza dudosa, son como sigue:

Créditos deteriorados

2024
Préstamos deteriorados

Provisién para créditos de cobranza dudosa

2023
Préstamos deteriorados

Provisién para créditos de cobranza dudosa

Créditos a no Créditos pequefia y
minoristas micro empresas
S/(000) S/(000)
937,432
(647,035)
58,316 913,723
(34,261) (594,091)

Créditos de
consumo

S/(000)

26,764
(17,067)

38,439
(22,725)

Créditos
hipotecarios
S/(000)

51,594
(37,441)

46,622
(32,046)

Total
S/(000)

1,015,790
(701,543)

1,057,100
(683,123)
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() Manejo de riesgo crediticio en inversiones -
El Banco evalla el riesgo crediticio identificado de las inversiones disponibles para la
venta e inversiones a vencimiento exponiendo la calificacién de riesgo otorgada por una
agencia clasificadora de riesgo. Las clasificaciones de riesgo usadas son aquellas
proporcionadas por las tres mas prestigiosas agencias clasificadoras peruanas
(autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP’s). (Ver Nota 5).

La siguiente tabla presenta la clasificacién de riesgo de las inversiones:

Al 31 de diciembre de

S/(000) %
2024
Instrumentos emitidos y clasificados en el exterior:
BBB 290,342 9.96
BB+ 73,626 2.52
Sin clasificacion
Certificados de depdsito emitidos por el BCRP 2,549,078 87.41
Acciones 3,218 0.11
Total 2,916,264 100.00
2023
Instrumentos emitidos y clasificados en el exterior:
BBB 325,564 12.74
BB+ 72,300 2.83
Sin clasificacion
Certificados de depdsito emitidos por el BCRP 2,153,716 84.28
Acciones 3,824 0.15

Total 2,555,404 100.00
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(O]

Concentracién de instrumentos financieros expuestos al riesgo crediticio -

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, los instrumentos financieros con exposicion al riesgo

crediticio fueron distribuidos de acuerdo a los siguientes sectores econémicos:

2024

Certificados de depdsito emitidos
por el BCRP

Comercio

Servicios financieros

Manufactura

Comunicaciones, almacenaje y
transporte

Negocios de bienes raices y
arrendamientos

Créditos hipotecarios

Hoteles y restaurantes

Créditos de consumo

Agricultura

Educacioén, salud y otros servicios

Servicios comunitarios

Pesqueria

Construccion

Electricidad, gas y agua

Administracién publica y defensa

Mineria

Hogares privados
Total

Provisiones

Intereses

Total

Préstamos y Inversiones
partidas por disponibles Inversiones a
cobrar para la venta vencimiento Total
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
2,549,078 - 2,549,078
5,978,562 - - 5,978,562
12,046 304,213 62,973 379,232
871,358 - - 871,358
1,256,022 - - 1,256,022
328,269 - - 328,269
410,877 - - 410,877
800,719 - - 800,719
362,043 - - 362,043
355,037 - - 355,037
987,664 - - 987,664
229,474 - - 229,474
29,696 - - 29,696
458,896 - - 458,896
33,657 - - 33,657
4,673 - - 4,673
4,538 - - 4,538
8,132 - - 8,132
12,131,663 2,853,291 62,973 15,047,927
(1,105,304) - - (1,105,304)
141,039 - - 141,039
11,167,398 2,853,291 62,973 14,083,662
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2023

Certificados de depdsito emitidos
por el BCRP

Comercio

Servicios financieros

Manufactura

Comunicaciones, almacenaje y
transporte

Negocios de bienes raices y
arrendamientos

Créditos hipotecarios

Hoteles y restaurantes

Créditos de consumo

Agricultura

Educacion, salud y otros servicios

Servicios comunitarios
Pesqueria

Construccion

Electricidad, gas y agua

Administracién publica y defensa
Mineria

Hogares privados

Total

Provisiones

Intereses

Total

23.2 Riesgo de Mercado -

Préstamos y Inversiones
partidas por disponibles Inversiones a
cobrar para la venta vencimiento Total
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
- 2,153,716 - 2,153,716
6,519,492 - - 6,519,492
10,049 259,458 142,230 411,737
1,032,991 - - 1,032,991
1,396,051 - - 1,396,051
1,097,315 - - 1,097,315
470,701 - - 470,701
838,663 - - 838,663
422,839 - - 422,839
390,919 - - 390,919
192,655 - - 192,655
215,643 - - 215,643
35,821 - - 35,821
520,329 - - 520,329
11,617 - - 11,617
4,743 - - 4,743
5,055 - - 5,055
195 - - 201
13,165,072 2,413,174 142,230 15,720,482
(1,095,464) - - (1,095,464)
143,838 - - 143,838
12,213,446 2,413,174 142,230 14,768,856

El Banco estd expuesto al riesgo de mercado, el cual se puede definir como la posibilidad

de pérdidas en posiciones dentro y fuera del balance derivadas de fluctuaciones en las

condiciones del mercado. Las principales variaciones a las que estd expuesto el Banco se

pueden dar en los tipos de cambio, las tasas de interés, los precios de mercado; estas

variaciones pueden afectar el valor de los activos y pasivos financieros del Banco.
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El Banco separa la exposicion al riesgo de mercado en dos grupos: (i) aquellos que surgen

de la fluctuacién en el valor de los portafolios de negociacién, debido a movimientos en las

tasas o precios de mercado (trading book), y (ii) aguellos que surgen de cambios en la

posicién estructural de los portafolios que no son de negociacién, debido a movimientos

en las tasas de interés, precios y tipos de cambio (banking book). Los portafolios que no

son de negociacion corresponden principalmente a los depésitos y cartera de créditos.

a)

Libro de negociacién (Trading Book) -

El libro de negociacion estd compuesto principalmente por operaciones con

instrumentos derivados (forwards de monedas) y exposicién en moneda extranjera.

Por lo tanto, dicho portafolio incluye las inversiones clasificadas por la Gerencia

como mantenidas para negociacion. Los riesgos de estos portafolios de

negociacién son controlados y monitoreados de manera diaria a través de limites

nominales, de exposicion maxima, de “Valor en Riesgo” (VaR por sus siglas en

inglés), y tolerancia de pérdida maxima esperada. Asimismo, se elaboran informes

mensuales al “Comité de Administracion de Riesgos” (CAR).

Valor en riesgo (VaR) -
La medicién diaria del VaR es un estimado basado en estadistica de la
pérdida potencial maxima de la cartera corriente a partir de los movimientos

adversos del mercado.

El modelo VaR expresa el monto “maximo” que el Banco, en condiciones
normales puede perder, para un determinado grado de certeza estadistica
(nivel de confianza) y un horizonte temporal definido. EI Banco utiliza el
modelo de VaR Histérico con un 99 por ciento de nivel de confianza,
periodicidad diaria de los factores de riesgo y 252 observaciones. Por lo
tanto, hay una probabilidad estadistica especifica (1 por ciento) de que la
pérdida real sea mayor al estimado VaR. El cdlculo del VaR se analiza por
factor de riesgo: tasa de interés, tipo de cambio, precios de mercado y por
tipo de inversién. El periodo temporal de pérdidas del VaR puede ser re-
escalado a distintos periodos de liquidaciéon dependiendo del andlisis que se
desee realizar.

El Banco incluye dentro del cdlculo del VaR la potencial pérdida que se
puede dar por la exposicion al riesgo de tipo de cambio. Este riesgo se
incluye en el cdlculo dado que la posicién de cambio es el resultado de la
posicién de balance (spot) mds la posicién que se tiene en productos
derivados (si se tuviera). Asimismo, el VaR total incluye el efecto de
diversificacién que se da como producto de la interaccién de los diversos
factores de riesgos de mercado a los cuales se encuentra expuesto el Banco
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b)

La evaluacién de los movimientos del portafolio de negociacién ha sido
basada en informacién histérica anual. El Banco aplica directamente estos
cambios histdéricos en las tasas a cada posicién de su portafolio actual
(método conocido como simulacién histérica). La Gerencia del Banco
considera que los factores de riesgo de mercado, incorporados en su modelo
VAR, son adecuados para medir el riesgo de mercado al cual su portafolio de

negociacién se encuentra expuesto.

El uso de este enfoque no evita pérdidas fuera de estos Iimites en el caso de
movimientos de mercado mas significativos. Las pérdidas que excedan la
cifra del VaR pueden ocurrir en promedio, bajo condiciones normales de

mercado, no mas de una vez cada cien dias.

Los Iimites VaR fueron establecidos para control y seguimiento de los
riesgos asumidos, los mismos que surgen del tamafio de las posiciones y/o
de la volatilidad de los factores de riesgo incluidos en cada instrumento

financiero.

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, los resultados del VaR del portafolio
por tipo de riesgos se presentan en el cuadro a continuacion:

2024 2023
S/(000) S/(000)
Riesgo de cambio en moneda 2,771 2,555
Riesgo de tasa de interés 429 1,821
Efecto diversificacion (521) (725)

V&R consolidado por tipo de riesgo (*) 2,679 3,651

(*) El'VaR total es menor que la suma de sus componentes debido a los beneficios

de diversificacién de riesgos.

Libro que no es de negociacién (Banking Book) -

Las carteras que no son de negociacion y que estan en el Libro ALM estan

expuestas a diferentes sensibilidades que pueden dar como resultado una

afectacion negativa en el valor de los activos en comparacién con sus pasivos, por

lo tanto, una reduccidn de su valor neto.

Riesgo de tasa de interés -

El riesgo de la tasa de interés surge de la posibilidad de que los cambios en
las tasas de interés afecten los flujos de caja futuros o los valores
razonables de los instrumentos financieros. El riesgo de la tasa de interés de
los flujos de efectivo es el riesgo que los flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero fluctien debido a los cambios en las tasas de interés
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del mercado. El riesgo sobre el valor razonable de las tasas de interés es el
riesgo de que el valor de un instrumento financiero flucttie debido a cambios
en las tasas de interés del mercado. El Banco asume la exposicién a los
efectos de las fluctuaciones en los niveles prevalecientes de las tasas de
interés del mercado tanto en su valor razonable como en los riesgos de
flujos de caja. Los mdrgenes de interés pueden aumentar como resultado de
dichos cambios, pero también pueden disminuir en el caso gue surjan
movimientos inesperados.

El Directorio establece los Iimites sobre el nivel de desbalance de reprecio de
tasas de interés que se pueda tener, el cual es monitoreado por la Gerencia
de Servicio de Riesgo de Tesoreria del Banco.

Brecha de reprecio -

El andlisis de la brecha de reprecio comprende la totalizacién de los periodos
de tiempo de reprecio en grupos y la revisién del neteo de cada grupo. Se
podrian usar esquemas de agrupamiento diferentes. Una brecha entre las
tasas de interés es simplemente un periodo de tiempo de reprecio neto,
positivo o negativo, para uno de los grupos.
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El siguiente cuadro resume la exposiciéon del Banco a los riesgos de tasas de interés. Los instrumentos financieros del Banco se muestran a sus valores en libros, clasificados entre el

periodo de re-precio de tasa de interés del contrato o fecha de vencimiento, lo que ocurra primero:

2024

Activos

Disponible

Fondos interbancarios
Inversiones

Cartera de créditos,neto

Otros activos

Total activos

Depésitos y obligaciones

Adeudados y otras obligaciones financieras
Operaciones de reporte

Valores, titulos y obligaciones en circulacion
Otros pasivos

Patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Brecha marginal

Brecha acumulada

De6al2 No devengan

Hasta 1 mes De 1 a 3 meses De 3 a 6 meses meses De 1 a 5 afios Mas de 5 afios intereses Total
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
885,948 - 947,277 1,833,225
603,548 1,253,327 131,379 520,738 116,848 290,342 82 2,916,264
769,559 1,383,862 1,839,141 2,765,464 4,324,199 136,492 2,465 11,221,182
- 693,102 693,102
2,259,055 2,637,189 1,970,520 3,286,202 4,441,047 426,834 1,642,926 16,663,773
3,149,216 2,196,638 2,496,594 2,608,408 420,035 39,962 201,758 11,112,611
1 810,003 470,844 544,708 72 21 107,750 1,933,399
246,756 242,261 - 3,462 492,479
8 73 118,632 66 30,034 155,000 5,738 309,551
- - - - - - 276,171 276,171
- - - - - - 2,539,562 2,539,562
3,395,981 3,248,975 3,086,070 3,153,182 450,141 194,983 3,134,441 16,663,773
(1,136,926) (611,786) (1,115,550) 133,020 3,990,906 231,851 (1,491,515) -
(1,136,926) (1,748,712) (2,864,262) (2,731,242) 1,259,664 1,491,515 - -




Notas a los estados financieros (continuacién)

72

2023

Activos

Disponible

Fondos interbancarios
Inversiones

Cartera de créditos,neto

Otros activos

Total activos

Depésitos y obligaciones

Fondos Interbancarios

Adeudados y otras obligaciones financieras
Operaciones de reporte

Valores, titulos y obligaciones en circulacion
Otros pasivos

Patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Brecha marginal

Brecha acumulada

Dela3 De3aé6 De6al2 No devengan
Hasta 1 mes meses meses meses De 1 a 5 afios Mds de 5 afios intereses Total

S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
72,668 - 1,018,768 1,091,436
30,000 - 16 30,016
259,708 409,101 1,367,858 119,762 152,409 246,476 90 2,555,404
859,264 1,481,714 1,990,471 2,899,872 4,847,995 148,375 (56,555) 12,171,136
- 736,049 736,049
1,221,640 1,890,815 3,358,329 3,019,634 5,000,404 394,851 1,698,368 16,584,041
2,479,806 1,966,077 2,188,753 2,226,926 820,752 35,170 281,845 9,999,329
55,560 55,560
130,691 318,268 884,348 226,356 689,791 44 106,259 2,355,757
160,695 164,263 10,776 76,975 - 9,616 422,325
6 92,299 64,786 249,899 30,111 155,000 19,065 611,166
- 274,841 274,841
- 2,865,063 2,865,063
2,826,758 2,540,907 3,148,663 2,780,156 1,540,654 190,214 3,556,689 16,584,041
(1,605,118) (650,092) 209,666 239,478 3,459,750 204,637 (1,858,321) -
(1,605,118) (2,255,210) (2,045,544) (1,806,066) 1,653,684 1,858,321 - -
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Sensibilidad a los cambios en las tasas de interés -

La siguiente tabla muestra la sensibilidad frente a un posible cambio en las tasas de interés,
manteniendo todas las otras variables constantes, en el estado de resultados y de cambios en el
patrimonio, antes del impuesto a la renta.

La sensibilidad en el estado de resultados es el efecto de los cambios estimados en las tasas de
interés en los ingresos financieros netos para un afio, antes del impuesto a la renta, en base a los
activos financieros no negociables y a los pasivos financieros al 31 de diciembre de 2024 y de
2023.

La sensibilidad en el patrimonio se calcula revaluando los activos financieros no negociables y los
pasivos financieros antes del impuesto a la renta, incluido el efecto de cualquier cobertura
relacionada e instrumentos derivados designados como coberturas, al 31 de diciembre 2024 y de
2023 por los efectos de los cambios estimados en las tasas de interés:

Sensibilidad en Sensibilidad en

Cambios en los resultados el patrimonio
Moneda puntos bdsicos netos neto
S/(000) S/(000)

2024

Moneda extranjera +/-50 1,375 125
Moneda extranjera +/-75 2,062 187
Moneda extranjera +/-100 2,749 248
Moneda extranjera +/-150 4,124 366
Soles +/-50 12,450 45,144
Soles +/-75 18,675 67,409
Soles +/-100 24,900 89,473
Soles +/-150 37,350 133,009
2023

Moneda extranjera +/-50 1,146 301
Moneda extranjera +/-75 1,719 447
Moneda extranjera +/-100 2,292 590
Moneda extranjera +/-150 3,438 867
Soles +/-50 7,740 42,845
Soles +/-75 11,610 63,978
Soles +/-100 15,480 84,922
Soles +/-150 23,220 126,252

Las sensibilidades de las tasas de interés mostradas en los cuadros anteriores son sélo
ilustrativas y se basan en escenarios simplificados. Las cifras representan el efecto de los
movimientos proforma en el ingreso financiero neto en base a los escenarios proyectados de la
curva de rendimiento y el perfil de riesgos de tasa de interés que tiene actualmente el Banco. Sin
embargo, este efecto no incluye las acciones que serian tomadas por la Gerencia para mitigar el
impacto de este riesgo en las tasas de interés.
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Asimismo, el Banco busca proactivamente cambiar el perfil de riesgo de las tasas de interés para

minimizar las pérdidas y optimizar los ingresos netos. Las proyecciones anteriores también

asumen que la tasa de interés de todos los vencimientos se mueve por el mismo monto vy, por lo

tanto, no reflejan el impacto potencial en el ingreso financiero neto de algunas tasas que cambian

mientras otras siguen invariables. Las proyecciones también incluyen supuestos para facilitar los

cdlculos, como por ejemplo que todas las posiciones se mantienen al vencimiento.

1))

Riesgo de cambio de moneda extranjera -
El Banco esta expuesto a las fluctuaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera
prevalecientes en su situacidon financiera y flujos de caja. La Gerencia fija Iimites en los

niveles de exposicion por moneda, las cuales son monitoreadas diariamente.

Las operaciones en moneda extranjera se efectlan a las tasas de cambio del mercado
libre. Al 31 de diciembre de 2024, el tipo de cambio promedio ponderado del mercado
libre publicado por la SBS para las transacciones en délares estadounidenses era de
S/3.758 para la compra y S/3.770 para la venta (S/3.705 para la compray S/3.713 al 31
de diciembre de 2023, respectivamente). Al 31 de diciembre de 2024, el tipo de cambio
para la contabilizacion de las cuentas del activo y del pasivo en moneda extranjera fijado
por la SBS era de S/3.764 por cada ddlar estadounidense (S/3.709 al 31 de diciembre de
2023).

A continuacién, se presenta el detalle de los activos y pasivos del Banco en moneda
extranjera, expresado en miles de délares estadounidenses:

2024 2023
USS$(000) USS$(000)
Activos
Disponible 269,644 117,127
Cartera de créditos, neto 1,488 2,658
Otros activos, neto 20,788 19,805
291,920 139,590
Pasivos
Obligaciones con el publico 119,025 107,868
Depdsitos de empresas del sistema financiero 14 13
Otros pasivos 66,331 203,915
185,370 311,796
Posicién (pasiva) activa 106,550 (172,206)
Posicién neta forward de moneda (87,213) 188,332

Posicién monetaria neta 19,337 16,126
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El Banco maneja el riesgo de cambio de moneda extranjera monitoreando y controlando
las posiciones de moneda expuestas a los movimientos en las tasas de cambio. El Banco
mide su rendimiento en soles, de manera que si la posicién de cambio en moneda
extranjera (por ejemplo, délares estadounidenses) es positiva, cualquier depreciacion de
los soles afectaria de manera positiva el estado de situacion financiera del Banco.

La posicién corriente en moneda extranjera comprende los activos y pasivos que estan
indicados al tipo de cambio. La posicidén abierta de una institucién comprende los activos,
pasivos y cuentas de orden expresadas en la moneda extranjera en la que la institucién
asume el riesgo; cualquier revaluacion/devaluacion de la moneda extranjera afectaria el

estado de resultados.

La posicién monetaria neta del Banco es la suma de sus posiciones abiertas positivas en
monedas distintas a los soles (posicién larga neta) menos la suma de sus posiciones
abiertas negativas en monedas distintas a los soles (posicién corta neta); y cualquier
devaluaciéon/revaluacién de la moneda extranjera afectaria el estado de resultados. Un
desbalance de la posicién monetaria haria al estado de situacién financiera del Banco
vulnerable a la fluctuacién de la moneda extranjera (“shock” de tipo de cambio).

El siguiente cuadro muestra el analisis de sensibilidad de los délares estadounidenses, la
Unica moneda a la que el Banco tiene exposicién al 31 de diciembre de 2024 y de 2023,
en sus activos y pasivos monetarios que no son de negociacion y sus flujos de caja
estimados. El andlisis determina el efecto de una variacién razonablemente posible del
tipo de cambio contra los soles, considerando las otras variables constantes, en el estado
de resultados antes del impuesto a la renta. Un monto negativo muestra una reduccion
potencial neta en el estado de resultados, mientras que un monto positivo refleja un
incremento potencial neto:

Cambio en tasa

Andlisis de sensibilidad de cambio 2024 2023
% S/(000) S/(000)

Devaluacién -

Moneda extranjera 5 (3,639) (2,991)

Moneda extranjera 10 (7,278) (5,982)

Revaluacién

Moneda extranjera 5 3,639 2,991

Moneda extranjera 10 7,278 5,982
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23.3 Riesgo de liquidez -

El riesgo de liquidez consiste en la incapacidad del Banco de poder cumplir con el vencimiento de
sus obligaciones incurriendo en pérdidas que afectan de manera importante su posicién
patrimonial. Este riesgo puede manifestarse como resultado de eventos diversos, como pueden
ser: la reduccion inesperada de fuentes de fondeo, la incapacidad de liquidar activos de manera
rdpida, entre otros. El Banco se encuentra expuesto a retiros diarios de sus recursos disponibles
en efectivo por depdsitos “overnight”, vencimientos de depdsitos, otorgamiento de préstamos,
garantias y otros retiros. El Banco no mantiene recursos en efectivo para cumplir con todas estas
necesidades, ya que la experiencia demuestra que se puede predecir con un alto grado de
certeza un nivel minimo de reinversién de los fondos a su vencimiento. La Gerencia del Banco
establece Iimites sobre el monto minimo de fondos disponibles para cubrir dichos retiros de
efectivo y sobre el nivel minimo de facilidades de préstamos interbancarios y otros tipos de
préstamos con los que se debe contar para cubrir niveles de retiros inesperados.

La liquidez del Banco es gestionada por la Divisién de Finanzas a través del Area de Tesorerfay
Mercado de Capitales. Dicha Gerencia preside el Comité de Gestion de Activos y Pasivos (ALCO)
donde se presentan las posiciones, movimientos, indicadores y limites sobre la gestién de
liquidez. El riesgo de liquidez es a su vez supervisado por el Comité de Administracion de Riesgos
(CAR), donde se define el apetito por riesgo a ser propuesto al Directorio y se revisan los
indicadores, limites y controles correspondientes.

Asimismo, el Banco cuenta con un conjunto de indicadores que se controlan y reportan a diario,
dichos indicadores establecen los niveles minimos de liquidez permitidos. Los indicadores reflejan
diversos aspectos del riesgo como son: concentracion, estabilidad, posicién por monedas,
principales depositantes, disponibilidad de activos liquidos, etc. La Gerencia de Servicio de Riesgo
de Tesoreria es la encargada de hacer seguimiento a dichos indicadores.

Adicionalmente, el Banco cuenta con un plan de contingencia de liquidez con el fin de afrontar un
escenario de estrés generado por un retiro importante de fondos.

El procedimiento de calzar y controlar los descalces de los vencimientos y de las tasas de interés
de los activos y pasivos son fundamentales para la Gerencia del Banco.

Sin embargo, no es usual que los bancos se encuentren totalmente calzados, dados los términos
inciertos y los diversos tipos de transacciones que realizan. Una posicién descubierta en los
plazos o tasas puede potencialmente aumentar la rentabilidad, pero también aumenta el riesgo
de pérdidas.
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El vencimiento de los activos y pasivos y la capacidad de reemplazar a su vencimiento, a un costo aceptable, pasivos que generan intereses, son factores
importantes en la determinacién de la liquidez del Banco y su exposicidn a los cambios en las tasas de interés y tipos de cambio.

De O ahastal Dela3 De3al2

A la vista mes meses meses Mas de 1 afio Total

S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
2024
Activos
Disponible 947,277 885,948 - - - 1,833,225
Fondos Interbancarios - - - - - -
Inversiones - 603,548 1,252,128 650,908 409,680 2,916,264
Cartera de créditos - 772,024 1,383,862 4,604,605 4,460,691 11,221,182
Otros activos - - - - 693,102 693,102
Total activos 947,277 2,261,520 2,635,990 5,255,513 5,563,473 16,663,773
Pasivos
Obligaciones con el publico 32,951 3,204,857 2,195,593 5,062,492 451,530 10,947,423
Depésitos de entidades del sistema financiero - 69,618 1,046 42,510 - 113,174
Fondos interbancarios - 52,014 - - - 52,014
Adeudos y obligaciones financieras - 107,751 810,003 1,015,552 93 1,933,399
Valores, titulos y obligaciones en circulacién - 5,746 73 118,698 185,034 309,551
Otros Pasivos - 435,668 293,363 - 39,619 768,650
Total Pasivos 32,951 3,875,654 3,300,078 6,239,252 676,276 14,124,211

De O ahasta 1 Dela3 De3al2

A la vista mes meses meses Mas de 1 afio Total

S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
2023
Activo
Disponible 1,018,768 72,668 - - - 1,091,436
Fondos interbancarios - 30,016 - - - 30,016
Inversiones - 259,298 408,281 1,486,137 401,688 2,555,404
Cartera de créditos - 802,709 1,481,714 4,890,343 4,996,370 12,171,136
Otros activos - - - - 736,049 736,049
Total activo 1,018,768 1,164,691 1,889,995 6,376,480 6,134,107 16,584,041
Pasivo
Obligaciones con el publico 17,167 2,685,150 1,939,949 4,404,704 847,921 9,894,891
Depésitos de entidades del sistema financiero - 59,235 26,128 10,975 8,000 104,338
Fondos Interbancarios - 55,660 - - - 55,660
Adeudos y obligaciones financieras - 236,950 318,268 1,110,705 689,834 2,355,757
Valores, titulos y obligaciones en circulacién - 19,071 92,299 314,685 185,111 611,166
Otros Pasivos 403,928 168,412 89,509 35,317 697,166
Total pasivo 17,167 3,459,994 2,545,056 5,930,578 1,766,183 13,718,978

El Banco estima que no todos los créditos contingentes o compromisos seran utilizados antes de la fecha de vencimiento de los compromisos.
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23.4 Valorrazonable -

a)

78

El valor razonable es el monto por el que un activo puede ser intercambiado entre
un comprador y un vendedor debidamente informados, o el monto por el cual
puede ser cancelada una obligacién entre un deudor o acreedor con suficiente

informacion, bajo los términos de una transaccion de libre competencia.

Cuando un instrumento financiero es comercializado en un mercado activo y
liquido, su precio estipulado en el mercado en una transaccién real brinda la mejor
evidencia de su respectivo valor razonable. Cuando no se cuenta con el precio
cotizado en un mercado (mercado liquido), o éste no puede ser un indicativo del
valor razonable del instrumento, para determinar dicho valor razonable se puede
utilizar en primera instancia, el precio cotizado en un mercado activo. De no existir
se puede utilizar técnicas de valorizacién que consideren datos procedentes de
mercados activos. En el caso que estos datos no sean observables en un mercado
activo, el valor razonable podria no ser indicativo del valor realizable neto o de

liquidacion.

No obstante que la Gerencia ha utilizado su mejor juicio en la estimaciéon de los
valores razonables de sus instrumentos financieros, cualquier técnica para efectuar
dicho estimado conlleva cierto nivel de fragilidad inherente.

Los supuestos y cdlculos utilizados para determinar el valor razonable para los
activos y pasivos financieros son:

0] Activos cuyo valor razonable es similar a su valor en libros - Para los
activos y pasivos financieros que son liquidos o tienen vencimientos a
corto plazo (menor a tres meses), se considera que el valor en libros es
similar a su valor razonable. Este supuesto también es aplicable para los
depdsitos a plazo, cuentas de ahorro sin un vencimiento especifico e
instrumentos financieros a tasa variable.

@n Instrumentos financieros a tasa fija - El valor razonable de los activos y
pasivos financieros que se encuentran a tasa fija y a costo amortizado, se
determina comparando las tasas de interés del mercado en el momento de
su reconocimiento inicial con las tasas de mercado actuales relacionadas
con instrumentos financieros similares. Para la deuda cotizada emitida, el
valor razonable se determina en base a los precios de mercado cotizados.
El valor razonable de la cartera de créditos y de los depdsitos y
obligaciones, segun el oficio multiple SBS N°1575-2014, corresponde a su
valor en libros.

En consecuencia, al 31 de diciembre de 2024, la Gerencia del Banco considera que
los valores estimados de instrumentos financieros del Banco no difieren en forma
significativa de sus valores en libros.
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En el siguiente cuadro se muestra una comparacion entre los valores en libros y los

valores razonables de los instrumentos financieros del Banco, seguin la metodologia

explicada anteriormente presentados en el estado de situacién financiera:

Activos

Disponible

Fondos interbancarios

Inversiones disponibles
para la venta

Inversiones a vencimiento

Cartera de créditos, neto

Otros activos

Total

Pasivos

Depésitos y obligaciones

Adeudos y obligaciones
financieras

Valores, titulos 'y
obligaciones en
circulacion

Otros pasivos

Total

2024 2023
Valor en Valor Valor en Valor

libros razonable libros razonable

S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
1,833,225 1,833,225 1,091,436 1,091,436
- 30,016 30,016
2,853,291 2,853,291 2,413,174 2,413,174
62,973 62,973 142,230 142,230
11,221,182 11,221,182 12,171,136 12,171,136
40,418 40,418 45,402 45,402
16,011,089 16,011,089 15,893,394 15,893,394
11,060,597 11,060,597 9,999,229 9,999,229
1,933,399 1,943,034 2,355,757 2,364,186
309,551 292,568 611,166 587,952
773,339 773,339 703,264 703,264
14,076,886 14,069,538 13,669,416 13,654,630
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(b) Determinacién del valor razonable y la jerarquia de valores -
El siguiente cuadro muestra un anélisis de los instrumentos financieros registrados al valor

razonable seqgun el nivel de jerarquia de valores:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
2024
Activos
Instrumentos de deuda - - - -
Inversiones disponibles para la
venta 300,997 2,549,078 - 2,850,075
Acciones comunes - - 83 83
Acciones que cotizan en bolsa 3,133 - - 3,133
Total 304,130 2,549,078 83 2,853,291
Pasivos
Instrumentos financieros
derivados - 11,837 - 11,837
Total - 11,837 - 11,837
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
2023
Activos
Instrumentos de deuda - - N -
Inversiones disponibles para la
venta 255,634 2,153,716 - 2,409,350
Acciones comunes - - 90 90
Acciones que cotizan en bolsa 3,734 - - 3,734
259,368 2,153,716 90 2,413,174
Pasivos
Instrumentos financieros
derivados - 5,199 - 5,199
5,199 - 5,199

Los activos financieros incluidos en el nivel 1, son aquellos que se miden sobre la base de
informacién que puede ser observable en el mercado, en la medida que las cotizaciones reflejen
un mercado activo, liquido y estan disponibles en algin mecanismo centralizado de negociacién,
agente, proveedor de precios o entidad regulatoria.
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Los instrumentos financieros incluidos en el nivel 2, son valorizados con precios de mercado de
otros instrumentos que poseen caracteristicas semejantes o con modelos de valuacién
financieros que se basan en informacién de variables observables en el mercado (curvas de tasas
de interés, vectores de precios, etc.).

Los activos financieros incluidos en el nivel 3, se valorizan utilizando supuestos y datos que no
corresponden a precios de operaciones transadas en el mercado. Este método se basa en informacién
interna de la compafiia, la cual también es utilizada en modelos de valuacién financiero.

24 Utilidad por accién
A continuacién, se muestra el cdlculo del promedio ponderado de acciones vy la utilidad por accién:

81

Promedio
Promedio
Dias de ponderado de
Acciones de Acciones base  vigencia en el acciones
circulaciéon para el calculo afno comunes
S/(000) S/(000)
Ejercicio 2024
Saldo al 1 de enero de 2024 1,840,606 1,840,606 365 1,840,606
Saldo al 31 de diciembre de 2024 1,840,606 1,840,606 365 1,840,606
Resultado neto del periodo 311,969
Ganancia por accion 0.169
Promedio
Dias de ponderado de
Acciones de Acciones base  vigencia en el acciones
circulacién para el calculo afio comunes
S/(000) S/(000)
Ejercicio 2023
Saldo al 1 de enero de 2023 1,840,606 1,840,606 365 1,840,606
Saldo al 31 de diciembre de 2023 1,840,606 1,840,606 365 1,840,606
Resultado neto del periodo 265,941
0.144

Ganancia por accién
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Contingentes

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, el Banco tiene pendientes diversos procesos tributarios y
demandas judiciales relacionadas con las actividades que desarrolla que, en opinién de la Gerencia y de
sus asesores legales internos y externos, no resultardn en pasivos adicionales significativos; por lo que
la Gerencia no ha considerado necesaria registrar una provisién adicional a las ya registradas por el
Banco.

Hechos ocurridos después del periodo

El Banco ha evaluado el periodo después del cierre de los estados financieros y ha determinado que no
hay eventos subsecuentes o transacciones que requieran ser reconocidas o divulgadas en los estados
financieros.
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